Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 1. februar 2023 blev i sag nr. 98880:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 26/10 2022 til naevnet har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Elektrisk lgbehjul blev 09/09-2022 stjalet fra gade ved kammerats lejlighed. Igbehjulet var en
WideWheel Pro, med en tophastighed pa 20km/t pr lovgivning samt kravet fremstillet i forsik-
ringspolice. Forsikringsselskab afslar sag da Igbehjulet efter sigende kan tunes til at kunne kgre
hurtigere (ca 40km/t) ved at fjerne begransning. Forsikringsselskab kraever bevis for at Igbehjulet
havde denne begraensning, men godtager ikke dokumentation fra forhandler/producent.
Forsikringsselskab fokuserer pa at motoren teoretisk har kraft til at drive Igbehjulet hurtigere end
de lovlige 20km/t, men afviser relevans ved panavnelse at andre lovlige lIpbehjul med lignende
motorkraft, og alle Igbehjul er begraenset. Derudover er der ingen konkret maks motorkraft i lov-
givning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker at fa min retmaessige erstatning for det stjalne Igbehjul, samt cykelhjelm og las som
blev stjalet sammen med. Dertil gnsker jeg at Tryg handhaever sager ud fra deres police for frem-
tidige sager."

Selskabet har i brev af 18/11 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Klageren anmeldte den 10. september 2022, at hans kgretg@j var blevet stjalet den 9. september
2022. Kgretgjet var et 'Mercane WideWheel Pro 2020', som klageren omtalte som 'et elektrisk
Igbehjul'.
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Kgretgjet havde staet ved en cykelparkering langs en gade og havde vaeret fastlast til cykelstativet
med en kadelas. Da klageren skulle hente sit elektriske kgretgj, var det stjadlet sammen med kae-
deldsen og klagerens cykelhjelm. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag b.

Den 20. september 2022 afviste selskabet telefonisk at yde daekning for klagerens elektriske kgre-
tgj, idet der var modtaget et billede fra klageren, hvoraf det fremgik, at det elektriske kgretgj
kunne kgre 40 km/t. Det indsendte billede fremlaegges som bilag c.

Da klagerens kgretgj kunne kgre mere end 20 km/t, var det ikke omfattet af indboforsikringens
dakning, hvorfor skaden blev afvist. Samtidig var der en selvrisiko pa 1.000 kr. hvorfor kravet for
cykelhjelm og kaedelas ikke oversteg selvrisikoen. Policen fremlaegges som bilag d.

Senere samme dag sendte klageren en besked gennem selskabets onlineside, hvoraf det fremgik,
at klageren ikke var tilfreds med afggrelsen. Beskeden fra klageren fremlaegges som bilag e.

Selskabets fastholdt afggrelsen og meddelte dette til klageren pr. mail den 24. september 2022.
Selskabets svar fremlaegges som bilag f.

Klageren svarede senere samme dag pa mailen fra selskabet, at han fortsat ikke var enig i afggrel-
sen.

Mailen fra klageren fremlaegges som bilag g.
Den 29. september 2022 fastholdt selskabet afggrelsen, dette meddeltes til klager pr. mail.

Klageren sendte den 1. oktober 2022 en skriftlig klage til selskabets klageansvarlige afdeling, Kva-
litet.

Kvalitetsafdelingen fastholdt den 6. oktober 2022 afggrelsen.

Den 10. oktober 2022 modtog Kvalitetsafdelingen en mail fra klageren, hvoraf det fremgik at han
ikke var tilfreds med den trufne afggrelse. Kvalitetsafdelingen svarede ham den 17. oktober 2022
og fastholdt afggrelsen.

Mailkorrespondancen mellem klageren og selskabets klageansvarlige fremlaegges som bilag h.
Sagen blev herefter indbragt for Ankenzevnet for Forsikring.

Selskabets vurdering

Klageren har faet stjalet sit elektriske kgretgj, som kan kgre op til 40 km/t, hvilket fremgar af et
billede, som klageren har fremsendt. Kgretgjet — der er et Mercane WideWheel Pro 2020 — kan
saledes kgre op til 40 km/t uden begraensning.

Pa hjemmesiden whidewheelers.dk selges Igbehjulet til 7.999 kr. Det fremgar blandt andet af in-
formationerne om Igbehjulet, at det vejer 26 kg. Billede af informationerne om Igbehjulet frem-

legges som bilag i.

Dertil kommer, at klageren i skadeanmeldelsen har oplyst, at Igbehjulet kostede 12.999 kr.
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Ved en googlesggning pa elektriske Igbehjul ses det, at de fleste elektriske Igbehjul — hvis motor
alene har effekt nok til at kunne drive dem til at kgre maksimalt 20 km/t — koster mellem 2.000 kr.
og 4.000 kr. Klagerens stjalne Igbehjul har derfor ca. en dobbelt sa hgj nypris som mange andre
Igbehjul, der kun kan kgre 20 km/t. Dette understgtter, at klagerens kgretgj var mere avanceret
end et almindeligt elektrisk Igbehjul.

Af bekendtggrelse om forsggsordning for motoriseret Igbehjul fremgar det, at:

'§ 1 Ved motoriseret Igbehjul forstas et elektrisk drevet to-akslet k@gretgj med styr, som ikke er
udstyret med en siddeplads og pedaler eller lignende. Kgretgjets motor ma hgjst kunne drive kg-
retgjet op til en hastighed pa 20 km i timen.

§ 4 Et motoriseret Igbehjul ma hgjest have en egenvaegt pa 25 kg'

Efter feerdselslovens § 2, nr. 14, fglger det at:
'Et motordrevet kgretgj, er et kgretgj, forsynet med motor som drivkraft... Motordrevne kgretgjer
inddeles i motorkgretgj, traktor, motorredskab og knallert.'

Derudover geelder det jf. feerdselslovens § 2, nr. 7 at:

'En knallert er et to eller trehjulet kgretgj. Knallerter inddeles i stor knallert med en konstruktivt
bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert med en konstruktivt bestemt
maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen.'

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4, fglger det, at forsikringen omfatter:
'Elektriske Igbehjul, el-skateboards og segboards med maks. hastighed pa 20 km/t'

Derudover fremgar det af punkt 4, at forsikringen ikke omfatter:
'Motordrevne kgretgjer, pahangsvogne samt dele og tilbehgr hertil. Daek, feelge, tagbokse og au-
tostole er dog omfattet, hvis du ikke laengere har et kgretgj, hvor de kan anvendes.'

Selskabet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal
bevise stgrrelsen og rigtigheden af sit krav, herunder at der er tale om en genstand omfattet af
forsikringens daekning.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at klagerens kgretgj i juridisk for-
stand er et motordrevet kgretgj, hvorfor kgretgjet ikke er omfattet af forsikringens daekning.

Selskabet fastholder saledes sin afggrelse af sagen.

Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt pa, at klagerens kgretgj vejede 26 kg, og at det derfor
oversteg vaegtgreensen i henhold til bekendtggrelsen for motoriserede Igbehjuls & 4, for at der
kunne veere tale om et motoriseret Igbehjul.

Derudover har selskabet lagt veegt pa, at det i henhold til bekendtggrelsen om forsggsordningen
for motoriserede Igbehjuls § 1, er et kriterie for at vaere omfattet af ordningen, at kgretgjets mo-
tor hgjst ma kunne drive kgretgjet op til en hastighed pa 20 km i timen.
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Motoren pa klagerens kgretgj kunne drive kgretgjet op pa en hastighed af 40 km/t, hvorfor kgre-
tgjet ogsa af den grund ikke er omfattet af forsggsordningen.

Selskabet har derudover lagt til grund for sin vurdering at Igbehjulet i juridisk forstand er et mo-
tordrevet kgretgj i kategorien knallert, jf. bekendtggrelsen om forsggsordningens & 1, sammen-
holdt

med faerdselslovens § 2, nr. 7 og 14. En knallert udggr et motordrevet kgretgj.

Den omstaendighed, at der matte have vaeret en begraensning pa kgretgjet, som begraensede kg-
retgjets hastighed til 20 km/t aendrer ikke pa det faktum, at kgretgjet overskred den maksimale
totalvaegt for at vaere omfattet af forsggsordningen, og at kgretgjets motor kunne drive kgretgjet
til en hastighed pa 40 km/t.

Til stgtte for selskabets vurdering kan selskabet henvise til Neevnets afggrelse i sagerne 96.097 og
66.383. | disse kendelser fandt Naevnet, at klagernes Ipbehjul matte anses som omfattet af
kategorien 'motordrevet kgretgj', der var undtaget deekning i forsikringsbetingelserne."

Klageren har i brev af 10/12 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Pr jeres police (bilag 1) udspecificerer i udelukkende at Igbehjulet maks kan kgre 20km/t. Pr for-
handlere og producenten er dette tophastigheden pa Igbehjulet. Dette er egentlig det eneste i
skal fokusere pa.

Jeres argument bygger pa, at jeg har fjernet begraensningen, og derved ggr noget ulovligt, men
dette argument holder ikke med mindre i direkte kan bevise dette.

Angdende prisen har jeg opgivet det fgrstkommende resultat fra en forhandler i Danmark,
[hjemmeside 1], for sa mme model, som nu er sat til 10.399 kr. Andre forhandlere har priser om-
kring dette, [hjemmeside 2] med en pris af 13.995 kr., [hjemmeside 3] med en pris af 9.990kr. At
dette har andre sig i mellemtiden kan jeg ikke styre.

| efterspgrger grund til prisforskellen pa dette lgbehjul sammenlignet med andre billigere lgbe-
hjul. Forskellen er en kombination af kgrekomfort ved de brede hjul, og lang batteritid pa 70km.
Da jeg har brugt Igbehjulet som primeer transport har dette vaeret vigtigt for mig.

Jeg kan samtidig spgrge hvorfor man vil kebe en stgrre/dyrere/hurtigere bil. En kombination af
komfort og reekkevidde, samt bedre sikkerhed er altid noget der vaegter hgjt ved dyrere kgretgjer.

Jeres bekymring angdende motorstgrrelse kan ikke nemt forklares. Som jeg tidligere har skrevet
til jer, leveres hovedparten af Igbehjul som man ser pa vejene, med motorer stgrre end hvad man
ville forvente hvis de 'kun' skulle kunne kgre 20km/t. Grunden er ret enkelt;

Hvis man saetter en begraensning hvor motoren maksimalt ma kunne drive Igbehjulet til 20 km/t,
er det ngdvendigt at tage hgjde for brugerens vaegt. Skal man saette begraensningen sa de maksi-
male 20 km/t opnas hvis man vejer 70 kg? Sa vil en bruger pa 50 km ende med at kgre noget hur-
tigere, 25 maske helt op pa 30 km/t, hvor en bruger pa 90 kg maske kun kan kgre 15 km/t.
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Det sker jo ikke. Og iszer ikke fordi det her jo vel og maerke er pa lige vej, medvind og jeevn vej.
Derfor er det helt normalt at satte en motor pa som kan drive Igbehjulet vaesentlig hurtigere, i
mit tilfelde 40 km/t, og sa bare saette en elektronisk eller mekanisk begransning pa. Sa far man
ydeevnen samtidig med man holder sig inden for loven, og uden at diskriminere mod vaegt.

Dette kan som sagt ses pa hovedparten (hvis ikke alle) af Igbehjul i bybilledet, og jeg henviser der-
for til (bilag 2) hvor jeg ogsa beskrevet dette for jer tidligere.

Pr jeres Bilag |, vejer El Lgbehjulet 26 kg, men hvis man kigger pa alle andre forhandlere i landet
(se bilag X) ligger vaegten omkring de 22 kg, og dertil opgives veegten pd producenten Mercanes
egen hjemmeside til at vaere 13.5-14.9 kg, men da der ikke oplyses om dette er Pro modellen an-
tager jeg ikke dette som en gyldig kilde her."

Selskabet har i brev af 21/12 2022 til naevnet bl.a. anfart:

"Det afggrende for, om kgretgjet er omfattet af forsikringen er, hvilken hastighed kgretgjets
motor kan drive kgretgjet til at kgre. | naerveerende tilfaelde, kan kgretgjets motor drive kgretgjet
til, at kgre mere end 20 km/t, som er det tilladte. Selskabet finder det saledes ikke afggrende
hvorvidt en begraensning er fjernet eller ikke fjernet."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af salgsannonce for et tilsva-
rende Igbehjul fremgar bl.a.:

"Distance range: 20 km/45 km/70 km

Motor (Dual): 48V 500 W/1000 W

Speed: 40 KM/H (unlimited)

Brake (dual): Disc brake (Front/rear)

Q8GO0

tolerance: Dual tolerance ability: no more than 25 severity
Mode: Eco & power

Remove the speed limit

the factory speed limit of this scooter is 20 km/h, After releasing speed limit, the single motor ver-
sion can reach a maximum speed of about 30-35km/h; the dual motor version can reach a maxi-
mum speed of about 40-45km/h."

Pa producentens hjemmeside fremgar bl.a.

"MERCANE WIDE WHEEL PRO 2020
7.999,00DKK

Motor power: 2x500w, approx. 40km / h
Max. range: approx. 55km

The weight of the scooter: 26kg
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The WideWheel 2020 Pro from Mercane is an electric scooter with a 2x500w motor that provides
a top speed of up to 40km/h and the ability to handle hills with an incline of up to 302. The elec-
tric scooter is equipped with a 48v 15ah battery - this gives a range of up to 55km."

P3a internettet findes instruktioner om "How To Unlock Ludicrous Speed Mode on Mercane

Widewheel 2020 Pro".

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4, Hvilke ting er omfattet
Forsikringen omfatter dit private indbo, dvs. de ting der hgrer til en privat boligs normale udstyr.

Herudover omfatter forsikringen ogsa:

- Elektriske Igbehjul, el-skateboards og segboards med maks. hastighed pa 20 km/t.

Fors.i.kringen omfatter ikke:

- Motordrevne kgretgjer, pdhaengsvogne samt dele og tilbehgr hertil.

(/'ed motordrevet k@gretgj og pahaengsvogne forstas:

o Kgretgjer omfattet af feaerdselsloven, herunder knallerter, choppers, speed pedelecs og
ATV’er.

e Personal transporters, herunder pocket bikes.
e Campingvogne, teltvogne, pahaengsvogne og trailere."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at hans elektriske Igbehjul — et "Mercane WideWheel Pro 2020" — var stja-
let den 9/9 2022 sammen med cykelhjelm og |3s. Klageren kraever erstatning. Han har anfgrt, at
Igbehjulet har en begraensning pa 20 km/t. og kun kan kgre hurtigere, hvis begraensningen fjer-
nes. Han har anfgrt, at selskabet ikke har bevist, at han har fjernet begraensningen og gjort no-
get ulovligt. Han har anfgrt, at "Som jeg tidligere har skrevet til jer, leveres hovedparten af Ig-
behjul som man ser pa vejene, med motorer stgrre end hvad man ville forvente hvis de 'kun'
skulle kunne kgre 20 km/t. Grunden er ret enkelt; Hvis man satter en begransning hvor moto-
ren maksimalt ma kunne drive Igbehjulet til 20 km/t, er det ngdvendigt at tage hgjde for bruge-
rens vaegt. ... Derfor er det helt normalt at saette en motor pa som kan drive Igbehjulet veesent-

lig hurtigere, i mit tilfaelde 40km/t, og sa bare saette en elektronisk eller mekanisk begraensning


https://www.youtube.com/watch?v=6SR_a9jwHWI
https://www.youtube.com/watch?v=6SR_a9jwHWI
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pa. Sa far man ydeevnen samtidig med man holder sig inden for loven, og uden at diskriminere

mod vaegt".

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at Igbehjulet kan kgre op til 40 km/t. og derfor
i juridisk forstand er et motordrevet kgretgj, hvilket ikke er daekket af forsikringen. Forsikringen
dakker elektriske Igbehjul med maks. hastighed pa 20 km/t. Selskabet har anfgrt, at Igbehjulet
vejer 26 kg. og derfor overstiger vaegtgraensen i bekendtggrelsen for motoriserede Igbehjuls §
4, for at der kan veere tale om et motoriseret Igbehjul. Selskabet har anfgrt, at det efter § 1 i
bekendtggrelsen om forsggsordningen for motoriserede Igbehjuls er et krav, at kgretgjets mo-

tor hgjst ma kunne drive kgretgjet op til en hastighed pa 20 km i timen.

Af specifikationer pa klagerens Igbehjul fremgar det, at "Speed: 40 KM/H (unlimited) ... Remove

the speed limit: the factory speed limit of this scooter is 20 km/h. After releasing speed limit,

the single motor version can reach a maximum speed of about 30-35km/h; the dual motor ver-

sion can reach a maximum speed of about 40-45km/h".

Af producentens hjemmeside fremgar det, at "The weight of the scooter: 26kg ... The Wide-
Wheel 2020 Pro from Mercane is an electric scooter with a 2x500w motor that provides a top

speed of up to 40km/h".

Af § 1 i bekendtggrelse om forsggsordning for motoriseret Igbehjul fremgar det, at kgretgjets

motor ma hgjst kunne drive kgretgjet op til en hastighed pa 20 km i timen.

Af feerdselslovens § 2, nr. 7, fremgar det, at en knallert er et to- eller trehjulet kgretgj med en
forbraendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm? eller med elmotor og med en kon-
struktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen. Knallerter inddeles i stor knallert
med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert med en

konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen.
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Af forsikringsbetingelsernes punkt 4 fremgar det, at forsikringen daekker elektriske |gbehjul
med maks. hastighed pa 20 km/t. Forsikringen omfatter ikke motordrevne kgretgjer. Ved mo-
tordrevet kgretgj forstas kgretgjer omfattet af faerdselsloven, herunder knallerter, choppers,

speed pedelecs og ATV er.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens Igbehjul ma anses som omfattet af
kategorien "motordrevne kgretgjer", der er undtaget fra daekning i forsikringsbetingelsernes

punkt 4. Neevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens el-lgbehjul er forsynet med en motor, der
kan yde 500-1000 W, er i stand til at kgre 40 km/t., og at motoren pa et elektrisk Igbehjul efter
bekendtggrelse om forsggsordning for motoriseret Igbehjul hgjst ma kunne drive kgretgjet op

til en hastighed pa 20 km i timen.

Naevnet har desuden lagt vaegt p3a, at det ifglge anvisninger pa internettet er muligt at fjerne
begraensningen i hastigheden pa Igbehjulet ved at andre indstillingerne i Igbehjulets display.
Motoren er saledes — uagtet at hastighedsbegransningen kan slas til og fra i displayet — i stand
til at drive kgretgjet op til en hastighed pa 40 km i timen. Naevnet henviser til sag 98191.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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