Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 1. februar 2023 blev i sag nr. 98888:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 29/10 2022 til naevnet bl.a.
anfort:

"Jeg modtager skrivelser om andringer af forhold under kollektiv pensionsordning i gennemsnits-
rente samt tilknyttet forsikringsforhold.

Min kollektive pensionsordning i gennemsnitsrente blev oprettet som firmapensionsordning af
[firma] i PFA i 1989 og efter [firma] nedlagde den afdeling jeg var del af i 2018 ..., sa fortsatte jeg
som privatperson at viderefgre pensionsordningen i eget regi.

Den kollektive pensionsordning med tilknyttet forsikring er tegnet med henblik pa deekning af mig
som ansat frem til pensionstidspunkt med mulighed for at kunne fratraede fra 60 ar. Pensionstids-
punktet er senere blevet flyttet pt. til 68 ar for mit vedkommende.

PFA Pension andrer nu pa forholdene med baggrund i skift af IT-system, hvilket ikke i min optik
har noget med sagen at ggre.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker at opretholde min kollektive pensionsordning med gennemsnitsrente og tilknyttet for-
sikringsdaekning frem til mit pensionstidspunkt."

| brev af 8/12 2022 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Forsikredes ordning blev oprettet i PFA pr. 1. juli 2019 som en privat pensionsordning med op-
sparing i gennemsnitsrente. Pensionsordningen blev oprettet i forleengelse af ophgret af forsikre-
des tidligere firmapensionsordning.
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Forsikrede har dgds- og invalidedakninger pa sin ordning. Invalidepensionsdaekningen har et fast-
sat udlgb den [1. i maneden efter klagerens 65. ar], safremt forsikrede ikke forinden opfylder be-
tingelserne for udbetaling.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?

Tvisten omhandler, hvorvidt forsikrede har ret til at fortseette praeemieindbetalingerne til sin pen-
sionsordning frem til det tidspunkt, hvorpa han opnar folkepensionsalder, og om han kan beholde
sin forsikringsdaekning til efter det tidspunkt, som er aftalt i policen.

Forsikrede ggr geeldende, at ordningen er tegnet med henblik p3, at den skal geelde frem til det
tidspunkt, hvorpa han kan ga pa folkepension. | forsikredes tilfaelde til han fylder 68 ar.

PFA gor geeldende, at forsikrede har en ordning i PFA, som forsikrede kan foretage preemieindbe-
talinger til indtil det tidspunkt, som er fastsat i forsikredes police, og at forsikredes forsikring ved
invaliditet vil bortfalde den [1. i maneden efter klagerens 65. ar], safremt han ikke forinden opfyl-
der betingelserne for udbetaling.

Sagsfremstilling

Forsikredes oprindelige police blev tegnet i PFA pr. 1. april 1989. Den blev tegnet via en ordning
hos forsikredes arbejdsgiver. Policen fremlaegges som bilag 1. Det fremgar af policen, at der skal
indbetales praemie indtil den [1. i maneden fgr klagerens 65. ar].

Forsikrede fik ogsa tilsendt en police i marts 2010. Af denne fremgar, at sidste preemiebetaling er
aftalt til den [1. i maneden fgr klagerens 65. ar]. Policen fra marts 2010 fremlaegges som bilag 2.

PFA skrev til forsikrede den 3. december 2018 i forbindelse med, at indbetalingerne til forsikredes
arbejdsgiverordning var stoppet den 1. december 2018. PFA oplyste i brevet om hvilke mulighe-
der forsikrede havde for at fortsaette sin ordning. Brev af 3. december 2018 fremlaegges som bilag
3.

Forsikrede valgte at viderefgre sin ordning privat og fik den 1. juli 2019 en ny police. Det fremgar
af forsikredes police, at sidste preemiebetaling er aftalt til den [1. i maneden fgr klagerens 65. ar].
Police af 1. juli 2019 fremlaegges som bilag 4.

Af forsikringsbetingelserne litra B § 2, stk. 1, fremgar, at pramieindbetalingen ophgrer pa det
tidspunkt, der er fastsat i forsikringsaftalen. Forsikringsbetingelserne fremlaegges som bilag 5.

Den 15. september 2022 skrev PFA til forsikrede, at hans ordning i gennemsnitsrente ville blive
flyttet til nyt IT-system, og at der i den forbindelse ville ske nogle a&ndringer. Samme brev blev
sendt til forsikrede igen den 30. september 2022. Forsikrede har fremlagt begge breve som bilag
(A og B).

Forsikrede sendte en klage til PFA den 19. september 2022. Det fremgik af forsikredes klage, at
han ikke vil acceptere, at PFA andrer hans forsikringsvilkar. Forsikrede vil samtidig gerne have
bekrzeftet, at han kan fortseette med at indbetale til sin pensionsordning til han opnar folkepensi-
onsalderen. Forsikrede har fremlagt indsigelsen som bilag (C).
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PFA sendte svar til forsikrede den 7. oktober 2022. | klagesvaret henviste PFA til, at det fremgar af
forsikredes police, at den sidste praeemie er aftalt til betaling den [1. i maneden fgr klagerens 65.
ar], og at aftalen er uafhaengig af den folkepensionsalder, der fastszettes af lovgiver. PFA oplyste
ogsa, at PFA ikke har aendret forsikredes forsikringsvilkar. Forsikrede har fremlagt klagesvaret som
bilag (D).

Forsikrede indsendte en ny klage den 8. oktober 2022, hvor forsikrede gentog tidligere klagepunk-
ter. Forsikrede har fremlagt indsigelsen som bilag (E).

PFA svarede pa klagen den 27. oktober 2022. Forsikrede har fremlagt klagesvaret som bilag (D).

Begrundelse for PFA’s 'afggrelse’
Forsikrede gor gaeldende, at ordningen er tegnet med henblik p3a, at den skal geelde frem til det
tidspunkt, hvorpa han kan ga pa folkepension. | forsikredes tilfeelde til han fylder 68 ar.

PFA skal hertil bemaerke, at det altid har fremgaet af forsikredes police, at preemieindbetalingerne
til ordningen kunne ske indtil [1. i maneden efter klagerens 65. ar] med seneste indbetaling den
[1. i maneden f@r klagerens 65. ar]. Dette vilkar er der ikke sendret pa siden 1. april 1989, hvor
forsikrede begyndte at indbetale til sin arbejdsgiverordning, ej heller i den seneste viderefgrte
pensionsordning fra 1. juli 2019.

Det forhold, at forsikredes folkepensionsalder ved lov nu er fastsat til 68 ar aendrer ikke ved, at
forsikrede alene har krav pa at indbetale pa de i policen anfgrte vilkar, dvs. frem til den [1. i ma-
neden f@r klagerens 65. ar] (alder 65 ar). Forsikredes invalidepensionsdakning vil tilsvarende op-
hgre pr. [1. i maneden efter klagerens 65. ar], som anfgrt i policen. Der henvises ogsa til forsik-
ringsbetingelserne, som fastlaegger, at preemieindbetalingen ophgrer pa det tidspunkt, som er
fastsat i forsikringsaftalen.

Brevet af 15. september 2022 (og 30. september 2022) (bilag A og B) er en generel orientering til
PFA’s kunder med pensionsindbetalinger i gennemsnitsrente. Brevet har til formal at informere
kunderne om, at deres policer flyttes til et nyt IT-system i Igbet af 2023, og at PFA fra 1. januar
2023 indfgrer visse begraensninger i mulighederne for at @&ndre og viderefgre en eksisterende
pensionsordning med gennemsnitsrente.

Det er alle muligheder, som har fulgt af PFA’s tidligere praksis (og ikke af aftalevilkarene), som
PFA har ret til Igbende at aendre, og som PFA har fundet det naturligt at informere kunderne om
sammen med informationen om det nye IT-system.

PFA bemaerker, at flytningen af forsikredes police til nyt IT-system, jf. brev af 15. september 2022,
ikke aendrer ved forsikredes eksisterende muligheder for at indbetale til policen frem til [1. i ma-
neden fgr klagerens 65. ar] (alder 65 ar), eller i pensionsordningens garanterede pensionsydelser
eller deekningsniveauer. Forsikringsbetingelserne (bilag 5) fortsaetter ogsa uaendret efter overgan-
gen til det nye IT-system.

PFA bemaerker ogsa, at forsikrede er oplyst om, at han har mulighed for at fortsaette med at ind-
betale til pension i PFA efter det fyldte 65. ar, men at det i sa fald vil blive til en ny pensionsord-
ning i markedsrente. Denne fremgangsmade er ikke unik for PFA, idet PFA - som de fleste andre
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kommercielle pensionsselskaber gnsker at fremme indbetalinger til pensionsordninger med mar-
kedsrente.

PFA skal endvidere bemaerke, at forsikredes aftalte tarifudbetalinger er fastsat ud fra en aftalt
preemie indtil [1. i maneden efter klagerens 65. ar], og at forsikredes daekninger ved invaliditet og
den seerlige rate, der kan udbetales i en garantiperiode pa 10 ar ved d@d inden den [1. i maneden
efter klagerens 65. ar], er prissat ud for et risikoophgr pr. [1. i maneden efter klagerens 65. ar].

Konklusion

PFA skal fastholde, at forsikrede kun kan foretage preemieindbetaling frem til det tidspunkt, som
er fastsat i forsikredes police, og at forsikringsdaekningen ved invaliditet vil bortfalde den [1. i ma-
neden efter klagerens 65. ar], safremt forsikrede ikke forinden er tilkendt invalidepension."

Klageren har i mail af 11/12 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Pensionsordning og forsikringsordninger er tegnet til det lovgivningsmaessige pensionstidspunkt,
sa man som medarbejder er deekket ind hertil. £ndringer kan ikke stille modtager darligere end
oprindeligt."

Hertil har selskabet i brev af 13/12 2022 til navnet bl.a. anfgrt:

"PFA skal hertil bemaerke, at vi ikke er enige med forsikrede.

Pensionsordningen er tegnet med den pensionsalder, som fremgar af policen. Pensionsalderen er
et aftalevilkar, som bliver fastsat ved pensionsordningens indgdelse. | firmapensionsordninger vil
det typisk vaere arbejdsgiveren (eller overenskomstparterne pa omradet), som bestemmer pensi-
onsalderen.

PFA ggr opmaerksom pa, at forsikredes pensionsordning allerede i 1989, da den fgrste gang blev
oprettet via forsikredes tidligere arbejdsgiver, fraveg folkepensionsalderen, som pa dagaldende
tidspunkt var 67 ar. Pensionsordningen blev oprettet med pensionsalder 65 ar.

Folkepensionsalderen blev nedsat fra 67 ar til 65 ar ved Lov 1999-05-12 nr. 287 om andring af lov
om social pension, og blev igen forhgjet i overensstemmelse med velfeerdsaftalen, saledes at den
pa nuvaerende tidspunkt afhaenger af fgdselstidspunktet."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af policeindlaeg af 23/6 1989 for police nr. ...61 frem-

gar bl.a.:

FORSIKRINGEN ER ETABLERET 1 PFA PENSION II
POLICEINDL/EGGET ER GAELDENDE

FRADEN  ©  q/4 1989 PGA NYTEGNING

POLICE NR. : 1-0
FORSIKREDE :
F@DT DEN H
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FORSIKRINGSYDELSER

GRUNDYDELSE
KR =
ALDERSPENSION, LIVSVARIG ARLI1G
FRA DEN
INVALIDEPENSION RRLIG

opHerer OEN [N

AGTEFALLEPENSION, KOLLEKTIV.
LIVSVARIG FRA FORSIKREDES D@D ARLIG

BORNEPENSION., KOLLEKTIV.,
FRA FORSIKREDES D@D ARLIG

BORNEPENSION, KOLLEKTIV,
FRA BEGGE FORZLDRES D&D YDERLIGERE ARLIG

BERNEPENSION INDTIL HVERT BARNS 18. AR

ENGANGSBELPB VED FORSIKREDES D@D
INDEN DEN
SEFREMT FORSIKREDE VAR UGIFT PR
DODSFALDSTIDSPUNKTET

encangseeLee pen [N

SAFREMT FORSIKREDE ER I LIVE

BONUS ANVENDES TIL FORPGELSE AF FORSIKRINGEN

NAR EN L@BENDE YDELSE XKOMMER TIL UDBETALING, FOROGES GRUND-
YDELSEN INCL. BONUS HVERT AR. I STEDET FOR DISSE ARLIGE FOR~-
HBJELSER KAN GRUNDYDELSEN INCL. BONUS FORHBJES EN GANG FOR ALLE
MED ET PENSIONISTTILLAG.

ENGANGSBELOB FORPGES IKKE MED PENSIONISTTILLAG.

PRAMIEN UDGPR KR. 1.792,00 MANEDLIG

OG FORFALDER DEN 1. I HVER MANED

PRAMIEN BETALES INDTIL DEN

AF PREMIEN ER KR. 202,83 PRAMIE FOR ENGANGSBELAB
DER YDES PRAMIEFRITAGELSE VED INVALIDITET

FORSIKRINGEN ER LED I EN PENSIONSORDNING HOS EN ARBEJDSGIVER

Af policeudskrift af marts 2010 for police ...61 fremgar bl.a.:
INDBETALINGER

Pramie: kr. arligt.

Przmien betales manedligt forud hver den 1. i maneden
med 4.434,96 kr.
sidste prazmie betales |IEGNGL

Pramiefritagelse: Ved invaliditet ydes pramiefritagelse i henhold til
forsikringsbetingelserne.
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Grund-
udbetaling
i kr.

Ved pensionering pr. 1!-— 65 ar

Livsvarig pension arligt
- i nutidsvardi arligt

Engangsbelgb
- i nutidsvardi

Rate, der udbetales i en garantiperiode

pa 10 ar arligt

- i nutidsvardi arligt
- heraf udger nuvaerende tarifudbetaling:

Livsvarig pension arligt

Engangsbelgb

Rate, der udbetales i en garantiperiode
pa 10 ar arligt

Grund-
udbetaling
i kr.

Ved eventuel invaliditet pr. 1/4 2010

Livsvarig invalidepension arligt

Ved din eventuelle ded pr. 1/4 2010
Livsvarig agtefalle-/samleverpension arligt
Bgrnepension til hvert barn under 18 ar arligt

Supplerende bgrnepension til hvert for-
21drelgst barn under 18 ar arligt

Sar1igt engangsbelgb ved ded inden 1/ .
i stedet for agtefalle-/samleverpension

Sar1ig rate, der udbetales i en garanti-
periode pa 10 ar ved dod inden 1/ .
i stedet for agtefalle-/samleverpension arligt

Garanti
Stgrrelsen af grundudbetalinger ved invaliditet og dgd samt tarifudbetalinger ved pensionering er

garanteret frem til [1. i maneden fgr klagerens 65. ar]. Denne garanti gives under forudsaetning af,
at

- der fra 1/4 2010 og indtil [1. i mdneden efter klagerens 65. ar] indbetales en manedlig praemie
pa 4.434,96 kr. svarende til en arlig indbetaling pa 53.219,52 kr.
- bruttoskattesatsen er uforandret
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Udbetaling ved invaliditet

LIVSVARIG INVALIDEPENSION udbetales til dig, hvis du bliver invalid inden [1. i maneden efter kla-
gerens 65. ar).

Ved fuld invalidepension udbetales pensionen sa lange du er invalid, og hvis du fortsat er invalid
den [1. i maneden efter klagerens 65. ar], udbetales pensionen livsvarigt. Ved halv invalidepensi-

on udbetales den halve pension, sa laenge du er invalid, men ophgrer senest [1. i maneden efter
klagerens 65. ar]."

| brev af 3/12 2018 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:
"Indbetalingerne til din ordning er stoppet — hvad nu?
Vi kan se, at indbetalingerne pa din police ...61-0 er stoppet den 1/12 2018. Er indbetalingerne
stoppet pa grund af sygdom, eller fordi du er pa orlov, beder vi dig kontakte os.
Hvordan skal din ordning fortsaette?
Vi har brug for at vide, hvordan du gnsker at fortseette ordningen. Du har disse muligheder:
1. Du eller en ny arbejdsgiver kan indbetale til ordningen
Hvis du eller en ny arbejdsgiver genoptager indbetalingen, kan din ordning fortseette med pensi-
onsopsparing og forsikringsdaekninger.
2. Du kan bevare dine forsikringsdakninger uden at betale til ordningen

3. Du kan overfgre din ordning til et andet selskab

4. Du kan fa en fripolice

Af policeudskrift af 1/7 2019 for police ...61 fremgar bl.a.:

INDBETALINGER

Der er ikke betalt pramie for tiden 1/12 2018 til 1/3 2019.
Pramie: . arligt.

Pramien betales manedligt forud hver den 1. i maneden

med 5.849,53 kr.

Sidste pramie betales 1/
Garanti

Stgrrelsen af grundudbetalinger ved invaliditet og dgd samt tarifudbetalinger ved pensionering er
garanteret frem til [1. i maneden efter klagerens 65. ar]. Denne garanti er under forudsatning af,
at
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- der fra 1/3 2019 og indtil [1. i mdneden efter klagerens 65. ar] indbetales en manedlig praemie
pa 5.849,53 kr. svarende til en arlig indbetaling pa 70.194,36 kr."

Af brev af 15/9 2022 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Din pensionsordning i gennemsnitsrente bliver eendret
PFA er i gang med at udfase et gammelt IT-system, hvor pensionsordninger i gennemsnitsrente i
dag bliver administreret. Din pensionsordning (nr. ...) vil derfor blive flyttet til det nye IT-system,
og i den forbindelse vil din pensionsordning blive sendret.

Generelle &ndringer i din pensionsordning i gennemsnitsrente

Flytningen til det nye IT-system betyder, at det fra den 1. januar 2023 ikke laengere er muligt at:

o forhgje pensionsindbetalingerne

o fortseette pensionsindbetalingerne til en opsparing i gennemsnitsrente efter det aftalte tids-
punkt for pensionering, som fremgar af din police.

Efter den 1. januar 2023 vil du kun have mulighed for at forhgje dine indbetalinger, foretage en
engangsindbetaling eller fortsaette pensionsindbetalingerne efter det aftalte tidspunkt for pensio-
nering, hvis du opretter en pensionsordning med opsparing i markedsrente. Kontakt os, hvis du
gnsker at udvide din pensionsordning med en opsparing i markedsrente.

Zndringer som galder dine forsikringer med individuel deekning

Du har fglgende forsikringer med individuelle daekninger i gennemsnitsrente:
- Invalidepension

- Rateudbetaling ved dgd til ugifte

Fra den 1. januar 2023 kan daekningernes stgrrelse ikke andres. Priser og vilkar for disse forsikrin-
ger vil veere usendrede.

Du vil fa tilsendt et nyt indbetalingskort
Nar din pensionsordning er flyttet, vil du fa tilsendt en pensionsoversigt. Ordningen vil fa et nyt
kundenummer, som aflgser dit nuveerende policenummer."

Klageren har i brev af 19/9 2022 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg har modtaget en besked om, at PFA skifter IT-system. Det sker jo og er med til at PFA fglger
udviklingen. | beskeden fremgar endvidere, at PFA samtidig sendrer pa mine forsikringsvilkar. Det
er dog ikke acceptabelt og derfor sender jeg denne indsigelse.

Min kollektive pensionsordning i gennemsnitsrente fra 1989 er geeldende til pensionstidspunktet,
hvilket har zendret sig i forhold til Folketingets lovgivningsgrundlag.

I min tid har pensionstidspunktet oprindeligt vaeret 65 ar og senest har det aendret sig til aldersbe-
tinget for mit vedkommende til at veere pt. 68 ar. Og hvem ved hvornar pensionstids-
punkt/folkepension udbetales om nogle fa ar. Jeg har ingen interesse i at tegne en ny pensions-
ordning til markedsrente og @nsker blot at fortseette min kollektive pensionsordning i gennem-
shitsrente (4,5 %) som hidtil.
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Jeg vil derfor gerne have en bekraftelse pa, at det fortsat er pensionstidspunktet (pt. 68 ar for
mig), med mulighed for at fratraede ved de 60 ar, der er gaeldende for min kollektive pensionsord-
ning i gennemsnitsrente uagtet, at beregninger fra tidligere er sat til de 65 ar (i det gamle IT-
system = oprindelig pensionsalder) med muligheden for at fratraede ved de 60 ar og frem.

Hvis PFA mod forventning afviser min indsigelse om pensionstidspunktet har det vidst endvidere

indvirkning pa flere forhold i perioden mellem 65 ar og pt. 68 ar for mig. Vil | beskrive (hvad det i

givet fald betyder, hvis PFA fastholder de 65 ar) betyder for mig for de pt. mellemliggende 3 ar

mht.:

- Forsikringsdaekning

- Depotforrentning

- Andet, og hvad kan ggres for at bibeholde mig i den kollektive ordning, sa laenge jeg er er-
hvervsaktiv."

I mail af 7/10 2022 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Du viderefgrte i 2019 din ordning pa private vilkar.

Det fremgar af din police, at du skal indbetale 5.849,53 kr. den fgrste i maneden og at den sidste
pramie betales den [1. i maneden fgr klagerens 65. ar]. Aftalen, som vi har lavet med dig, er, at
du kan foretage indbetalinger frem til du fylder 65 ar, og den er uafhaengig af den folkepensions-
alder, der fastsaettes af lovgivere.

Ligeledes er dine forsikringer, som du fik dem tilbudt, og som du accepterede i 2019.

PFA har ikke sendret dine forsikringsvilkar, vi har blot oplyst, at fra den 1. januar 2023, er det ikke
leengere muligt at &endre stgrrelsen pa dine forsikringsdaekninger. Vi oplyste samtidig, at priser og
vilkar vil veere uaendrede.

Som det ogsa fremgar af din police, sa har du en forsikring ved invaliditet, som kan udbetales, hvis
du opfylder betingelserne frem til [1. i maneden efter klagerens 65. ar], hvorefter at denne bort-
falder.

Du kan se dine tarifudbetalinger pa MitPFA — dem finder du pa under 'Din opsparing' — 'Udbeta-
lingsplan' — 'Aftalte udbetalinger' (helt nede i bunden) - 'Klik her, hvis du vil se tarifudbetalinger ....
Hvis du har brug for hjeelp til at finde oplysningerne, sa ring gerne til vores radgivningscenter.

Vi vil meget gerne holde et radgivningsmgde med dig, nar tiden for, hvornar du skal pa pension
naermer sig."

Hertil anfgrte klageren i brev af 8/10 2022 til selskabet bl.a.:

"Kollektiv Pension — Pensionsalder

Jeg kan ikke forsta, at betingelserne for mit pensionstidspunkt er sendret i forhold til min videre-
forelse ved egenbetaling. Jeg er ikke blevet opmarksom herpa i forbindelse med overgangen til
egenbetaling. Hvor star der at aftalen er uafhangig af den pensionsalder der fastszettes af lovgi-
vere?
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Forsikringsbetingelser

Med hensyn til forsikringsindsigelser kan jeg laese af min police under forsikringsbetingelser: 'Den
udgave af PFA Pensions forsikringsbetingelser, der var geeldende for forsikringen, da den blev teg-
net, er fortsat geeldende. Den nyeste udgave af disse forsikringsbetingelser er ......, og forbedringer
kan geelde for denne forsikring. Eventuelle saerbestemmelser gelder fortsat.

Jeg forstar dette, at forsikringsbetingelser ikke kan forringes, men eventuelle forbedringer til-
kommer min ordning. Pa den baggrund ma jeg jo afvise en forringelse.

Konsekvens ved PFAs fastholdelse af eendringer
Jeg vil endvidere gerne have en skriftlig tilbagemelding pa mine spgrgsmal fra 19.9.2022."

Af mail af 27/10 2022 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Der star ikke i aftalen, at den er uafhangig af den pensionsalder, der fastsaettes af lovgivere,
men det fremgar tydeligt, at aftalen geelder til du fylder 65 ar.

Jeg har vedhaeftet dine forsikringsbetingelser til din orientering.

Det fremgar under afsnittet 'Betingelser vedrgrende praemiebetalingen' (afsnit B) § 2, at praemie-
indbetalingen ophgrer pa det tidspunkt, der er fastsat i forsikringsaftalen. Jeg har vedhaftet dine
forsikringsbetingelser.

Som tidligere oplyst, sa har PFA ikke sendret dine forsikringsbetingelser.

Som oplyst i mit svar af 7. oktober, sa bortfalder dine forsikringer den [1. i maneden efter klage-
rens 65. ar].

Du vil blive ved med at fa depotrente indtil du vaelger at starte udbetaling, men jeg kan ikke pa
nuvaerende sige, hvad depotrenten vil vaere. Du kan se nuveerende og tidligere ars depotrente pa
pfa.dk — Afkast i PFA (afkast for gennemsnitsrente)."

Af forsikringsbetingelserne geeldende fra 1/1 2019 fremgar bl.a.:

"B Betingelser vedrgrende preemiebetalingen

§ 2. Praemiebetalingen ophgrer
Praemiebetalingen ophgrer pa det tidspunkt, der er fastsat i forsikringsaftalen."

Navnet udtaler:



https://pfa.dk/privat/opsparing/pfa-afkast/
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Klageren blev i 1989 omfattet af en firmapensionsordning i gennemsnitsrente med garanterede
ydelser beregnet pa et 4,5 %-rentegrundlag. Efter policeindlaeg af 23/6 1989 og policeudskrift af
marts 2010 giver ordningen ret til garanterede alderspensionsudbetalinger fra [1. i maneden
efter klagerens 65. ar] og forudszetter en manedlig preemiebetaling indtil [1. i maneden efter

klagerens 65. ar].

| 2019 indgik klageren og selskabet aftale om, at ordningen skulle viderefgres med samme
daekninger med private pramieindbetalinger. Af policeudskrift af 1/7 2019 fremgar det, at
"St@rrelsen af grundudbetalinger ved invaliditet og d@d samt tarifudbetalinger ved pensionering
er garanteret frem til [1. i maneden efter klagerens 65. ar]. Denne garanti er under forudsaet-
ning af, at der fra 1/3 2019 og indtil [1. i maneden efter klagerens 65. ar] indbetales en maned-

lig preemie."

Ved brev af 15/9 2022 meddelte selskabet, at "Din pensionsordning i gennemsnitsrente bliver
a&ndret. ... Flytningen til det nye IT-system betyder, at det fra den 1. januar 2023 ikke laengere
er muligt at: forhgje pensionsindbetalingerne eller fortseette pensionsindbetalingerne til en
opsparing i gennemsnitsrente efter det aftalte tidspunkt for pensionering, som fremgar af din
police. Efter den 1. januar 2023 vil du kun have mulighed for at forhgje dine indbetalinger, fore-
tage en engangsindbetaling eller fortseette pensionsindbetalingerne efter det aftalte tidspunkt
for pensionering, hvis du opretter en pensionsordning med opsparing i markedsrente. ... Du har
fglgende forsikringer med individuelle deekninger i gennemsnitsrente: Invalidepension og Rate-

udbetaling ved dgd til ugifte. Fra den 1. januar 2023 kan daekningernes stgrrelse ikke andres."

Klageren har anfgrt, at pensionsordningen og forsikringsdaekningerne oprindeligt er tegnet med
udlgb ved det lovgivningsmaessige pensionstidspunkt. Dette var tidligere 65 ar, men er nu for
ham pt. 68 ar. Han kraever, at selskabet anerkender, at forsikringsdeekninger og praemieindbe-
talinger kan fortsaette uaendret pa samme rentegrundlag, til han nar folkepensionsalderen. Han
har anfgrt, at selskabet nu s&endrer pa betingelserne med baggrund i et skift af IT-system, hvilket
ikke har noget med sagen at ggre. £ndringer i pensionsordningen kan ikke stille ham darligere

end oprindeligt aftalt.
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Selskabet har anfgrt, pensionsordningen er tegnet med den pensionsalder, som aftales ved
pensionsordningens indgaelse, og som fremgar af policen. Ordningens pensionsalder sendrer
sig ikke ved andringer i folkepensionsalderen. Det har altid fremgaet af policen, at preemieind-
betalinger kunne ske indtil [1. i maneden efter klagerens 65. ar], og at forsikringsdeekningen ved
invaliditet ville bortfalde den [1. i maneden efter klagerens 65. ar]. Selskabet har ikke sendret pa
de eksisterende betingelser for ordningen. Selskabet har pr. 1/1 2023 indfgrt visse begransnin-
ger i mulighederne for at @&ndre og viderefgre en eksisterende ordning i gennemsnitsrente. Der

er tale om andringer af en praksis, som selskabet har ret til Igbende at sendre.

Af forsikringsbetingelsernes punkt B.2, stk. 1, fremgar det, at "Preemieindbetalingen ophgrer pa

det tidspunkt, der er fastsat i forsikringsaftalen."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet,
at klageren kan foretage pensionsindbetalinger pa gennemsnitsrenteordning og have forsik-

ringsdeekninger, frem til han fylder 68 ar.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af policeudskrifter af 23/6 1989, marts
2010 og 1/7 2019, at pensionsaftalen indebzerer, at klageren kan indbetale preemie frem til [1. i
maneden efter klagerens 65. ar]. Det fremgar, at klagerens invalideforsikring udlgber den [1. i
maneden efter klagerens 65. ar]. Klageren har ikke godtgjort, at selskabet har givet ham et til-
sagn om, at pensionsordningens udlgbstidspunkt justeres Igbende, sa det er ssmmenfaldende

med det til enhver tid veerende folkepensioneringstidspunkt.

Naevnet bemaerker, at selskabets modtagelse af eventuelle preemieindbetalinger fra klageren
efter [1. i maneden efter klagerens 65. ar] forudsaetter, at der indgas en aftale herom. Naevnet
kan ikke kritisere, at selskabet har meddelt klageren, at preemieindbetalinger efter [1. i mane-

den efter klagerens 65. ar] alene vil kunne indga pa en ny pensionsordning i markedsrente.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



