Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 1. marts 2023 blev i sag nr. 98956:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 14/11 2022 til naevnet har klageren
bl.a. anfgrt:

"Vores markise hang skaevt efter er pludseligt meget kraftigt nedbgr. Skal nedtages og repareres.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Betaling for reparationen."

Selskabet har i brev af 30/11 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Klager anmeldte via Mit Alka den 29. august 2022, at han havde haft en vandskade. Klager forkla-
rede, at hans markise hang skaevt efter et kortvarigt skybrud.

Alka Forsikring meddelte ved mail af 30. august 2022, at skaden desveerre ikke var deekket pa for-
sikringen, da forsikringen kun deekkede vand der treengte ind i bygningen og da der var tale om en
udendgrs markise, var der ikke deekning for skader pa markisen som fglge af nedbgr.

Klager henvendte sig telefonisk til selskabet den 18. oktober 2002 og meddelte, at han ikke var
enig i selskabets afvisning, da markisen var naevnt under deekkede genstande i forsikringsbetingel-
serne.

Klager henvendte sig ved mail af 24. oktober 2022 og udtrykte igen sin utilfredshed med selska-
bets afggrelse.
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Alka Forsikring gennemgik sagen og fastholdt den trufne afggrelse, idet selskabet ved brev af 26.
oktober 2022 forklarede og begrundede afggrelsen.
Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager tegnede den 1. marts 2018 Husforsikring i Alka Forsikring med forsikringsbetingelserne
AH-04.

| henhold til forsikringsbetingelsernes afsnit 4, som handler om, hvilke genstande forsikringen om-
fatter, fremgar det af afsnit 4.4. om fastmonteret bygningstilbehgr, at forsikringen ogsa deekker
markiser, baldakiner og solafskeermninger.

For at opna erstatning for en skade skal der imidlertid - udover at selve genstanden er omfattet af
forsikringens daekning - ogsa veere tale om en daekningsberettiget skadearsag.

Af de fglgende afsnit i forsikringsbetingelserne fremgar det, hvilke skadearsager forsikringen deek-
ker.

Forsikringen daekker bl.a. bygningsbrand i henhold til afsnit 5 og anden bygningsskade i henhold
til afsnit 6.

Under afsnittet om anden bygningsskade fremgar det, at forsikringen bl.a. daekker skade opstaet
som fglge af Sky- og Tgbrud i henhold til afsnit 6.3.

Sky- og t@brudsdaekningen omfatter i henhold til afsnit 6.3.1. tilfaelde, hvor vandet ikke kan fa
normalt aflgb, og derfor oversvgmmer bygningen, stiger op gennem aflgbsledninger, eller traen-
ger ind i bygningen gennem naturlige dbninger.

Sky- og tgbrudsdaekningen deekker med andre ord indtreengende vand i bygningen, som forvolder
skade pa denne, men ikke skader pa udvendigt monteret bygningstilbehgr.

Alka Forsikring ma derfor fastholde, at vi ikke kan deekke reparationsudgifter som fglge af at et
skybrud har beskadiget klagers markise."

Klageren har i meddelelse af 5/1 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er fortsat uenig med Alka Forsikring. Jeg mener, at selskabet er forpligtiget til at daekke en
reparation af markisen, forvoldt af et kraftigt og uventet regnvejr."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 29/8
2022 fremgar bl.a.:

"Alka Hvad er blevet gdelagt?

Kunde Mit hus, drivhus, havehegn mm.
Alka Ved du hvornar det er sket?
Kunde Ja, det ved jeg

Alka Ok, hvornar skete det?

Kunde 26-08-2022
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Alka Hvad er der sket med dit hus?
Kunde Jeg har en vandskade

Kunde Vores markise haenger skaevt efter et uventet kortvarigt skybrud i fredags ca. klokken 18."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4. Hvad omfatter forsikringen?

4.1 Bygninger

Forsikringen omfatter de bygninger, der er beliggende pa forsikringsstedet, herunder garager,
carporte, udhuse og terrasseoverdakninger.

4.4 Fastmonteret bygningstilbehgr og installationer
Forsikringen omfatter fastmonteret bygningstilbehgr, fastmonterede bygningsdele samt
fastmonterede installationer, der normalt findes i eller til en privat ejendom, herunder

e markiser, baldakiner og solafskeermninger,
Husforsikringen

6. Anden bygningsskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen)
Anden bygningsskade daekker skader, der sker i forsikringstiden som fglge af:

6.1 Udstrgmning af vand mv.:

6.1.1 Vand, damp, olie eller kplervaeske, der pludseligt streammer ud fra

e rgranlaeg og dertil knyttede installationer, herunder kgle- og fryseanlaeg,
e beholdere og akvarier med et rumindhold pa mere end 20 liter.

6.1.2 Forsikringen daekker ikke skade, som fglge af

e dryp eller udsivning,

pafyldning af eller aftapning fra olietank, kgle- og fryseanlaeg, akvarier samt andre beholdere,
opstigning af grundvand eller kloakvand,

vand fra tagrender eller nedlgbsrgr,

frostspraengning, (disse skader daekkes jf. punkt 6.4.)

installationsarbejde der ikke er udfgrt fagligt korrekt.

6.2 Storm
6.2.1 Storm, hvor vindhastigheden er malt til mindst 17,2 m pr. sekund, samt skypumper.

6.2.2 Forsikringen daekker ogsa

e skader pa grund af indtraengende nedbgr, der opstar som en direkte fglge af en storm- eller
skypumpeskade pa bygningen,

e skader pa afdakningsmateriale pa bygningen, hvis afdaekningsmaterialet har vaeret korrekt
anbragt og fastgjort.
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6.2.3 Forsikringen daekker ikke stormskade pa drivhuse, jf. punkt 4.3, hvis skaden skyldes mangel-
fuld fastggrelse af drivhuset, f.eks. til terraen eller bygning.

6.3 Sky- og tgbrud

6.3.1 Voldsomt sky- eller tgbrud hvor vandet ikke kan fa normalt aflgb, og derfor oversvgmmer
bygningen, stiger op gennem aflgbsledninger, eller treenger ind i bygningen gennem naturlige ab-
ninger.

Voldsomt skybrud er, nar der som fglge af en kraftig regnbyge falder
e 15 mmregnilgbet af hgjst 30 minutter, eller
e 30 mm regn pr. dggn.

Voldsomt tgbrud er, nar lufttemperaturen stiger fra minusgrader til 8 plusgrader indenfor 12
timer, og mangden af nedbgr eller smeltevand er sa stor, at aflgbsledninger og systemer ikke

kan aflede vandet.

Naturlige abninger er f.eks. korrekt monterede ventilationsabninger, skorstene og keelder-
skakter.

6.3.2 Forsikringen daekker ikke skade som fglge af nedbgr, der treenger gennem utaetheder,
medmindre det er en umiddelbar fglge af en daekket skade pa bygningen.

Utaetheder er f.eks. manglende eller knaekkede tagsten, Igse/utaette inddaekninger eller
uteetheder omkring venlys.

6.9 Pludselige skader
6.9.1 Forsikringen deekker pludselige skader, der ikke er dakket eller undtaget under de gvrige

daekninger i betingelserne.

Ved pludselig skade mener vi en skade, hvor bade skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og
uventet. Arsag og virkning skal altsa ske samtidigt og ikke over et tidsrum.

6.9.2 Forsikringen dakker ikke

e skade som fglge af nedbgr,"

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at hans markise hang skaevt efter et skybrud. Klageren kraever daekning for
reparation af markisen. Han har i sin dialog med selskabet anfgrt, at markiser er naevnt i forsik-

ringsbetingelserne under de genstande, der er omfattet af forsikringen.
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Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke foreligger en daekningsberettigende
skadesarsag. Selskabet har anfgrt, at sky- og tgbrudsdaekningen ikke daekker skader pa udven-
digt monteret bygningstilbehgr, men alene indtraengende vand i bygningen, som forvolder ska-

de pa denne.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at skaden pa markisen ikke kan henfgres under
en af de skadesarsager, der er omfattet af klagerens husforsikring. Naevnet kan derfor ikke kriti-

sere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at skybrudsdakningen (i forsikringsbetingelsernes punkt
6.3.1) alene daekker skader, hvor vandet ikke kan fa normalt aflgb, og derfor oversvgmmer
bygningen, stiger op gennem aflgbsledninger, eller treenger ind i bygningen gennem naturlige

abninger. Klagerens markise kan ikke siges at veere blevet beskadiget pa denne made.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at skader som fglge af nedbgr er undtaget daekningen efter reg-

len om pludselige skader i forsikringsbetingelsernes punkt 6.9.1.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat. Neevnet bemaerker, at for-
sikringsbetingelsernes punkt 4.4. — der angiver, at markiser er omfattet af forsikringen — ikke i

sig selv giver klageren en ret til af fa daekket en skade pa hans markise.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



