Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 24. maj 2023 blev i sag nr. 98967:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har haft forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 15/11 2022 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Omhandler afslag pa ansggning vedr. tabt erhvervsevne siden 16.12.21 trods gentagne forsgg pa
at italesaette at deres afggrelse er truffet pa forkert grundlag. Har aldrig veeret pa ressourcefor-
Igb/afklaringsforlgb, kun almindeligt sygemeldt, hvilket laver deres afslag pa. Blev raskmeldt in-
den optagelsen af forsikringen. Derfor ikke haft noget at indberette til dem ved optagelsen af for-
sikringen. Jeg har bedt dem om at kontakte min sagsbehandler ... kommune igen, hvilket ikke er
sket ved anden klagebehandling. Dertil har de ved 1 afggrelse lukket min fra forsikring, tabt ar-
bejdsfortjeneste, hvilket jeg ikke kan forsta de kan???

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg anmoder om at | undersgger sagen, saledes jeg far den rigtige afggrelse pa min ansggning tabt
arbejdsfortjeneste pga. sygdom, og jeg far nytte og udbetalt mit forsikringsbelgb, som jeg mener
at veere berettet til."

Selskabet har i brev af 27/12 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Forsikredes ordning blev tegnet den 1. marts 2021 via ... (Bilag A).

Ordningen omfattede blandt andet ydelser og indbetalingssikring ved tab af erhvervsevne, sa-
fremt forsikredes helbredsmaessige erhvervsevne blev nedsat med mindst 50 procent, og den
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gkonomiske erhvervsevne blev nedsat med mindst 10 procent, jf. forsikringsvilkarene af 12. maj
2021 (Bilag B).

Hvad handler tvisten om? — parternes overordnede synspunkter

Neaervaerende sag handler overordnet om, hvorvidt selskabet har vaeret berettiget til at ophave
forsikredes erhvervsevnetabsforsikring med tilbagevirkende kraft fra tegningstidspunktet den 1.
marts 2021 under henvisning til det generelle forbehold i pensionsbeviset og subsidizert med hen-
visning til reglerne i forsikringsaftalelovens §§ 6-9.

Sagsfremstilling

| forbindelse med oprettelsen af pensionsordningen i PFA, sendte selskabet forsikrede et pensi-
onsbevis (Bilag A) og forsikringsvilkar (Bilag B) den 12. maj 2021 med et generelt forsikringsforbe-
hold og en pensionsoversigt indeholdende en 'Erklaering om erhvervsevne' (Bilag C).

| erklaeringen om erhvervsevne fremgar bl.a. fglgende (Bilag C, s. 6):
'Hvis et af nedenstdende punkter passer pd dig inden den 1/3 2021, kan det betyde, at du
kan fa aendret vilkar og betingelser for dine forsikringer.

Du skal udfylde og underskrive denne erklaering og sende den til PFA, hvis et eller flere
af nedenstdende punkter passede pd din situation inden den 1/3 2021.

Seet kryds, hvis du:

e har bedt din kommune vurdere, om du kan fa et kommunalt jobafklarings- eller res-
sourceforlgb, fleksjob eller offentlig fartidspension. Du skal ogsa saette kryds, hvis det
er din kommune, som har besluttet at vurdere det

e erindstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb

e har veeret godkendt til, et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, fleksjob,
har modtaget offentlig fartidspension eller offentlig invaliditetsydelse

(...)

Hvis du har sat kryds i et eller flere af punkterne, vil PFA i visse tilfaelde bede dig om sup-

plerende oplysninger, nar vi har modtaget din erklaering. Du vil efterfglgende fa tilsendt en

ny pensionsoversigt, hvor du kan se, hvilke forsikringer du er deekket af.’

Af det generelle forsikringsbehold i pensionsbeviset fremgar der bl.a. fglgende (Bilag A, s. 13):
'‘Nedsat erhvervsevne, fleksjob, kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, offentlig
fartidspension og offentlig invaliditetsydelse har betydning for, hvordan du kan veere for-
sikret i din pensionsordning.

Hvis din erhvervsevne allerede inden den 1/3 2021 var nedsat pd grund af sygdom eller
ulykke, som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkdrene for PFA Erhvervsevne, er
du ikke forsikret som beskrevet i dette pensionsbevis. Dette gaelder uanset, om du fortsat
modtager Ign eller har andre arbejdsindtaegter.

Det samme geaelder, hvis du inden den 1/3 2021:
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* Har bedt din kommune vurdere, om du kan fa et fleksjob, et kommunalt jobafklarings-
eller ressourceforlgb eller offentlig fartidspension, eller kommunen har besluttet at
vurdere det

e Erindstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb

e Har veeret godkendt til fleksjob eller et kommunalt jobafklarings- eller ressourcefor-
Igb, eller har modtaget offentlig fartidspension eller offentlig invaliditetsydelse

(...)

Kontakt os for din egen skyld, hvis du er omfattet af dette forbehold Det er vigtigt, at du

s@rger for at give os besked, hvis bare en af situationerne geelder for dig.'

Af forsikredes forsikringsvilkar (Bilag B, s. 26) fremgar bl.a. fglgende under pkt. 3.1. 'Hvornar
gruppeforsikringen daekker":
I..]
Nar arbejdsgiveren har tilmeldt den forsikrede til gruppepensionsordningen, opretter PFA
Pension den eller de forsikringer, som den forsikrede skal have. PFA Pension forpligter den
forsikrede til at give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan have be-
tydning for den forsikredes helbred, gar sig geeldende.

Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sGdan besked, daekker forsikringerne fra det
tidspunkt, der er angivet i pensionsbeviset. Forsikringerne bliver dog oprettet med et ge-
nerelt forbehold for de tilfeelde, hvor den forsikrede skulle have givet PFA Pension en sd-
dan besked.

Hvis den forsikrede derimod giver PFA Pension en sddan besked om forhold, der kan have
betydning for den forsikredes helbred, vurderer PFA Pension om og i givet fald pG hvilke
betingelser, at forsikringerne kan oprettes.

[.]'

Videre fremgar det fglgende i forsikringsvilkarenes pkt. 3.2.1. om afgivelse af urigtige eller man-
gelfulde oplysninger (Bilag B, s. 26):
'Hvis den forsikrede afgiver urigtige eller mangelfulde oplysninger i forbindelse med forsik-
ringens oprettelse, kan forsikringen bortfalde helt eller delvist efter reglerne i lov om for-
sikringsaftaler. Afgiver andre end den forsikrede urigtige eller mangelfulde oplysninger,
har dette forhold samme virkning, som hvis oplysningerne var afgivet af den forsikrede.'

Selskabet hgrte ikke fra forsikrede i relation til det generelle forsikringsforbehold i vilkarene og
pensionsbeviset, ligesom forsikrede heller ikke returnerede erklaeringen til selskabet. Forsikrede
blev derfor omfattet af deekning ved tab af erhvervsevne pr. 1. marts 2021.

Forsikrede ansggte om udbetaling ved tab af erhvervsevne den 27. april 2022 grundet stress og
depression (Bilag D). | forbindelse med behandlingen af ansggningen om udbetaling af tab af er-
hvervsevne, indhentede selskabet laegelige og kommunale akter, hvor det fremgik, at forsikrede
havde vaeret fuldt sygemeldt fra sit arbejde som ... siden den 12. maj 2020 grundet stress, depres-
sion og angst (Bilag E og F).
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Den 30. november 2020 traf kommunen en afggrelse om ophegr af sygedagpenge og overgang til
jobafklaringsforlgb (Bilag G). Af afggrelsen fremgik, at forsikrede ville modtage sygedagpenge
frem til den 28. februar 2021 grundet en saerlig covid-19 forlaengelsesregel, hvorefter hun ville
modtage ressourceforlgbsydelse under jobafklaringsforlgb.

Forsikrede blev raskmeldt i februar 2021, og ansat ved [arbejdsgiver2] den 1. marts 2021, hvoref-
ter udbetalingen af sygedagpenge ophgrte den 28. februar 2021 (Bilag H).

Selskabet meddelte forsikrede ved brev af 5. juli 2022, at deekningen ved tab af erhvervsevne blev
ophaevet fra det tidspunkt, hvor forsikredes pensionsordning blev oprettet den 1. marts 2021 (Bi-
lag I). Selskabet begrundede ophaevelsen af erhvervsevnetabsforsikringen med, at forsikrede ved
oprettelsen af pensionsordningen, ikke havde indsendt 'Erklaering om erhvervsevne' retur og op-
lyst os om, at hun tidligere var blev indstillet til et jobafklaringsforlgb. Forsikrede blev samtidig in-
formeret om, at indbetalingerne til tab af erhvervsevneforsikringen, ville blive brugt til at forgge
forsikredes pensionsopsparing.

Forsikrede klagede over afggrelsen den 21. september 2022 (Bilag J), hvorefter sagen blev fore-
lagt PFA's klageansvarlige.

Den 8. november 2022 revurderede PFA's klagebehandlende afdeling forsikredes sag og fastholdt
afslag pa udbetaling af tab af erhvervsevne under henvisning til, at forsikrede ikke har veeret be-
rettiget til tab af erhvervsevneforsikringen pa tegningstidspunktet den 1. marts 2021 (Bilag K).

Begrundelse for PFA's afggrelse

Forsikredes pensionsordning blev oprettet med et generelt forsikringsforbehold, og forsikrede
blev i den forbindelse bedt om — i den af pensionsoversigten vedlagte 'Erkleering om erhvervsev-
ne' — at give selskabet besked, hvis en af de naevnte situationer i forbeholdet gjorde sig geeldende
for forsikrede.

Af det generelle forbehold fremgar, at forsikrede ikke er forsikret som beskrevet i pensionsbevi-
set, hvis hun inden den 1. marts 2021 blandt andet er indstillet til eller godkendt til et kommunalt
jobafklaringsforlgb.

Det fremgar af sagens akter, at forsikrede blev indstillet til et kommunalt jobafklaringsforlgb den
30. november 2020, som hun ikke orienterede selskabet om pa tegningstidspunktet.

PFA gor geeldende, at selskabet ikke ville have tilbudt en erhvervsevnetabsforsikring i forbindelse
med tegning af ordningen, safremt selskabet havde haft viden om at forsikrede forud for teg-
ningstidspunktet, havde veeret sygemeldt grundet stress og depression og var indstillet til jobaf-
klaringsforlgb. Dette som fglge af at risikovurderingen samlet set ville overstige det niveau, som
selskabet i henhold til sine antagelsesregler ville have accepteret at patage sig. Selskabet bemazer-
ker desuden, at det i henhold til selskabet antagelsesregler heller ikke havde vaeret muligt at til-
byde tab af erhvervsevneforsikringen med en klausul.

PFA skal ligeledes bemaerke, at det ved indtegning af nye forsikringstagere skal have kendskab til
tidligere sygdomshistorik for at kunne vurdere, om selskabet vil tilbyde at yde daekning. Nar sa-
danne forhold forties, fratages selskabet muligheden for at vurdere forsikringsrisikoen pa et fuldt
oplyst grundlag.
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Forsikrede har i sin klage til ankenaevnet anfgrt, at hun aldrig har vaeret i et kommunalt jobafkla-
ringsforlgb, og at hun derfor ikke har haft noget at indberette til selskabet pa tegningstidspunktet.
Hun mener pa det grundlag, at hun er berettiget til at opretholde sin tab af erhvervsevneforsik-
ring og fa udbetaling ved tab af erhvervsevne.

Selskabet skal hertil bemaerke, at det i sagen er veldokumenteret, at forsikrede har vaeret indstil-
let til et kommunalt jobafklaringsforlgb den 30. november 2020. Det forhold, at forsikrede mod-
tog sygedagpenge i perioden fra den 30. november 2020 til den 28. februar 2021, aendrer ikke p3,
at kommunen havde indstillet forsikrede til et jobafklaringsforlgb, og at hun derfor skulle have op-
lyst selskabet om det.

Selskabet skal desuden bemaerke, at det i sagen har lagt vaegt pa, at forsikrede tydeligt var blevet
oplyst om, at hun skulle udfylde erkleeringen og sende den retur til selskabet, hvis et af punkterne
vedrgrende jobafklaringsforlgb, fleksjob mv. gjaldt for hende.

Det er pa den baggrund selskabets opfattelse, at forsikrede ved tegningstidspunktet vidste eller
burde have vidst, at oplysningen om, at hun tidligere var indstillet til et jobafklaringsforlgb, havde
betydning for vores risikovurdering ved tegning af forsikringen, jf. ordlyden i pensionsbeviset og
den vedlagte erklaering om erhvervsevne i pensionsoversigten.

Selskabet g@r subsidizert geeldende, at sagens udfald ville have vaeret det samme, hvis vurderin-

gen skete efter reglerne i forsikringsaftaleloven. Selskabet vurderer, at forsikredes undladelse af

at give oplysninger — som har varet af betydning for selskabet — ma tilregnes forsikrede som

mindst uagtsomt, jf. forsikringsaftalelovens § 6, stk. 1. Der fremgar fglgende af bestemmelsen:
'Har forsikringstageren, uden at forholdet omfattes af §§ 4 eller 5, givet urigtig oplysning,
er selskabet fri for ansvar, hvis det kan antages ikke at ville have overtaget forsikringen,
om det rette forhold havde veeret oplyst.'

Selskabet har pa baggrund af ovenstaende lagt til grund, at forsikrede rent objektivt afgav urigtige
eller mangelfulde oplysninger ved at undlade at oplyse om, at hun forud for tegningstidspunktet
den 1. marts 2021, var blevet indstillet til et kommunalt jobafklaringsforlgb den 30. november
2020. Safremt selskabet havde modtaget de korrekte oplysninger, ville selskabet ikke have opret-
tet erhvervsevnetabsforsikringen.

Selskabets samlede konklusion

Selskabet fastholder, at selskabet har veeret berettiget til at ophaeve erhvervsevnetabsforsikrin-
gen med tilbagevirkende kraft til tegningstidspunktet den 1. marts 2021 under henvisning til det
generelle forbehold i pensionsbeviset og forsikringsvilkarene.

Subsidizert ggres det geeldende, at selskabet har vaeret berettiget til at ophaeve erhvervsevnetabs-
forsikringen med tilbagevirkende kraft til tegningstidspunktet den 1. marts 2021 under henvisning
til reglerne om urigtige oplysninger i forsikringsaftalelovens §§ 6-9.

Selskabet fastholder pa den baggrund, at selskabet har veeret berettiget til at give afslag pa udbe-
taling ved tab af erhvervsevne, idet forsikrede ikke har haft ret til forsikringsdaekningen.

Selskabet bemaerker i gvrigt, at praemien for tab af erhvervsevneforsikringen er tilbagefgrt til for-
sikredes pensionsopsparing."
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Klageren har i kommentar af 27/1 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Der har aldrig veere tale om ressourceforlgb, blev aldrig iveerksat. Har kun vaeret pa sygedagpen-
ge indtil jobstart igen!"

Nzevnets sekretariat har den 22/2 2023 bedt selskabet om yderligere oplysninger til sagen. Den
9/3 2023 har sekretariatet videre bedt om selskabets bemaerkninger til, om naerveerende sag
kan sammenlignes med sag 97498. Selskabet har i brev af 21/3 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ankenavnet for Forsikring har den 22. februar 2023 anmodet PFA Pension (herefter PFA) om at
oplyse, hvordan forsikredes pensionsbevis, forsikringsbetingelser og pensionsoversigt indehol-
dende 'Erklaering om erhvervsevne' er fremsendt til forsikrede. Herudover har navnet udbedt sel-
skabet om sine bemaerkninger til, om naervaerende sag kan sammenlignes med ankenaevnssag nr.
97.498.

Selskabet har fremsendt pensionsoversigten af 12. maj 2021 vedlagt erhvervsevneerklzaringen til
forsikrede med almindelig post den 12. maj 2021. Der er anfgrt et 'c' nederst pa s. 1 og i margen
pa de gvrige sider (Bilag C). Dette betyder at brevet er lagt i kuvert og afsendt med PostNord. Af
brevet fremgik bl.a. pa side 1, at '[...] Tjek ogsd, om du skal udfylde erklaeringen om erhvervsevne.'
Pa side 4 i brevet var bl.a. anfgrt, at 'Der gaelder szerlige forbehold for din ordning. Dem kan du se i
dit pensionsbevis pd mitpfa.dk'. Endvidere fremgar pa s. 6 'Erklaering om Erhvervsevne', hvor for-
sikrede blev orienteret om, at hvis forsikrede var omfattet af en af situationerne i erklaeringen in-
den den 1. marts 2021, kunne det medfgre vilkarsaendringer for hendes forsikringer.

Pensionsoversigten af 12. maj 2021 blev desuden uploadet til forsikredes selvbetjeningsprofil pa
mitPFA.dk, i lighed med pensionsbevis- og vilkar af 12. maj 2021 (Bilag A og B). Dokumenterne
fremgar under fanebladet 'Dokumenter’ pa forsikredes selvbetjeningsprofil (Bilag L). Selskabet har
ikke mulighed for at identificere, om forsikrede har tilgdet dokumenterne pa selvbetjeningsprofi-
len.

For sa vidt angar AK kendelse nr. 97.498 skal selskabet bemaerke, at AP Pension alene havde
fremsendt et velkomstbrev til klager, hvori klager blev oplyst om, at han skulle logge pa selskabets
selvbetjeningsside, for at orientere sig om hans pensionsordning i fremsendte pensionsoversigt.
Klageren blev i den forbindelse alene gjort opmaerksom pa vigtigheden i, at han orienterede sig pa
selvbetjeningssiden og ikke om forsikringsforbeholdet.

Nzevnets flertal lagde ved deres afggrelse bl.a. vaegt pa, at velkomstbrevet ikke pa tilstreekkelig
made havde informeret klageren om, at forsikringsdaekningen var udstedt under forudsaetning af,
at klageren aldrig havde modtaget invaliditetsydelser eller veeret under revalidering. Videre lagde
naevnet veegt pa, at velkomstbrevet ikke informerede om, at forsikringsdaekningen var betinget af
klagerens afgivelse af supplerende helbredsoplysninger.

De fandt, at selskabet ved brevet havde givet klageren en berettiget forventning om, at der var
indgaet en bindende aftale om etablering af pensionsordning med forsikringsdaekninger.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 98967

Videre bemaerkede naevnets flertal, at forsikringsdeekningens forudszetning af helbredsoplysnin-
ger er et seerligt byrdefuldt forbehold, som selskabet burde have fremhaevet over for klageren i
velkomstbrevet.

PFA skal hertil bemaerke, at selskabet i naervaerende sag fremsendte pensionsoversigten til forsik-
rede henholdsvis elektronisk via selskabets selvbetjeningsside pa mitPFA.dk, og med almindelig
post. Forsikrede blev ved erhvervsevneerklzaeringen oplyst om, at forsikringsdaekningerne var ud-
stedt under forudsaetning af, at hun ikke var omfattet af et af punkterne i erklaeringen. Det er
dermed PFA's opfattelse, at selskabet — pa tilstraekkelig klar og utvetydig made havde oplyst for-
sikrede, at hun skulle udfylde og returnere erhvervsevneerklaeringen, hvis et af de navnte situati-
oner i forbeholdet gjorde sig gaeldende for hende.

Selskabet skal derfor endnu en gang understrege, at forsikrede vidste eller burde have vidst, at
oplysningen om at hun tidligere var indstillet til et jobafklaringsforlgb, havde betydning for sel-
skabets risikovurdering ved tegning af forsikringen, jf. ordlyden i erhvervsevneerkleringen og
pensionsbeviset.

Pa baggrund af ovenstaende og selskabets fgrste indlaeg af 27. december 2022, er det selskabets
opfattelse, at forsikrede rent objektivt afgav urigtige oplysninger ved oprettelsen af pensionsord-
ningen, og at hendes undladelse af at give oplysninger, som var af betydning for selskabet, ma til-
regnes hende som mindst uagtsomt, jf. forsikringsaftalelovens § 6 stk. 1.

Selskabet skal desuden henvise til Ankenavnet for Forsikrings kendelser nr. 93.182 og 96.805."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalnotat af
12/5 2020 fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"P0OO Psykisk tilstand/lidelse

Psykisk kgrt helt ned. Har gaet til samtaler her tidl. i forb. med arbejdslgshed. Har nu faet et ar-
bejde med et darligt psykisk arbejdsmiljg. Har helt tydeligt en depression, har ikke faet medika-
mentel beh. Gar til psykolog, men det er ikke nok. Der er behov for psykiater. En del tidl. psykiske
traumer, veerst var, da hun mistede [familiemedlem], ...

Pt. henvises til psykiater, der udskrives Cipramil 20 mg dgl. + 30 stk Imozop."

Af opfglgningsskema af 15/6 2020 fra de kommunale akter fremgar bl.a.:

"Din fgrste fravaersdag var den: 12-05-2020
Hvad fejler du? Stress/angst/depression

Uddyb kort og przecist, hvilken sygdom der er arsag til dit fravaer: Stress/angst depression — ud-
Igst af belastende arbejdsmiljg pa job og tiltagende opgaver. Yderligere er personlige reaktioner
og belastninger fra tidligere traumer er kommet med op til overfalden hvormed darlig trivsel,
sgvnlgshed og stress/depressions reaktioner. Er kommet i medicinsk behandling des vedrgrende
og gar i forlgb v egen laege og psykolog opfa@lgninger for egen regning. Keemper for at komme til-
bage pa job aktuelt, er op startet pa lav timetal.

Har du tidligere vaeret sygemeldt af samme arsag? Ja
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Hvornar var du sygemeldt? (oplys seneste sygemelding) 31-10-2018"

Af journalnotat af 22/6 2020 fra klagerens egen lsege fremgar bl.a.:

"P0OO Psykisk tilstand/lidelse
Forvaerring pga. pres fra arbejdet, gger Cipramil til 1% tabl (30 mg) dgl. Sygem. Resten af denne

uge.

Af speciallaegeepikrise af 9/7 2020 fra speciallaege i psykiatri fremgar bl.a.:

"Det drejer sig om en [50'erne] kvinde, som er henvist af egen laege med sp@grgsmal om diagnose
og behandling. Hun har tidligere haft depressioner og oplevet mange psykiske traumer, mest al-
vorligt da hun mistede [klagerens familiemedlem].

Hun har arbejdet som ... Har mattet sygemelde sig. Hun har haft en problematik, som har staet p3
i mange ar, ikke faet medicinsk behandling fgr nu, hvor nu far Cipramil 30 mg.

Pa SCL-90 far hun en profil, som er praeget af sveert forhgjet score pa depression og pa tvangs-
symptomer. Det sidste skyldes formentlig, at hun har meget darlig koncentration og darlig hu-
kommelse. Hun har ogsa forhgjet score pa mistroiskhed, somatisering og angst.

Generelt har hun svaert ved at overskue noget. Hun har en konstant nervgsitet og indre uro, sam-
tidig som hun er blevet mere stille. Hun har koncentrationsbesvaer og hukommelsesbesvaer. Hun
har manglende energi, samtidig med hun har en slags indre uro. Hun fgler sig trist og gradlabil i
perioder. Hun fgler sig noget nedtrykt. Hun fgler, hun let bliver saret og let bekymret. Dette er
noget, hun ogsa tidligere har dgjet med. Hun har sveert ved at falde i sgvn. Hun skal undga forskel-
lige ting, som hun fgler er skreemmende. Hun fgler tit et ubehag i kroppen, og hun har ofte en fg-
lelse af at veere darlig tilpas. Hun har det darligt om morgenen, og hun bruger meget lang tid pa at
komme i gang, maske en lidt bedring op ad dagen.

Hun har skyldfglelse, og vi gennemgar MDI, hvor hun ville have symptomer svarende til sveer de-
pression, og det samme pa SCL-90.

Jeg taler med hende om, at noget maske kan veaere belastningsrelateret, men formentlig ogsa en
reel depression. Jeg taler med hende om evt. at lave om pa nuvaerende behandling, som hun ikke
synes har veeret sa hjelpsomt. Evt. kunne man overveje Venlafaxin. | sa fald skal hun have taget
blodprgver, EKG og blodtryk fgrst, og dette bestilles hos egen laege. Der er lagt rekv. Pa webreq."

Af kommunens brev af 30/11 2020 til klageren fremgar bl.a.:
"Afggrelse: ophgr af sygedagpenge — overgang til jobafklaringsforlgb

Vi har afgjort, at dine sygedagpenge ophgrer den 30.11.2020.

Det skyldes, at sygedagpengeperioden udlgber, og at du ikke har mulighed for at fa den forlaen-
get.
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Vi har set pa din sag i forhold til alle de muligheder, den sociale lovgivning giver for hjalp. | den
forbindelse har vi overvejet, om det ville veere relevant at inddrage oplysninger fra egen lage.

Ud fra en helhedsbetragtning er vi kommet frem til, at du ikke skal tilbydes stgtte i form af revali-
dering, ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension.

Seerligt om aktuel covid-19 forleengelse

Folketinget har d. 19. november vedtaget et lovforslag der betyder, at der ikke kan ske overgang
til ressourceforlgbsydelse under jobafklaringsforlgb, fra 3 maneder fra afggrelsen om stop af sy-
gedagpenge og overgang til jobafklaringsforlgb traeffes.

Dette betyder, at du har ret til fortsat at modtage sygedagpengeydelsen til og med d. 28.2.2021,
jf. Sygedagpengelovens § 26f.

Der er dog fortsat truffet afggrelse om, at du ikke er berettiget til en sygedagpengeforlaengelse ef-
ter § 27 og det betyder, at sygedagpengeudbetalingen stoppes fra d. 28.2.2021 uden yderligere
varsel, og at du derefter vil overga til ressourceforlgbsydelse under jobafklaringsforlgbet, safremt
du pa dette tidspunkt fortsat er uarbejdsdygtig.

Hvad sker der nu?
Afggrelsen betyder, at du har ret til et jobafklaringsforlgb, da du fortsat er uarbejdsdygtig pa
grund af sygdom.

Du vil til og med d. 28.2.2021 dog fortsat modtage sygedagpengeydelsen, grundet den szerlige co-
vid-19 forleengelsesregel.

Nar dine sygedagpenge ophgrer derefter, vil du i stedet modtage ressourceforlgbsydelse.

Du bliver indkaldt til et mgde med din koordinerende sagsbehandler, hvor | skal forberede sagen,
sa rehabiliteringsteamet kan tage stilling til jobafklaringsforlgbets indhold."

Af journalnotat af 4/12 2020 fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"P0OO Psykisk tilstand/lidelse

Fortsat symptomer i form af uro, sveert ved at sove, glemmer at spise, ingen struktur, vrede, traet
af livet men aktuelt ikke selvmordstanker. Snak om at ens egen vurdering af at man er en darlig
mor, darlig til sit arbejde som regel er noget misvisende nar man er deprimeret pt angiver dog og-
sa de nu er to om at varetage det arbejde hun havde fgr sygemeldingen. Har faet lettet op for den
skyld hun fglte i forhold til [familiemedlems] dgd. Vi ligger vaegt pa denne fremgang.

Cont forlgb ved psykolog og psykiater."

Af journalnotat af 8/2 2021 fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"P29 Psykisk symptom/klage IKA (r458)
Det gar rigtig godt. Skylden fra at [klagerens familiemedlem] dgde er vaek. [Andet familiemedlem]
er tilbage igen. Er blevet skilt og det fgles rigtigt. ... Ikke tegn pa mani. Er blevet fritstillet fra job og
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skal til jobsamtale naeste uge. Angiver at der har vaeret psykisk og fysisk vold, laengere snak om
dette og gar fortsat ved psykologen. Endvidere fortsat forlgb ved psykiater. Glad og har det godt
nu.

Raskmeldes."

Af kommunens brev af 24/2 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Afggrelse: Ophgr af sygedagpenge

Du har telefonisk oplyst, at du igen er ved at vaere klar til at veere jobspgende.

Du oplyser, at du er opsagt og fritstillet i opsigelsesperioden.

Det aftales, at d. 28.2.2021 er sidste sygedag, da du igen er klar til at veere jobsggende. Du opfyl-
der derfor ikke laengere betingelserne for at modtage sygedagpenge.

Det betyder, at udbetalingen af sygedagpenge ophgrer den 28.2.2021."

Af kommunalt journalnotat af 11/1 2022 fremgar bl.a.:

"Revurderingstidspunkt:

Revurderingstidspunktet indtraeder d. 30.11.2020.

Sygedagpengene er forlaenget iht. § 26f frem til 28.2.2020, hvorefter hun vil overgar til et jobaf-
klaringsforlgb."

Af klagerens anmeldelse ved tab af erhvervsevne af 27/4 2022 fremgar bl.a.:

"Vaelg sygdom
Psykisk belastning/sygdom, herunder stress

Din sygdom
Hvornar var din fgrste sygedag?
16.12.2021

Hvilken sygdom er hovedarsagen til din sygemelding (din nedsatte erhvervsevne)?
Depression periodisk (tilbagevendende)

Hvis din sygdom ikke fremgar pa oversigten ovenfor, bedes du anfgre den her.
Angst, i udredning PTSD, stress

Hvornar fik du fgrste gang symptomer pa din sygdom?
30.10.1995

Har du sg¢gt leege for dine symptomer?
Ja

Hvornar sggte du fgrste gang leege for dine symptomer?
28.11.1995

Har du endnu en sygdom med indflydelse pa din erhvervsevne (sekundaer sygdom)?
Ja
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Hvilken sygdom har naestmest betydning for din erhvervsevne?
Bugspytkirtel beteendelse

Hvis sygdommen ikke er anfgrt pa oversigten, bedes du anfgre den her.
Stadig svimmel v vending i seng om natten efter virus pa balancenerven i 3 &r. @rebrummen v
stress.

Hvornar fik du fgrste gang symptomer pa din sygdom?
02.10.1988

Beskriv kort dine nuvaerende symptomer og hvordan de pavirker din funktion i hverdagen.

Jeg holder mig mest for mig selv — trives bedst med det. Bliver stresset v. aftaler og krav fra andre.
Darlig sgvn, dagligt meget treet — mangler energi. Har svedige hander i krav situationer. Bliver let
pavirket af situationer som minder mig om mine traumer fx. tv, samtale blandt mennesker, mo-
bil/Facebook osv. Forsgger at magte en dagsstruktur — sveert at vagne om morgenen. Har nedsat
appetit, men spiser. Bruger meget energi pa mine bgrns trivsel. Har brug for ro."

Af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings afggrelse af 6/9 2022 i arbejdsskadesagen fremgar bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi vi har truffet afggrelse i din arbejdsskadesag om haendelsen den 16. de-
cember 2021. Vi har anerkendt fglgende skade som arbejdsskade:
e Forvaerring af forudbestaende psykiske gener

Hvad sker der nu i din sag?

Vi fortsaetter behandlingen af din sag for ogsa at traeffe afggrelse om eventuel godtggrelse for va-
rigt mén og erstatning for tab af erhvervsevne. Du kan forvente at fa en afggrelse fra os igen se-
nest i april 2023.

Begrundelse for afggrelsen
Din forvaerring af forudbestaende psykiske gener er en arbejdsskade.

Det fremgar af anmeldelsen og de laegelige oplysninger, at du den 16. december 2021 var udsat
for en haendelse, da du var alene i en ... Der kom en kollega forbi, og du bad denne om hjelp, men
kollegaen opfangede ikke, at du havde brug for hjzlp, og forlod [stedet] igen uden at hjzlpe. Du
blev fanget i en meget eskalerende situation, som du ikke fglte, at du kunne komme fra igen og
uden mulighed for hjzlp.

Du blev fgrst efterfglgende oplyst om muligheden for ngdkald pa arbejdstelefonen, hvorfor du ik-
ke havde formaet at tilkalde hjzelp.

Vi vurderer, at der er tidsmaessig sammenhang mellem haendelsen og dine psykiske gener. Vi har
lagt veegt pa, at du opsggte egen laege den 29. december 2021 med klager over gener i form af

hjertebanken, svedeture, besveer med at samle tankerne og sgvnbesveer.

Vi har ogsa lagt vaegt pa, at du blev sygemeldt fra den 16. december 2021.
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Vi vurderer ligeledes, at der er medicinsk arsagssammenhang mellem haendelsen den 16. de-
cember 2021 og dine psykiske gener.

Vi har lagt veegt pa, at du var udsat for udadreagerende adfaerd og verbale negative tilrab fra ...,
som er egnet til at forarsage psykiske gener. Det er indgaet i vores vurdering, at du blev involveret
i [personernes] indbyrdes konfliktoptrappende situation, som eskalerede. Du var ngdt til at hand-
tere handelsen alene, samt du fglte, at du stod uden hjzlp og at du ikke kunne komme fra igen.

Det fremgar af de lsegelige oplysninger, at du har forudbestaende psykiske gener i form af uspeci-
ficeret belastningsreaktion og depression.

Vi har lagt veegt p3, at dine forudbestaende psykiske gener opstod forud for december 2016.

Det fremgar af laegejournalen af 16. december 2016, at du forud for konsultationen havde haft
psykiske gener, og havde vaeret sygemeldt som fglge deraf. Det fremgar, at det var betinget af et
tidligere arbejde, men at du havde faet det godt igen, og at du startede nyt arbejde. Du blev end-
videre raskmeldt.

Du har herefter ops@gt laege i perioden fra den 19. november 2018 til den 10. august 2021, hvor
du har klaget over psykiske gener i form af manglende overskud, gradlabil, spvnbesveer og indre
uro. Det fremgar endvidere af din journal, at dine psykiske gener var relateret til bade private og
arbejdsmaessige forhold. Du var endvidere ved din laege den 9. november 2021, hvor du pa grund
af din psykiske medicin fik foretaget kontrol af blodprgver og vitale vaerdier.

Vi vurderer dermed, at du har haft vaesentlige forudbestaende psykiske gener i perioden fra den
19. november 2018 frem til den 16. december 2021. Ved vores vurdering har vi lagt vaegt p3, at
dine gener bestod i manglende overskud, gradlabil, sgvnbesvaer og indre uro. Du blev i starten af
2020 henwvist til psykiater, hvor du indledte et forlgb i juli 2020, hvor du ligeledes blev opstartet i
behandling med Venlafaxin. Du var ligeledes i en periode i 2020 sygemeldt fra dit davaerende ar-
bejde, og af journalnotatet af 5. februar 2020 fremgar det, at din laege vurderede, at du ikke bgr
varetage beskeaftigelse udover 28 timer ugentligt.

Vi vurderer endvidere, at der er sket en forveerring af dine forudbestaende psykiske gener som
folge af haendelsen pa dit arbejde. Vi vurderer, at forvaerringen bestar i tiltagende psykiske gener.
Dine psykiske gener havde i et ar forud for handelsen ikke veeret meget symptomgivende, og det
fremgar af din leegejournal at du i dette ar kun opsggte din laege 3 gange grundet psykiske gener.
Her fremgar det endvidere af journalnotatet af 8. februar 2021, at det var begyndt at ga godt. Du
oplevede tilbage i 2020 sgvnbesvar, men ifglge din leegejournal havde dette ikke vaeret angivet
siden, men var kommet igen i forbindelse med haendelsen. Der optradte endvidere nye psykiske
gener efter haendelsen den 16. december 2021 som koncentrationsbesveer, og haendelsen med-
forte ligeledes hjertebanken og svedeture i tiden efterfglgende. Det fremgar endvidere af din lae-
gejournal, at du har ops@gt leegen oftere efter skadens handelse end forud for skadens haendelse.
Ligesom du ogsa pabegyndte psykolog samtaler i perioden fra den 20. januar 2022 til den 21. fe-
bruar 2022 som fglge af haendelsen pa dit arbejde.

Videre har vi lagt vaegt p3, at du efter haendelsen ikke kunne varetage dit arbejde pa normale vil-
kar og har veeret sygemeldt siden den 16. december 2021.
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Vi anerkender derfor din forveerring af forudbestaende psykiske gener i form som en arbejdsska-
de.

Vi vil desuden vurdere, hvilken betydning dine forudbestaende psykiske gener har for en eventuel
fastsaettelse af godtggrelse og erstatning, nar vi traeffer afggrelse om varigt mén og tab af er-
hvervsevne."

Af klagerens besked af 21/9 2022 til selskabet fremgar bl.a.:

"l dag talt med en medarbejder hos jer som vil f& min sag/afggrelse om afvist udbetaling af tabt
erhvervsevne. | har afvist grundet jeg jf. jeres agter fra ... kommune har modtaget ressourcefor-
lgb/afklaringsforlgb inden ansaettelse pr. 1.3.21. Dette skulle jeg have oplyst skriver I, og afkrydset
i rubrik. Jeg har ikke modtaget noget brev fra jer i min mail/besked bakke desangaende? Kan nu
se den ligger under dokumenter og vikar — dette har | ikke oplyst mig — viste det ikke???

Jeg har fra 30.11.20-28.2.21 korrekt modtaget sygedagpenge fra ... kommune. Mig ikke bekendt at
have veeret i et ressource-/jobafklaringsforlgb.

Det skal siges jeg psykisk har haft mange udfordringer de sidste ar og nu siden 16.12.21 veeret sy-
gemeldt pga. arbejdsskade — med deraf belastningsreaktion og depression. Har vaeret meget langt
ned og nu kommet lidt op hvormed jeg kan reagere og leese post op."

Af selskabets brev af 12/5 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Du har faet en ny pensionsordning

Du har den 1. marts 2021 faet en ny PFA Plus pensionsordning, som er aftalt mellem ... og PFA.
Ordningen er fleksibel og giver dig mulighed for bade at sikre dig i dag og spare op til fremtiden.
Du sparer op i markedsrente, hvor din opsparing vil stige og falde i takt med det Igbende afkast.
Det er vigtigt, at du saetter dig ind i de muligheder, din nye ordning giver, sa det passer til dit liv og
dine behov.

Fa overblik
1. Du far et hurtigt overblik over opsparing og forsikringer i vedlagte pensionsoversigt. Tjek ogsa,
om du skal udfylde erklaeringen om erhvervsevne."

Af pensionsoversigten af 12/5 2021 fremgar bl.a.:

"Du kan se pa mitpfa.dk og i dit pensionsbevis, hvornar de enkelte forsikringer stopper.
| nogle forsikringer bliver udbetalingen beregnet som procent af din Ign. Hvis det belgb er stgrre
end det maksimumbelgb, der geelder for din pensionsordning, vil det veere maksimumbelgbet, der

fremgar af oversigten.

Der geelder szerlige forbehold for din ordning. Dem kan du se i dit pensionsbevis pa mitpfa.dk."

Af "Erklaering om erhvervsevne" vedlagt klagerens pensionsoversigt af 12/5 2021 fremgar bl.a.:

"Du har som udgangspunkt de forsikringer, som fremgar af den vedlagte pensionsoversigt.
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Hvis et af nedenstdende punkter passer pa dig inden den 1/3 2021, kan det betyde, at du kan fa
a&ndret vilkar og betingelser for dine forsikringer.

Du skal udfylde og underskrive denne erklaring og sende den til PFA, hvis et eller flere af neden-
stdende punkter passede pa din situation inden den 1/3 2021.

Seet kryds, hvis du:

[0 har nedsat erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykke. Er du i tvivl, seet kryds
[ har bedt din kommune vurdere, om du kan f& et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforigb, fleksjob

eller offentlig fertidspension. Du skal 0953 szette kryds, hvis det er din kommune, som har besluttet at
vurdere det

[ er indstillet til eller er ansat i et fleksjob

[ er indstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb

[0 er indstillet til eller f&r offentlig fertidspension eller offentlig invaliditetsydelse

[ har veeret godkendt til, et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, fleksjob, har modtaget offent-

lig fortidspension eller offentlig invaliditetsydelse

/
Dato Underskrift

Du skal kun indsende erklzeringen, hvis du har sat kryds i et af de ovenstdende punkter. Du kan
sende erkleeringen til os:

1. Digitalt ved at logge pa mitpfa.dk og herefter klikke pa: Beskeder->Ny besked->Min forsikring-
>Spgrgsmal eller a&endring til min PFA Erhvervsevne
2. Sende den med almindelig post til PFA Pension, Sundkrogsgade 4, 2100 Kgbenhavn @.

Hvis du har sat kryds i et eller flere af punkterne, vil PFA i visse tilfeelde bede dig om supplerende
oplysninger, nar vi har modtaget din erklaering. Du vil efterfglgende fa tilsendt en ny pensions-
oversigt, hvor du kan se, hvilke forsikringer du er deekket af."

Af klagerens pensionsbevis af 12/5 2021 fremgar bl.a.:

"Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtidspension mv.

Nedsat erhvervsevne, fleksjob, kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, offentlig f@rtids-
pension og offentlig invaliditetsydelse har betydning for, hvordan du kan vaere forsikret i din pen-
sionsordning.

Hvis din erhvervsevne allerede inden den 1/3 2021 var nedsat pa grund af sygdom eller ulykke,
som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkarene for PFA Erhvervsevne, er du ikke forsik-
ret som beskrevet i dette pensionsbevis. Dette geelder uanset, om du fortsat modtager lgn eller
har andre arbejdsindtzegter.

Det samme gaelder, hvis du inden den 1/3 2021:
e Har bedt din kommune vurdere, om du kan fa et fleksjob, et kommunalt jobafklarings- eller
ressourceforlgb eller offentlig fgrtidspension, eller kommunen har besluttet at vurdere det
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e Erindstillet til eller ansat i et fleksjob

e Erindstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb

e Erindstillet til eller far offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

e Har vaeret godkendt til fleksjob eller et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, eller
har modtaget offentlig fgrtidspension eller offentlig invaliditetsydelse

Hvis du havde en pensionsordning i PFA inden 1/3 2021, og du ikke kan fa daekningerne, som er
beskrevet i dette pensionsbevis, vil vi ggre fglgende:

e Vivil tage stilling til, om du fortsat kan have de hidtidige forsikringer helt eller delvist.

e Hvis du ikke kan have de hidtidige forsikringer helt eller delvist, vil vi tage stilling til, om du
kan fa andre forsikringer, der har en stgrrelse pa samme niveau, som de havde, inden du fik
din PFA Plus pensionsordning.

Hvis du havde en pensionsordning i PFA inden 1/3 2021, er forsikringerne i dette pensionsbevis
helt eller delvist flyttet fra din hidtidige pensionsordning. Da disse forsikringer blev oprettet og
eventuelt @ndret, kan der have veeret tilsvarende forbehold for daekning, som naevnt ovenfor, el-
ler andre forbehold for daekning. Disse forbehold gaelder stadig for forsikringerne i dette pensi-
onsbevis.

Kontakt os for din egen skyld, hvis du er omfattet af dette forbehold
Det er vigtigt, at du sgrger for at give os besked, hvis bare en af situationerne geelder for dig.

Du er heller ikke forsikret, som det fremgar af dette pensionsbevis, hvis din erhvervsevne pa
grund af sygdom eller ulykke, er nedsat som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkarene
for PFA Erhvervsevne, Igbende udbetaling, pa det tidspunkt, hvor du forhgjer eller tilvaelger (op-
retter) PFA Erhvervsevne og/eller PFA Liv. Dette geelder uanset, om du modtager Ign eller andre
arbejdsindtaegter pa det pageeldende tidspunkt."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Generelle pensionsvilkar for forsikringer

3.1. Hvornar gruppeforsikringen daekker

En del af gruppepensionsordningen bestar af gruppeforsikringer. Gruppeforsikringerne begynder
pa det tidspunkt, der fglger af samarbejdsaftalen mellem forsikringstageren og PFA Pension.

Nar arbejdsgiveren har tilmeldt den forsikrede til gruppepensionsordningen, opretter PFA Pension
den eller de forsikringer, som den forsikrede skal have. PFA Pension forpligter den forsikrede til at
give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan have betydning for den forsikre-
des helbred, gor sig gaeldende.

Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sadan besked, daekker forsikringerne fra det tids-
punkt, der er angivet i pensionsbeviset. Forsikringerne bliver dog oprettet med et generelt forbe-
hold for de tilfaelde, hvor den forsikrede skulle have givet PFA Pension en sadan besked.

Hvis den forsikrede derimod giver PFA Pension en sadan besked om forhold, der kan have betyd-
ning for den forsikredes helbred, vurderer PFA Pension om og i givet fald pa hvilke betingelser, at
forsikringerne kan oprettes.
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Ved forhgjelser af deekninger, herunder forhgjelser der skyldes stigning i indbetalingen, kan PFA
Pension kreeve helbredsoplysninger, der efter PFA Pensions vurdering er tilfredsstillende, eller
forsikringen kan oprettes med et tidsbegraenset forbehold.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden.

3.2. Hvornar forsikringen generelt ikke daekker

3.2.1. Hvis forsikrede eller andre afgiver urigtige eller mangelfulde oplysninger

Hvis den forsikrede afgiver urigtige eller mangelfulde oplysninger i forbindelse med forsikringens
oprettelse, kan forsikringen bortfalde helt eller delvist efter reglerne i lov om forsikringsaftaler.

Afgiver andre end den forsikrede urigtige eller mangelfulde oplysninger, har dette forhold samme
virkning, som hvis oplysningerne var afgivet af den forsikrede."

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/3 2021 omfattet af en pensionsordning med forsikringsdeekning ved tab af
erhvervsevne. Den 27/4 2022 anmeldte klageren erhvervsevnetab pa grund af stress og depres-
sion. Hun oplyste, at hun fgrste gang fik symptomer pa sygdommen i 1995. Selskabet ophaeve-
de erhvervsevnetabsforsikringen med tilbagevirkende kraft til tegningstidspunktet med henvis-
ning til det generelle forbehold i aftalegrundlaget. Subsidizert har selskabet gjort geeldende, at
klageren ved oprettelsen af pensionsordningen afgav urigtige oplysninger, og at hendes undla-
delse af at give relevante risikooplysninger ma tilregnes hende som mindst uagtsomt, jf. forsik-
ringsaftalelovens § 6, stk. 1. Selskabet har tilbagefgrt preemien for tab af erhvervsevneforsikrin-

gen til klagerens pensionsopsparing.

Selskabet har anfgrt, at pensionsordningen blev oprettet med et generelt forbehold, som om-
fattede situationer, hvor klageren havde veeret indstillet til eller godkendt til et kommunalt job-
afklaringsforlgb inden den 1/3 2021. Klageren blev bedt om at give selskabet besked, hvis en af
de naevnte situationer i erklzeringen og forsikringsbetingelserne gjorde sig geeldende for klage-
ren. Selskabet har oplyst, at klageren ikke returnerede erklaeringen, og at selskabet ikke ville
have tilbudt en erhvervsevnetabsforsikring, hvis selskabet havde vidst, at klageren forud for
tegningstidspunktet havde veeret sygemeldt pga. stress og depression og var indstillet til jobaf-

klaringsforlgb. Selskabet har oplyst, at kommunen den 30/11 2020 traf afggrelse om ophgr af
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sygedagpenge og overgang til jobafklaringsforlgb, men at klageren ville modtage sygedagpenge
frem til den 28/2 2021 pa grund af en saerlig covid-19 forlangelsesregel, hvorefter hun ville

modtage ressourceforlgbsydelse under jobafklaringsforlgb.

Klageren gnsker at fa deekning for tabt erhvervsevne. Klageren har anfgrt, at hun aldrig har vae-
ret i et ressource-/jobafklaringsforlgb, at hun i kommunalt regi kun var sygemeldt, og at hun
blev raskmeldt inden, hun blev optaget i pensionsordningen. Hun har derfor ikke haft noget at
indberette til selskabet i forbindelse oprettelsen af forsikringen. Klageren har til selskabet an-
fert, at "dette skulle jeg have oplyst skriver |, og afkrydset i rubrik. Jeg har ikke modtaget noget
brev fra jer i min mail/besked bakke desangaende? Kan nu se den ligger under dokumenter og

vikar — dette har | ikke oplyst mig — viste det ikke???"

Selskabet har anfgrt, at brevet af 12/5 2021 med pensionsoversigten og erhvervsevneerklzerin-
gen blev sendt til klageren med almindelig post, og at selskabet pa tilstraekkelig klar og utvety-
dig made oplyste, at klageren skulle udfylde og returnere erhvervsevneerklzaeringen. Selskabet
har anfgrt, at brevet af 12/5 2021 ogsa blev uploadet til klagerens selvbetjeningsprofil pa

mitPFA.dk sammen med pensionsbeviset og forsikringsvilkarene.

For sa vidt angar sag 97498 har selskabet anfgrt, at der alene var fremsendt et velkomstbreuv til
kunden, hvor kunden fik oplyst, at han skulle logge pa selskabets selvbetjeningsside for at ori-
entere sig om pensionsordningen. Kunden blev alene gjort opmaerksom pa vigtigheden i, at han

orienterede sig pa selvbetjeningssiden og ikke om forsikringsforbeholdet.

Det fremgar af journalnotat af 12/5 2020, at klageren er "psykisk kgrt helt ned. .... Har helt ty-
deligt en depression, har ikke faet medikamentel beh. Gar til psykolog, men det er ikke nok. Der
er behov for psykiater. En del tidl. psykiske traumer, .... Pt. henvises til psykiater, der udskrives

Cipramil 20 mg dgl. + 30 stk Imozop".
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Af kommunens afggrelse af 30/11 2020 fremgar det, at klagerens "sygedagpenge ophgrer den
30.11.2020. Det skyldes, at sygedagpengeperioden udlgber, og at du ikke har mulighed for at fa
den forlaenget. ... Afggrelsen betyder, at du har ret til et jobafklaringsforlgb, da du fortsat er
uarbejdsdygtig pa grund af sygdom. Du vil til og med d. 28.2.2021 dog fortsat modtage syge-
dagpengeydelsen, grundet den seaerlige covid-19 forleengelsesregel. Nar dine sygedagpenge op-
hgrer derefter, vil du i stedet modtage ressourceforlgbsydelse. Du bliver indkaldt til et mgde
med din koordinerende sagsbehandler, hvor | skal forberede sagen, sa rehabiliteringsteamet

kan tage stilling til jobafklaringsforlgbets indhold".

Af selskabets brev af 12/5 2021 fremgar det, at "du har den 1. marts 2021 faet en ny PFA Plus
pensionsordning ... Du far et hurtigt overblik over opsparing og forsikringer i vedlagte pensions-

oversigt. Tjek ogsa, om du skal udfylde erklaeringen om erhvervsevne".

Af pensionsoversigten af 12/5 2021 fremgar det, at "der gaelder szerlige forbehold for din ord-

ning. Dem kan du se i dit pensionsbevis pa mitpfa.dk.".

Af "Erkleering om erhvervsevne" fremgar det, at "du har som udgangspunkt de forsikringer, som
fremgar af den vedlagte pensionsoversigt. Hvis et af nedenstaende punkter passer pa dig inden
den 1/3 2021, kan det betyde, at du kan fa aendret vilkar og betingelser for dine forsikringer. Du
skal udfylde og underskrive denne erklzering og sende den til PFA, hvis et eller flere af neden-
stdende punkter passede pa din situation inden den 1/3 2021. Szet kryds, hvis du: ... er indstillet

til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb ...".

Det fremgar af pensionsbevis af 12/5 2021, at "nedsat erhvervsevne, fleksjob, kommunalt job-
afklarings- eller ressourceforlgb, offentlig f@rtidspension og offentlig invaliditetsydelse har be-
tydning for, hvordan du kan vaere forsikret i din pensionsordning. Hvis din erhvervsevne allere-
de inden den 1/3 2021 var nedsat pa grund af sygdom eller ulykke, som beskrevet i dette pen-
sionsbevis og pensionsvilkarene for PFA Erhvervsevne, er du ikke forsikret som beskrevet i det-

te pensionsbevis. Dette geelder uanset, om du fortsat modtager Ign eller har andre arbejdsind-
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taegter. Det samme geelder, hvis du inden den 1/3 2021: Har bedt din kommune vurdere, om du
kan fa et fleksjob, et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb eller offentlig fgrtidspensi-
on, eller kommunen har besluttet at vurdere det. Er indstillet til eller ansat i et fleksjob. Er ind-
stillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb. Er indstillet til eller
far offentlig fortidspension eller offentlig invaliditetsydelse. Har vaeret godkendt til fleksjob eller
et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, eller har modtaget offentlig fg@rtidspension
eller offentlig invaliditetsydelse. ... Kontakt os for din egen skyld, hvis du er omfattet af dette
forbehold. Det er vigtigt, at du sgrger for at give os besked, hvis bare en af situationerne gaelder

for dig".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1, at "nar arbejdsgiveren har tilmeldt den for-
sikrede til gruppepensionsordningen, opretter PFA Pension den eller de forsikringer, som den
forsikrede skal have. PFA Pension forpligter den forsikrede til at give PFA Pension besked, hvis
bestemte angivne forhold, der kan have betydning for den forsikredes helbred, ggr sig gelden-
de. Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sadan besked, daekker forsikringerne fra det
tidspunkt, der er angivet i pensionsbeviset. Forsikringerne bliver dog oprettet med et generelt

forbehold for de tilfaelde, hvor den forsikrede skulle have givet PFA Pension en sadan besked".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 3.2.1 fremgar det, at "hvis den forsikrede afgiver urigtige
eller mangelfulde oplysninger i forbindelse med forsikringens oprettelse, kan forsikringen bort-
falde helt eller delvist efter reglerne i lov om forsikringsaftaler. Afgiver andre end den forsikre-
de urigtige eller mangelfulde oplysninger, har dette forhold samme virkning, som hvis oplysnin-

gerne var afgivet af den forsikrede".

Som sagen foreligger oplyst, ma naevnet leegge til grund, at klageren ikke returnerede "Erklae-

ring om erhvervsevne" i udfyldt og underskrevet stand til selskabet.

Navnet finder, at tvisten skal afggres efter forsikringsaftalelovens bestemmelser om afgivelse

af urigtige oplysninger.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren ved optagelse i pensionsordningen skulle
udfylde "Erklaering om erhvervsevne", hvis et eller flere af de punkter, der var opregnet i erklae-

ringen, passede pa klagerens situation.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringsaftalelovens §§ 4-10 i vidt omfang er beskyttelses-
praeceptive regler om urigtige oplysninger ved aftalens indgaelse, og at selskabet ikke kan omga
forsikringsaftalelovens § 6 eller § 7 ved at indszette et deekningsforbehold i pensionsbeviset

eller andre steder i aftalegrundlaget.

Nzevnet har videre lagt vaegt p3, at selskabet i brevet af 12/5 2021 oplyste, at "Tjek ogsa, om du
skal udfylde erkleeringen om erhvervsevne", og at erklzeringen om erhvervsevne var vedlagt

brevet.

Idet klageren ikke indsendte "Erkleering om erhvervsevne" til selskabet finder naevnet, at for-
holdet skal vurderes efter forsikringsaftalelovens § 7, idet bestemmelsen angar "forsikringsta-
gerens undladelse af at give oplysning". At klageren var bedt om at indsende "Erklaering om
erhvervsevne" — hvis hun opfyldte visse betingelser — kan ikke medfgre, at forholdet ma henfg-
res til forsikringsaftalelovens § 6, idet bestemmelsen finder anvendelse, hvis klageren har "givet
urigtig oplysning". Nar klageren ikke har indsendt erklaeringen, har hun ikke givet selskabet op-

lysninger.

Naevnets flertal udtaler:

Flertallet finder, at klageren ved oprettelsen af pensionsordningen objektiv set undlod at give
selskabet relevante risikooplysninger, idet det fremgar af kommunens afggrelse af 30/11 2020
om "ophgr af sygedagpenge — overgang til jobafklaringsforlgb", at "afggrelsen betyder, at du

har ret til et jobafklaringsforlgb, da du fortsat er uarbejdsdygtig pa grund af sygdom".
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Flertallet finder imidlertid, at selskabet ikke har bevist, at det kan tilregnes klageren som groft
uagtsomt, at hun i maj 2021 undlod at indsende "Erklzering om erhvervsevne", jf. forsikringsaf-
talelovens § 7. Selskabet har derfor ikke vaeret berettiget til at ophaeve erhvervsevnetabsforsik-

ringen med tilbagevirkende kraft fra tegningstidspunktet.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren i maj 2021 pa grund af den saerlige Covid-19
forlaengelsesregel med en vis rimelighed kunne antage, at hun ikke var omfattet af pligten til at
indsende "Erkleering om erhvervsevne". Navnet bemaerker, at det fremgar af det kommunale
materiale, at klageren ikke har vzeret i et jobafklaringsforlgb, idet hendes sygedagpenge blev
forleenget til den 28/2 2021 pa grund af de seerlige Covid-19 regler, og at klageren herefter blev

raskmeldt og startede i arbejde.

Flertallet har ogsa lagt veegt pa, at det af journalnotat af 8/2 2021 fra klagerens laege fremgar,

at det gar rigtig godt med klageren, og at hun raskmeldes.

Flertallet har tillige lagt veegt pa, at det af kommunens brev af 24/2 2021 fremgar, at "du har
telefonisk oplyst, at du igen er ved at veaere klar til at veere jobsggende. Du oplyser, at du er op-
sagt og fritstillet i opsigelsesperioden. Det aftales, at d. 28.2.2021 er sidste sygedag, da du igen
er klar til at veere jobspgende. Du opfylder derfor ikke leengere betingelserne for at modtage

sygedagpenge. Det betyder, at udbetalingen af sygedagpenge ophgrer den 28.2.2021".
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Naevnets mindretal udtaler:

Mindretallet finder, at klageren i forbindelse med oprettelsen af pensionsordningen undlod at
give selskabet relevante risikooplysninger, og at dette kan tilregnes hende som groft uagtsomt.
Selskabet kan derfor ophaeve erhvervsevnetabsforsikringen med tilbagevirkende kraft til teg-

ningstidspunktet den 1/3 2021, jf. forsikringsaftalelovens § 7.
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Mindretallet har blandt andet lagt veegt p3, at klageren havde modtaget kommunens afggrelse
af 30/11 2020 om "ophgr af sygedagpenge — overgang til jobafklaringsforlgb". Af afggrelsen
fremgar det, at "afggrelsen betyder, at du har ret til et jobafklaringsforlgb, da du fortsat er uar-
bejdsdygtig pa grund af sygdom. Du vil til og med d. 28.2.2021 dog fortsat modtage sygedag-
pengeydelsen, grundet den saerlige covid-19 forleengelsesregel. Nar dine sygedagpenge ophgrer
derefter, vil du i stedet modtage ressourceforlgbsydelse. Du bliver indkaldt til et mgde med din
koordinerende sagsbehandler, hvor | skal forberede sagen, sa rehabiliteringsteamet kan tage

stilling til jobafklaringsforlgbets indhold".

Mindretallet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren hermed faldt ind under oplysningspligten i "Er-
kleering om erhvervsevne", idet klageren skulle indsende erklaeringen, hvis hun havde varet
indstillet til eller havde veeret godkendt til et kommunalt jobafklaringsforlgb.

Mindretallet har videre lagt vaegt pa, at det kan tilregnes klageren som groft uagtsomt, at huni
maj 2021 undlod at indsende erklaeringen, nar hun i november 2020 fik oplyst, at hun havde ret
til et jobafklaringsforlgb.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder hun raskmeldes ultimo februar 2021, og at
jobafklaringsforlgbet aldrig blev effektueret pa grund de szrlige regler om forlaengelse af syge-
dagpenge pa grund af Covid-19 — kan ikke fgre til andet resultat.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, PFA Pension, skal anerkende, at selskabet ikke har vaeret berettiget til at ophaeve
erhvervsevnetabsforsikringen med tilbagevirkende kraft fra tegningstidspunktet. Selskabet skal
genetablere klagerens erhvervsevnetabsforsikring og skal genbehandle klagerens anmodning
om erhvervsevnetabsdakning. Eventuelle forfaldne krav forrentes efter forsikringsaftalelovens

§ 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



