Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 15. februar 2023 blev i sag nr. 98972:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 16/11 2022 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg blev opereret d. 27/07/2022 og fik at vide, at jeg ikke matte rejse pa vores planlagte sommer-
ferie. Derfor rejste min mand og [familiemedlem] pa ferie, og jeg blev hjemme.

D.4/8-2022 lavede vi derefter en medicinsk forhandsvurdering, og blev godkendt til at vi kunne
bestille en rejse d.24/08-2022 [24/9 2022]. Efterfglgende blev jeg sa indlagt d.15/07-2022 [15/09-
2022] pa akut afd. pa [hospital] med en infektion i lysken.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have min rejse deekket, det drejer sig om 7386,00 kr."

Selskabet har den 15/12 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afg@relsen saledes:

"Klager anmeldte den 19. september 2022 telefonisk til [samarbejdspartner] som behandler an-
meldelser pa rejseforsikringen pa vegne Alka Forsikring, at hun havde mattet aflyse en ferierejse
grundet indlaeggelse.

[Samarbejdspartner] fremsendte ved mail af samme dag link til skadeanmeldelse og vejledning til
udfyldelse og dokumentation.

[Samarbejdspartner] bekraeftede efterfglgende den modtagne anmeldelse og bad ved mail af 20.
september 2022 klager om at indsende kopi af hospitalsjournalen/lsegeattest.

[Samarbejdspartner] gennemgik den modtagne journal og meddelte ved mail af 5. oktober 2022,
at der desvaerre ikke kunne ydes daekning for afbestilling, da klager pa tidspunktet for bestilling af
rejsen var i et behandlingsforlgb efter operation for cancer.
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Klager meddelte ved mail af 12. oktober 2022, at hun havde faet en medicinsk forhandsvurdering
og pa den baggrund var af den opfattelse, at afbestillingen skulle deekkes pa forsikringen.

[Samarbejdspartner] bekraeftede ved mail af 19. oktober 2022, at de havde modtaget klagers ind-
sigelse og at sagen var forelagt det medicinske team til vurdering.

[Samarbejdspartner] meddelte ved mail af 19. oktober 2022, at klagers sag nu var gennemgaet,
men afggrelsen matte fastholdes. Det fremgik ganske rigtigt af sagens akter, at klager den 2. au-
gust 2022 havde udfyldt en test for forhdndsgodkendelse. Klager havde imidlertid ikke oplyst kor-
rekte/fyldestggrende medicinske oplysninger i testen, hvorfor svaret ikke var retvisende.

[Samarbejdspartner] papegede, at klager i testen havde svaret nej til, at hun fortsat havde symp-
tomer, hvorimod det i journalen medio august var anfgrt, at klager fortsat havde behov for
hjemmepleje til daglige forbindingsskift og at saret fortsat ikke var helet op lige som klager gik til
kontrol bade pa sygeplejeambulatoriet og pa plastikkirurgisk ambulatorium.

[Samarbejdspartner] tilfgjede forklarende, at safremt et operationssar ikke var helet op ville der
altid blive indsat klausul pa afbestillingsforsikringen.

Klager fastholdt ved mail af 22. oktober 2022, at de havde s@ggt og faet forhandsgodkendelse og
[samarbejdspartner] henviste ved mail af samme dato klager til Alka Forsikrings kundekla-
ger@alka.dk.

Alka Forsikrings interne kunderadgiver besvarede klagen og fastholdt, at forhandsgodkendelsen
var givet ud fra de svar klager havde anfg@rt og at disse svar ikke var fyldestggrende eller i overens-
stemmelse med de laegelige oplysninger og hvis selskabet havde vaeret bekendt med de korrekte
oplysninger ville der ikke vaere givet forhandsgodkendelse.

Klager henvendte sig igen ved mail af 30. oktober 2022 og meddelte, at han ikke ansa sagen for
afsluttet. Klager anfgrte, at arsagen til at de ikke kunne rejse ikke var modermaerkekraeften, men
infektion efter den samtidige fjernelse af lymfekirtlen.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager tegnede den 1. januar 2019 Forbunds Indboforsikring i Alka Forsikring. Forsikringen er ud-
videt med Arsrejse forsikring og afbestillingsforsikring. For afbestillingsforsikringen gaelder forsik-
ringsbetingelserne RF — 08.

Klager udfyldte et skema pa nettet den 2. august 2022 og bestilte den 4. august 2022 en rejse til
[land].

Klager afbestilte rejsen den 19. september 2022 grundet infektion og hospitalsindlaeggelse.

| det af klager udfyldte skema har klager svaret nej til, at hun fortsat havde symptomer eller var
henvist til undersggelse/behandling. Klager har ogsa svaret nej til at vaere henvist til operation, at
vaere opstartet, gget eller reduceret i medicin og ligeledes ne;j til at skulle have foretaget yderlige-
re.
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Af klagers journal fremgar det, at klager den 15. juli 2022 fik fjernet et modermaerke pa underbe-
net.

Det fjernede veev blev sendt til mikroskopi som viste malignt melanom og klager blev reopereret
den 27. juli 2022, hvor der blev fjernet yderligere vaev i resektionsranden samt udtaget sentinel
node (lymfeknude) fra lysken. Der blev desuden hgstet delhudstransplantat fra hgjre Iar til lukning
af huddefekten pa venstre underben.

Det bemaerkes, at en sentinel node operation er en integreret del af en canceroperation, hvor den
lymfeknude der er teettest pa canceren fjernes for at afggre om kraeften har spredt sig til lymfer-
ne.

Af journalen fremgar det, at klager ved udskrivelsen fik oplyst, at stingene kunne fjernes pa 5 -7
dagen i sygeplejeambulatoriet samt at Allevyn (absorberende forbinding) pa hgjre lar kunne afta-
ges pa 14. dagen (10. august 2022) og at videre plan for kontrol ville blive lagt, nar klager mgdte
til svar pa vaevsprgverne (den 10. august 2022).

Klager er saledes primo august fortsat bandageret, idet sarene ikke er ophelede og klager er ind-
kaldt til fijernelse af sting og sarpleje pa sygeplejeambulatoriet samt fastlaeggelse af plan for efter-
forlgbet. Klager er saledes pa dette tidspunkt fortsat under behandling, som en fglge af den syg-
dom, som senere blev arsagen til afbestillingen af rejsen.

Ved kontrollen den 10. august 2022 fremgik det, at der kun var 50 % anslag af transplantatet og at
donorstedet manglede at hele op. Der ordineredes ved samme lejlighed daglig soignering af sar
ved hjemmesygeplejerske.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 2.7 fremgar det, at afbestillingsdaekningen er betinget af, at
man er sund og rask nar man bestiller rejsen og ikke har en sygdom, kronisk lidelse eller tilskade-
komst, der kan forventes at medfgre en aflysning af rejsen

Det fremgar ligeledes, at man bgr kontakte Alka, inden man bestiller og betaler sin rejse, hvis man
inden for de sidste 2 maneder, bl.a.
e har faet ny medicin eller har a&ndret/stoppet medicinsk behandling,
e erblevet behandlet/tilset af lzege eller anden behandler.
eller hvis man
e erindkaldt eller henvist til undersggelser/behandling

Det samme geelder, hvis man bliver syg eller kommer til skade efter man har bestilt sin rejse, men
endnu ikke har betalt hele belgbet for rejsen.

Alka Forsikring opfordrer desuden i samme afsnit til, at kunderne kontakter selskabet telefonisk
for konkret radgivning i kundens aktuelle situation.

Klager kontaktede ikke selskabet telefonisk men udfyldte den 2. august 2022 en spgrgeformular
pa nettet forud for den 4. august 2022 at bestille en rejse.
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Klager gav efter selskabets opfattelse imidlertid ikke korrekte/fyldestggrende oplysninger, idet
klager svarede nej til, at hun fortsat havde symptomer, nej til af hun var henvist til undersggel-
se/behandling og nej til at hun skulle have foretaget yderligere.

At klager kun en uge efter operationen ikke var henvist til undersggelse/behandling eller ikke
skulle have foretaget yderligere i forhold til ophelingen af sarene efter operationen og transplan-
tatet er ikke i overensstemmelse med fakta.

Selskabets laegekonsulent har udtalt, at klager - kun en uge efter reoperationen med resektion af
sarrande, fijernelse af sentinel node (lymfeknude) og hudtransplantation — fortsat er i et behand-
lingsforlgb med operationssar, der ikke er helet op og der vil vaere gget risiko for infektion og an-
dre komplikationer, hvorfor der vil vaere klausul pa afbestillingsdaekningen.

Safremt et sar ikke er helet fuldstaendig op og forsikrede ikke har veaeret til afsluttende kontrol vil
der altid vaere klausul pa forsikringen, som saledes ikke daekker bl.a. afbestilling.

Afbestillingsforsikringen deekker i henhold til afsnit 24.1.1., hvis man gnsker at afbestille en rejse,
fordi man bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade og

- bliver indlagt pa hospitalet,

- degr.

Med henvisning til afsnit 24.1.2 daekker forsikringen ogsa, hvis man bliver akut syg eller kommer

til skade, og en laege vurderer, at det ikke er rimeligt at rejse, fordi

- det kan forvaerre den akutte sygdom eller tilskadekomst vaesentligt,

- det kan skade helbredet alvorligt,

- den almene tilstand er for darlig,

- man ikke kan deltage i rejsens planlagte aktivitet, nar det kan dokumenteres, at aktiviteten er
det egentlige formal med rejsen.

Forsikringen daekker med henvisning til afsnit 24.3.1 ikke, hvis sygdommen eller tilskadekomsten,
der er arsag til afbestillingen, var til stede da rejsen blev bestilt, og det med rimelighed kunne for-
ventes at fgre til afbestilling af rejsen.

Klager kan pa baggrund af journalen ikke betegnes som 'sund og rask' da hun bestilte rejsen den
4. august 2022. Klager var pa det tidspunkt fortsat i behandling for operationssarene som fglge af
de foretagne operationer den 27. juli 2022.

Der er ingen tvivl om, at det var en af de foretagne operationer den 27. juli 2022 (sentinel node
fiernelsen i venstre lyske) der medfgrte den senere infektion, som klager blev indlagt med.

Klager opfylder pa ovennaevnte baggrund ikke betingelserne for daekning i forsikringsbetingelser-
nes afsnit 2.7 eller i forsikringsbetingelsernes afsnit 24.1, men er derimod omfattet af de ovenfor
naevnte undtagelser for daekning i forsikringsbetingelsernes afsnit 24.3.1.

Klager var fortsat i behandling for den sygdom, der senere var arsag til afbestillingen, da rejsen
blev bestilt den 4. august 2022 og Alka Forsikring ma pa den baggrund fastholde, at klager ikke op-
fylder forsikringsbetingelsernes bestemmelser for at fa refusion i henhold til afbestillingsforsikrin-
gen og derfor fastholde, at selskabet ikke kan refundere klagers udgifter til rejsen."
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Af den af klageren udfyldte test af 2/8 2022 i forbindelse med forhandsgodkendelse fremgar
bl.a.:

"3. Testen begynder
Er rejsen kpbt?
Nej

Har du en kronisk eller eksisterende sygdom (fx mellemgrebetandelse, halsbetendelse,
lungebetaendelse, gigt, forhgjet blodtryk, kraeft, lunge- eller hjertesygdom)?
Ja

Har du udover almindelig kontrol vaeret i kontakt med lzege eller anden behandler indenfor de
sidste 2 maneder (herunder indlaeggelse eller ambulant behandling, kontakt til skadestue eller
vagtlaege eller er du behandlet af fysioterapeut, kiropraktor, psykolog eller psykiater)?

Ja

Hvad kom der ud af din kontakt med lzege eller din indlaeggelse:
Jeg blev indlagt/er stadig indlagt.
Ja

Jeg har fortsat de symptomer jeg sggte laege for.
Nej

Jeg er henvist til undersggelse/behandling eller skrevet op pa venteliste.
Nej

Jeg er henvist til operation.
Nej

Jeg er opstartet, gget eller reduceret i medicinsk behandling.
Nej

Jeg skal have foretaget yderligere.
Nej

Jeg har frasagt mig behandling/ min behandling er stoppet pa grund af manglende effekt.
Nej

Resultat
Du er daekket pa din afbestillingsforsikring
Du har, ud fra dine svar i testen fuld deekning pa din afbestillingsforsikring."
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Af klagerens journal fremgar bl.a.:

"15.07.2022

Anamnese:
Naevus pa forsiden af venstre crus debuterede angiveligt som et sar for mange ar siden, som pt.
klgede i, og herefter er det vokset siden. Klgr og blgder ikke.

Objektivt:

Hud: Der ses 31 x 31 mm stort navus pa crus sinister anteriore, midt pa. Staerkt suspekt for mela-
nom. 2-delt, hvor mindste

mediale del ses som lysebrunt naevus m. indtryk af regression, hvorfra den stgrste del udgar stor,
sort, asymmetrisk og med

sveert uregelmaessige kanter. Episkopisk med teet, kaotisk netveerk og sorte store globuli.
Lokalisation af tumor (region pa on study DMG-skema (nr.)): 76

Diameter stgrrelse: 31 mm

Procedure:

Der foretages excision i 5 mm afstand medtagende en smal breemme subcutis. Defekten kan IKKE
lukkes direkte. Der foretages grundig haamostase og herefter bandageres med 2 lag jelonet + Alle-
vyn + kompressionsbind.

22.07.2022

Der er indikation for re-excision i yderligere 15 mm til samlet re-excisionsafstand pa 20 mm samt
sentinel node biopsi i henhold til Dansk Melanom Gruppes guidelines da tumor > 1,0 mm tyk.

27.07.2022 Udskrivningsresume

Resumé af behandlingsforlgb:

Arsag til indlzeggelse og veesentligste fund: Indlaegges til operation for malignt melanom pa ven-
stre underben. Der foretages re-excision i yderligere 15 mm til i alt 2 cm afstand og defekten luk-
kes med delhudstransplantat fra hgjre lar. Derudover foretages sentinel node biopsi fra venstre
lyske. Operation og postoperative forlgb har vaeret ukompliceret.

Vaesentlige paraklinik: Ingen vaesentlige parakliniske fund.

Vaesentlige medicinaendringer: Der er ikke foretaget medicinaendringer under aktuelle indlaeggel-
se.

Patienten informeret om forlgbet og videre plan.

Plan:

Observation: Operationsfelterne tilses forud for udskrivelse (Coban2 skal ikke aftages). Kan for-
mentligt udskrives til eftermiddag efter innohep-injektion safremt mobiliseret og velbefindende.
Mobilisering: Roligt regime indtil suturfjernelse, skal saerligt undga hard fysisk aktivitet incl. sport
og rengegring.

Tromboseprofylakse: Fortsaetter indtil udskrivelse.

Smertestillende: | henhold til EPIC.

Suturfjernelse: Udpakning af transplantat i sygeplejeambulatorium 5-7 dage postoperativt. Alle-
vyn pa hegjre lar aftages pa 14. dagen (10. august 2022).

Ambulant kontrol: Plan for videre kontrol laegges nar pt. mgder til histologisvar.
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02.08.2022 Kontinuationsnotater

Plan:

Ingen spredning til SN samt frie resektionsrander. Patienten har en tid d. 10-08-22 og skal infor-
meret om ovenstaende.

10.08.2022 Kontinuationsnotater

Donorfelt tilset: det er udpakning dag d.d og forbindingen fjernes. Ca 90 % er ophelet, men feltet i
bunden er lidt dybere og mangler sdledes at hele op. Der er soigneret og lagt nitrogaze pa og en
allyven pa. Skal skiftes ved hjemmeplejen pa fredag. Der skal ikke nitrogaze efterfglgende. Pt har
reageret pa forbindingen lateralt ned mod knaeet. Der ses régdme og pusler i et mindre omradet
hvor der har veeret klaeb. Pt har faet pjecen for vider behandling af donorfelt med hjem.

Plan for videre behandling:
Sarprodukter som fremover skal bruges ved skift: sarkontaktlag, fluffy duffy som er krgllede gazer
og rullegaze

A) Transplantatet indpakkes de fgrste par dage med et sarkontaktlag over hele transplantatet.
B) Niveauforskellen mellem transplantatet og huden udfyldes med krgllede gazer (fluffy duffy).

C) Patienten skal have kompression/Dauerbind pa, for at modvirke gdem af underekstremiteter-
ne. Disse omlaegges ved dagligt, med indre andet er angivet. Pt vil efter naeste tilsyn kunne benyt-
te egen flystrempe. Hiemmeplejen ma gerne opstarte dette.

Plan for soignering med postevand og/eller NaCl hver 2. dag.
Plan for opfglgende kontroller: kontrol i sygeplejeambulatoriet om 7 dage. Mandag 15/8

15.08.2022 Kontinuationsnotater

Pt mgder til kontrol af transplantat pa ve. UE.

Observationer: Fortsat omrader med ra defekter, som er daekket med fibrin. Indimellem hud g'er.
Det er gaet lidt fremad, men langsomt.

Ingen infektionstegn.

Donorsted nu helt ophelet.

22.08.2022 Kontinuationsnotater
Observationer: Defekter er stortset uaendret. Der er fibrinbelaegninger pa alle defekter samt lidt

hypergranulation.

Behandling: Der fjernes fibrin og siogneres med nacl. Sarkanter kradses op og hypergranulation
skrabes ned til hudniveau. Der pasattes Jelonet pa defekter og Alewyn og flystrgmpe.

05.09.2022 Kontinuationsnotater
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Kommer til kontrol af tx pa venstre crus der ses to defekter der skrabes hypergranulation til blgd-
ning, der pasaettes jelonet og allevyn. Venstre lyske tilses der klippes tradender 3M paseettes.

Kzere hjemmesygeplejersker

Vil i komme hver anden dag med start fra pa onsdag til forbindingsskift af defekter pa venstre crus
Beh: hypergranulation skrabes forsigtigt til blgdning, jelonet pasaettes pa defekter derefter skum-
forbinding.

16.09.2022
Indledning
... arig kvinde kendt med multiple sklerose, indlaegges grundet inficeret serom venstre lyske.

20.09.2022 Kontinuationsnotater
Fortsat subjektiv fremgang. ... Har aflyst turen til [rejsedestination] pa lgrdag."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2.7 For du bestiller eller kgber din rejse — Afbestilling

Nar du har kgbt daekningen 'afbestillingsforsikring ... daekker forsikringen dine deekker forsikringen
dine udgifter, hvis du f.eks. ma afbestille din rejse pa grund af en opstaet sygdom eller tilskade-
komst.

Daekningen er blandt andet betinget af, at du er sund og rask, nar du bestiller rejsen og ikke har
en sygdom, kronisk lidelse eller tilskadekomst, der kan forventes at medfgre aflysning af rejsen.

Du bgr kontakte Alka, inden du bestiller og betaler din rejse, hvis du inden for de sidste 2 mane-
der

e har veeret indlagt pa hospital,

e har gennemgaet en operation,

e har varet pa skadestue/tilset af vagtlaege,

¢ har faet ny medicin eller har a&ndret/stoppet medicinsk behandling,

e er blevet behandlet/tilset af laege eller anden behandler.

24. Afbestillingsforsikring

24.1 Forsikringen dzekker:
Hvis du gnsker at afbestille din rejse, fordi:

24.1.1 Du bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade og du
- bliver indlagt pa hospitalet,
- dgr.

24.1.2 Du bliver akut syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at det ikke er rimeligt at rej-
se,

fordi

- det kan forvaerre din akutte sygdom eller tilskadekomst vaesentligt,
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- det kan skade dit helbred alvorligt,

- din almene tilstand er for darlig,

- du ikke kan deltage i rejsens planlagte aktivitet, nar det kan dokumenteres, at aktiviteten er
det egentlige formal med rejsen.

24.3 Forsikringen dzekker ikke:
24.3.1 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til din afbestilling, var til stede da rej-

sen blev bestilt, og det med rimelighed kunne forventes at fgre til afbestilling af rejsen.

24.3.2 Hvis du var under udredning for en sygdom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og
sygdommen eller tilskadekomsten er arsag til din afbestilling."

Naevnet udtaler:

Klageren fik den 15/7 2022 fjernet et modermaerke pa venstre ben. Da en vavsprgve viste ma-
lignt melanom, blev der den 27/7 2022 foretaget sentinel node biopsi (fjernelse af veev fra lym-
feknude) i venstre lysken. Klageren udfyldte den 2/8 2022 en digital forhandsgodkendelsestest,
hvorefter hun pa baggrund af besvarelsen modtog et svar om, at hun var fuldt daekket af sin
afbestillingsforsikring. Klageren var i august og starten af september til Isbende kontrol af ope-
rationssaret. Klageren bestilte den 4/8 2022 en rejse med planlagt afrejse den 24/9 2022. Hun

blev indlagt den 15/9 2022 pa grund af infektion i lysken, og hun afbestilte rejsen.

Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning under henvisning til, at klageren pa tidspunktet
for rejsens bestilling fortsat var i behandling for den sygdom, der senere var arsag til afbestillin-
gen, idet klageren bestilte rejsen, hvor hun fortsat var bandageret og skulle til yderligere kon-
trol. Selskabet har anfgrt, at arsagen til, at klageren modtog en medicinsk forhandsgodkendelse
var, at hun ikke havde afgivet korrekte oplysninger. Selskabet har anfgrt, at "Der er ingen tvivl
om, at det var en af de foretagne operationer den 27. juli 2022 (sentinel node fjernelsen i ven-

stre lyske) der medfg@rte den senere infektion, som klager blev indlagt med”.

Klageren har anfgrt, at hun fik en medicinsk forhandsgodkendelse, hvorfor hun var godkendt til

at bestille rejsen.

Af klagerens journal fremgar: "27.07.2022: Arsag til indlzeggelse og vaesentligste fund: Indlaeg-

ges til operation for malignt melanom pa venstre underben. Der foretages re-excision i yderli-
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gere 15 mm til i alt 2 cm afstand og defekten lukkes med delhudstransplantat fra hgjre lar. Der-
udover foretages sentinel node biopsi fra venstre lyske. Operation og postoperative forlgb har
vaeret ukompliceret. ... Udpakning af transplantat i sygeplejeambulatorium 5-7 dage postopera-
tivt. Allevyn pa hgjre lar aftages pa 14. dagen (10. august 2022). ... 02.08.2022: Histologi: Lym-
feknude i venstre inguen, sentinel ... ingen tegn pa metastase. ... Ingen spredning til SN samt
frie resektionsrander. Patienten har en tid d. 10-08-22 og skal informeret om ovenstaende. ...
Patienten fglges i henhold til opfglgningsprogrammet for intermedizer risiko med kontrol hver
6. maned i 5 ar. ... 10.08.2022: det er udpakning dag d.d og forbindingen fjernes. Ca 90 % er
ophelet, men feltet i bunden er lidt dybere og mangler sdledes at hele op. Der er soigneret og
lagt nitrogaze pa og en allyven pa. ... 15.08.2022: Fortsat omrader med ra defekter, som er
daekket med fibrin. Indimellem hud g'er. Det er gaet lidt fremad, men langsomt. Ingen infekti-
onstegn. ... 22.08.2022: Defekter er stortset uaendret. Der er fibrinbelaegninger pa alle defekter
samt lidt hypergranulation. Behandling: Der fjernes fibrin og siogneres med nacl. Sarkanter
kradses op og hypergranulation skrabes ned til hudniveau. Der pasattes Jelonet pa defekter og
Alewyn og flystrgmpe. ... 05.09.2022: Kommer til kontrol af tx pa venstre crus der ses to defek-
ter der skrabes hypergranulation til blgdning, der paszettes jelonet og allevyn. Venstre lyske
tilses der klippes tradender 3M pasattes. Kaere hjemmesygeplejersker. Vil i komme hver anden
dag med start fra pa onsdag til forbindingsskift af defekter pa venstre crus Beh: hypergranulati-
on skrabes forsigtigt til blgdning, jelonet passettes pa defekter derefter skumforbinding. ...
16.09.2022: ... arig kvinde kendt med multiple sklerose, indlaegges grundet inficeret serom ven-

stre lyske".

| testen — som klageren udfyldte den 2/8 2022 — i forbindelse med forhandsgodkendelse oplyste
klageren, at hun ikke fortsat har de symptomer, som hun sggte laege for, at hun ikke at blevet
henvist til undersggelse/behandling, og at hun ikke skal have foretaget yderligere. Hun fik her-

efter besked om, at hun var fuldt deekket af afbestillingsforsikring.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 24.3.1 og 24.3.2, at forsikringen ikke deekker hvis sygdom-

men, der er arsag til afbestillingen, var til stede da rejsen blev bestilt, og det med rimelighed
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kunne forventes at fgre til afbestilling af rejsen, eller hvis “du var under udredning for en syg-
dom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og sygdommen eller tilskadekomsten er arsag til

din afbestilling".

Navnet finder, at selskabet ikke er bundet af den udstedte forhandsgodkendelse, idet klageren
ikke afgav korrekte svar, og idet de ukorrekte svar er af vaesentlig betydning for, om selskabet
ville have udstedt en forhandsgodkendelse. Klageren oplyste, at hun ikke var henvist til yderli-
gere undersggelser, og at hun ikke skulle have foretaget yderligere, hvilket ikke stemmer

overens med de i sagen fremlagte laegelige oplysninger.

Spgrgsmalet er herefter, om selskabet har godtgjort, at forsikringsbetingelsernes krav om, at
sygdommen — som er arsag til afbestillingen — ikke ma have veeret til stede inden rejsens bestil-
ling er opfyldt. Efter naevnets praksis — se sagerne 90977, 89548, 89340 og 87284 — kan selska-
bet som udgangspunkt kun afvise at yde daekning, hvis sygdommen har vist sig pa en sadan
made, at symptomerne var egnede til at give mistanke om alvorlig/behandlingskraevende syg-

dom.

Efter en gennemgang af sagen finder, at selskabet ikke har vaere berettiget til at afvise at yde
afbestillingsdaekning under henvisning til, at sygdommen var til stede pa tidspunktet for bestil-
lingen, og at klageren havde symptomer, som var egnet til at give mistanke om alvor-
lig/behandlingskreevende sygdom, som kunne betyde, at det ikke ville veere muligt for klageren

at gennemfgre sin rejse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren den 27/7 2022 fik foretaget et indgreb, som
ifplge journalen var forlgbet ukompliceret, og at hun den 2/8 2022 fik histologisvar om, at der

ikke var tegn pa metastase, hvorfor hun fremover skulle fglges med kontrol hver 6. maned.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren var til flere kontrolbesgg i Igbet af august og starten

af september, men at det fremgar af journalen, at der fgrst er beskrevet infektion i forbindelse
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med indlaeggelsen den 15/9 2022. Det fremgar af journalen den 10/8 2022, at der var "Ingen

infektionstegn".

Pa tidspunktet for bestillingen af rejsen havde klageren dermed ikke symptomer, som var eg-
nede til at give mistanke om, at der mere end halvanden maned efter operationen den 27/7
2022 ville opsta komplikationer i form af en infektion.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Forsikrings-Aktieselskabet Alka, skal anerkende, at klagerne har ret til at fa daekket
den afbestilte rejse med afrejse den 24/9 2022. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og
skal yde forsikringsdaekning i overensstemmelse med aftalegrundlaget. Der betales renter efter

forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



