Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 26. april 2023 blev i sag nr. 99077:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klage af 30/1 2023 har klagerens
advokat bl.a. anfgrt:

"Sagen vedrgrer spgrgsmalet om, hvorvidt min klients tab af erhvervsevne er nedsat med mindst
50%.

Min klient har siden 1998, og dermed i mange ar, veeret ansat som ....

Den 30.10.2017 blev min klient slaet i hovedet af en [person i forbindelse med klagerens arbejde].
Min klient blev behandlet pa skadestuen pa [hospital]. Efter episoden fik min klient voldsom ho-
vedpine og overfaldet blev anmeldt til politiet.

Min klient fortsatte sin ansaettelse pa [virksomhed1].

Min klient var herefter udsat for flere episoder, senest i september 2020, hvor min klient modtog
trusler pa livet og udsaettes for slag, spark og trusler.

Min klient blev sygemeldt fra sit arbejde og efter en laengere periode, ca. 1% ar, overgar min klient
til seniorpension per 1.3.2021.

Min klient har tegnet pensionsordning/ordning vedrgrende tab af erhvervsevne i PFA Pension.
Min klient anmelder sagen for sygdom og erhvervsnedszettelse til PFA Pension.

PFA Pension afviser fgrste gang sagen ved skrivelse af 10.6.2021 (bilag 1)
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Undertegnede indtraeder i sagen ved skrivelse af 12.10.2022 (bilag 2).
PFA Pension afviser igen sagen ved skrivelse af 7.12.2022 (bilag 3).

Det fremgar, at PFA Pension ikke mener, at min klients arbejdsevne er nedsat i det generelle ar-
bejdsmarked svarende til mindst 50 %.

Det ggres gzldende, at min klients arbejdsevne er nedsat til en ubetydelighed, og det vil sige, at
min klient har ophaevet arbejdsevne, bade i forhold til arbejdet som ..., men ogsa i forhold til det
fulde arbejdsmarked.

Min klient har anmeldt overfald, trusler med videre til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring som ar-
bejdsskade. Sagen er p.t. under behandling i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Det ggres geeldende, at min klient i forbindelse med de voldsomme voldelige overgreb og trusler,
er blevet pafgrt sveert PTSD med efterfglgende depression og at min klient — som anfgrt — ikke har
mulighed for at sta til radighed for arbejdsmarkedet, heller ikke i den rummelige del, og at er-
hvervsevnen er nedsat med langt mere end 50 %."

Selskabet har den 10/1 2023 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Hvilken type forsikring er der tale om?
Forsikredes ordning blev oprettet den 1. oktober 2019 gennem hans anszettelse hos [virksomhed]
via ...

Ordningen giver ret til udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring, safremt forsik-
redes helbredsmaessige erhvervsevne nedsaettes med mindst 50 procent, og forsikredes indtje-
ning nedsaettes med mindst 10 procent. Der er en karensperiode pa 3 maneder.

Der henvises til Pensionsbevis af 4. august 2020 (Bilag A) og dertilhgrende pensionsvilkar af sam-
me dato (Bilag B).

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter

Forsikrede klager over 'stop af udbetaling af erhvervsevnetab daekning efter overgang til generel
vurdering'. Selskabet har stoppet udbetaling af ydelser ved tab af erhvervsevne og indbetalings-
sikring med henvisning til, at forsikredes generelle erhvervsevne ikke er nedsat i daekningsberetti-
gende grad efter den 31. marts 2021.

Sagsfremstilling
Forsikrede er fgdti .... ...

Siden 2019 har forsikrede arbejdet 37 timer om ugen som ... i [virksomhed], som ... . Forsikredes
arbejde ved [virksomhed] bestod i ... .

Forsikrede anmeldte den 29. oktober 2020 tab af erhvervsevne til PFA Pension (Bilag C). | anmel-
delsen anfgrte forsikrede diagnosen psykisk belastning/sygdom, herunder stress med fgrste syge-
dag den 1. september 2020 pa grund af episoder pa forsikredes arbejdsplads.
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Det fremgar af de kommunale akter side 42 og 43 (Bilag D), at forsikredes stress skyldes en episo-
de pa arbejdspladsen, hvor en af [person] raserede alt. | anmeldelsen har forsikrede desuden an-
fert, at han tidligere har veeret fuldt sygemeldt fra den 1. november 2018 til den 1. december
2018. | anmeldelsen har forsikrede endvidere anfgrt, at han ikke er blevet undersggt eller er be-
handlet hos andre end hans egen lage. Til spgrgsmalet om der er planlagt yderligere behandling
eller undersggelser har forsikrede anfgrt, at han skal ses af en stress coach.

| forbindelse med anmeldelsen har PFA indhentet diverse leegelige og kommunale akter, hvor for-
sikredes symptomer i forbindelse med hans sygemelding er beskrevet.

Af notat fra forsikredes praktiserende laege den 7. september 2020 (Bilag E) fremgar, at forsikrede
har sygemeldt sig, og at han vil afvente en maneds tid og lade sig fyrre. Det fremgar endvidere, at
forsikrede ikke kan overskue at arbejde som ... igen, og at han heller ikke gnsker at arbejde med
mindre belastet klientel.

Af LE 125 udarbejdet den 1. december 2020 (Bilag F) fremgar, at forsikrede arbejder med [perso-
ner] under kaotiske og ofte voldelige arbejdsforhold og at han er sygemeldt grundet stress reakti-
oner i sveer grad. Endvidere fremgar, at helbredsforholdene er darlige som fglge af svaere belast-
ninger og at den samlede funktionsduelighed under aktuelle arbejdsforhold ikke kan forventes
bedret.

Pa baggrund af de indhentede oplysninger vurderede PFA, at forsikredes midlertidige erhvervsev-
ne

var nedsat med mindst halvdelen fra den 1. december 2020 til den 31. marts 2021. Pa baggrund
heraf udbetalte PFA ydelser og gav indbetalingssikring i den naevnte periode. Dette har PFA med-
delt forsikrede med brev af 8. december 2020. (Bilag G).

I maj 2021 har PFA fuldt op pa forsikredes sag. Vi har vurderet, at der ikke er laegelig dokumenta-
tion for, at forsikredes generelle erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen, og at vi stopper
hans ydelser pr. 31. marts 2021. Dette har vi meddelt forsikrede med brev af 4. maj 2021 (Bilag
H).

Den 17. maj 2021 har forsikredes praktiserende laege henvist forsikrede til psykiater (Bilag I).
Den 17. maj 2021 har forsikrede meddelt, at han er utilfreds med PFAs seneste afggrelse (Bilag J).

PFA har fortsat vurderet, at forsikredes generelle erhvervsevne ikke er nedsat med mindst halvde-
len. Dette meddelte PFA forsikrede med brev af 10. juni 2021 (Bilag K).

Af brev fra forsikredes advokat den 6. september 2021 til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (Bilag
L) fremgar, at forsikrede har vaeret set af psykiater to gange henholdsvis den 15. juli 2021 og 29.
juli 2021 (Bilag M).

Psykiateren har ved konsultation den 15. juli 2021 udtalt, at forsikrede er normalt orienteret og
der er god kontakt bade formelt og emotionelt. Der er normalt taletempo og forsikrede virker vel-
formuleret og sammenhangende. Der er ingen tegn til depressive symptomer. Forsikrede signale-
rer eengstelighed, men er velkontrolleret. Der er ingen tegn til psykose eller suidalitet. Af medicin
anfgres; Panodil, Pantaprazol mod mavesar, Imozop mod s@vigshed, Rosuvastatin mod forhgjet
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kolesterol. Forsikrede tager saledes ingen former for fast steerk smertestillende medicin. Psykiate-
ren konkluderer, at det drejer sig om en mand, som angiveligt ikke har haft nogle psykiske pro-
blemer, fgr han startede pa [arbejdsplads] med udadreagerende klientel. Der er intet belaeg for
hverken depression, tvang eller psykose.

Psykiateren har endvidere den 29. juli 2021 udtalt, at forsikrede de sidste 3-4 ar har forsggt at be-
rolige sig med brug af hash eller alkohol, og at forsikredes symptomer er forenelige med PTSD.
Psykoterapeutisk behandling kan overvejes, hvis forsikrede fgler behov for det.

Ud fra de foreliggende oplysninger i sagen, fremgar det ikke, at forsikrede efterfglgende skulle
have vaeret i nogen form for behandling udover, at han indimellem har henvendt sig ved egen lae-
ge og ses af stresscoach.

Af de kommunale akter fremgar af brev den 25. februar 2021 (Bilag N), at forsikrede er tilkendt
seniorpension pr. 1. marts 2021.

Forsikrede har via sin advokat klaget over PFAs seneste afggrelse den 10. juni 2021 med brev af
12. oktober 2021 (Bilag O). | den forbindelse har advokaten anmodet PFA om at indhente en spe-
cialleegeerklaering til vurdering af forsikredes erhvervsevne.

PFAs klageansvarlige har med brev af 7. december 2021 (Bilag P) fastholdt PFAs seneste afslag. |
samme brev har PFA afsldet advokatens gnske om at indhente en udtalelse fra forsikredes prakti-
serende laege eller en speciallaegeerkleering, da det er forsikrede som forsikringstager der har be-
visbyrden for at kunne dokumentere, at erhvervsevnen er nedsat i deekningsberettiget omfang.

Sagen er efterfglgende indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Begrundelse for PFAs afggrelse

PFA anerkender, at forsikredes erhvervsevne er nedsat i et vist omfang som fglge af hans hel-
bredsmaessige tilstand. Selskabet har i overensstemmelse hermed udbetalt midlertidige ydelser i
perioden 1. december 2020 til den 31. marts 2021.

Det er imidlertid PFA’s opfattelse, at forsikrede ikke har godtgjort, at hans helbredsmassige er-
hvervsevne efterfglgende har vaeret nedsat i deekningsberettigende grad, hvorfor forsikrede ikke
er berettiget til udbetaling.

Forsikrede mener, at han er berettiget til udbetaling fra den 31. marts 2021, hvor udbetalingen
stoppede.

Det er PFAs opfattelse, at PFA pa dette tidspunkt har veeret berettiget til at overga til en vurdering
af forsikredes generelle erhvervsevne, da forsikrede pa dette tidspunkt er tilkendt seniorpension.
Det star saledes klart, at forsikrede ikke kommer tilbage til hans hidtidige arbejde pa mere end
halv tid.

Ved vurderingen af forsikrede helbredsmaessige erhvervsevne har PFA lagt veegt pa felgende om-
staendigheder:
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Af de sparsomme laegelige oplysninger fremgar, at forsikredes gener primeert er begrundet i hans
tidligere arbejdsforhold og de episoder, som forsikrede har veeret vidende til pa den tidligere ar-
bejdsplads.

PFA er enig i, at forsikrede ikke kan vende tilbage til den konkrete stilling pa den tidligere arbejds-
plads. Af samme arsag har PFA vurderet, den midlertidige erhvervsevne nedsat og bevilliget ydel-
ser i en periode. Det er PFAs vurdering, at der ikke er laegelig dokumentation som understgtter, at
forsikrede ikke skulle kunne varetage et andet lignende arbejde som ..., hvor der tages hensyn til
forsikredes skanebehov, og hvor arbejdet foregar i rolige omgivelser.

Hertil kommer, at forsikrede ikke er afprgvet indenfor andre erhverv. Forsikrede har derfor ikke
Ipftet bevisbyrden for, at han ikke vil vaere i stand til at varetage et andet arbejde i mindst halv tid.
Det bemaerkes i den forbindelse, at forsikrede har udtalt, at han ikke laengere gnsker at arbejde
som ..., heller ikke hvis der er tale om et andet arbejde uden udreagerende personer. Forsikrede
har saledes ikke noget gnske om at vende til arbejdsmarkedet.

PFA har endvidere lagt veegt pa, at forsikrede ikke har modtaget/modtager nogen form for fast
kontinuerlig behandling i form af konsultationer ved psykolog eller psykiater ud over de to gange
forsikrede er set af psykiater den 15. — og 29. juli 2021. Det bemeerkes, at forsikrede ikke tager
nogen former for fast, staerk smertestillende medicin.

Konklusion

PFA fastholder, at selskabet har veeret berettiget til at afsla deekning ved tab af erhvervsevne, idet
forsikrede ikke har godtgjort, at hans generelle erhvervsevne er nedsat i deekningsberettigende
grad efter den 31. marts 2021."

Klagerens advokat har den 30/1 2023 bl.a. anfgrt:

"Jeg vedlaegger som dokumentation for min klients sygdom/personskade Lsegeerklaering | af
27.12.2021 (bilag 4) fra laege ... og speciallaegeerkleering af 11.11.2022 fra speciallaege i psykiatri,
... (bilag 5).

Specialleegeerklaeringen er indhentet af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i arbejdsskadesagen,
hvor der endnu ikke er truffet afggrelse vedrgrende anerkendelse, varigt mén og erhvervsevne-
tab.

Jeg henviser i forbindelse med min klients nedsatte arbejdsevne til konklusionen i specialleegeer-
kleeringen, hvor er anfgrt fglgende: 'Sygdommen har séledes klart sammenhaeng med de talrige
belastninger, som [klageren] har veeret udsat for.

Der findes ikke at vaere andre drsager til den nuvaerende tilstand.
Tilstanden er stationaer og varig. Han fremstdr aktuelt med et svaert nedsat funktionsniveau. [Kla-
geren] har ikke faet nogen form for behandling. Der er behov for savel medicin som psykoterapeu-

tisk intervention og patienten er instrueret i hvordan og hvor han kan sgge hjeelp.

Den tilskadekomnes fremtidsudsigter pd arbejdsmarkedet er ringe og han er da ogsa gdet pa seni-
orpension.
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Har imidlertid ikke mulighed for at fG skonomien til at slg til og han gnsker at supplere med far ti-
mer, hvilket han aktuelt ikke magter idet hans funktionsniveau er svaert nedsat. Det er tvivisom,
om dette vil bedres pa sigt.'

Det gores saledes fortsat geeldende, at min klients arbejdsevne i ethvert erhverv er vaesentligt og
nedsat med klart mere end 50 %.

Det er min opfattelse, at erhvervsevnetabet ligger i stgrrelsesordenen 90 %."

Selskabet har den 9/2 2023 bl.a. anfgrt:

"Forsikredes advokat henviser til psykiatrisk speciallaegeerklaering udfaerdiget den 11. november
2022. Jeg gor opmaerksom pa, at speciallaegeerklaeringen fgrst er indkommet til PFA nu, hvor ad-
vokaten fremlaegger den i ankenaevnssagen. Endvidere henviser advokaten til leegeerklaering 27.
december 2021.

Det bemaerkes, at forsikredes ordning er gaet i fripolice pr. 1. juli 2021 i forbindelse med at ord-
ningen er overgaet til en PFA plus ordning (Bilag Q), da forsikrede ikke har indbetalt til sin ordning
siden den 1. marts 2021, hvor udbetalingen ophgrte.

Forsikrede har saledes ikke haft nogle rettigheder ved tab af erhvervsevne siden den 1. juli 2021.
Jeg henviser til pensionsbevis og pensionsvilkar af 1. juli 2021 (Bilag R og S) samt brev af 2. juli
2021 (Bilag T).

Speciallzegeerkleeringen er udfaerdiget den 11. november 2022 - knap to ar efter, at PFA vurdere-
de den generelle erhvervsevne ikke var nedsat med mindst halvdelen. Specialleegeerklaeringen
kan derfor ikke anvendes som dokumentation for, at erhvervsevnen i marts 21 var nedsat i til-
straekkeligt omfang. Det samme ggr sig geeldende for laegeerkleering af 27. december 2021. De
legelige oplysninger, som forela inden tab af erhvervsevnedaekningen ophgrte sandsynligggr ikke,
at forsikrede ikke pa det brede arbejdsmarkedet, ville kunne arbejde pa mindst halv tid i et arbej-
de med rette kompenserende vilkar.

Pa baggrund heraf fastholder PFA, at forsikrede ikke har godtgjort at hans generelle erhvervsevne
var nedsat med mindst halvdelen, inden hans daekning ved tab af erhvervsevne ophgrte den 1.
marts 2021."

Til dette har klagerens advokat den 28/2 2023 bl.a. anfgrt:

"Det skal bemaerkes, at det er Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, der i arbejdsskadesagen har
indhentet erklzering fra speciallaege i psykiatri.

Det forhold, at speciallaegeerklaeringen er udfaerdiget den 11.11.2022 er ikke udtryk for en 'stade-
opggrelse', saledes at det f@grst er den 11.11.2022 at min klient har den psykiske personskade,
som er anfgrt i speciallaegeerklaeringen.
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Min klient oplyser, og det fremgar af sagens laegelige akter, at min klients psykiske personskade
opstod under hans arbejde, og dermed har veeret til stede siden min klient blev sygemeldt den
17.10.2018.

Det ggres saledes fortsat geeldende, at min klient siden dette tidspunkt, eller maske endnu mere
sandsynligt, fgr dette tidspunkt, har haft en stort set ophaevet arbejdsevne.

PFA Pension har i forbindelse med behandling af sagen valgt ikke at indhente erklaeringer fra spe-
ciallaege i psykiatri eller lignende, som kunne have belyst sagen laegefagligt pa et tidligere tids-
punkt.”

Af notat af 7/9 2020 i klagerens laegejournal fremgar bl.a.:

"Arbejder med udadreagerende [personer] som ... . Der er kaotiske arbejdsforhold. Har tidligere
veeret stresset og har gdet nogle mdr. og haft stresssymptomer igen. Det sitrer i kroppen, han er
gradlabil. Sgvnen er darlig. Han er irritabel. Har haft flere sygeperioder og er relativt hurtig til at
komme sig. Er nu bange for at blive ved at fa ny stress. Har tidl. brugt Imozop efter vagter, har ik-
ke flere. Han har sygemeldt sig i tirsdags. Der er to ar til han kan komme pa efterlgn. Vil afvente 1
md. tid og lade sig fyre. Han kan slet ikke overskue at skulle arbejde som ... igen, gnsker heller ikke
mindre belastet klientel."

Af kommunes tilkendelse af seniorpension af 1/3 2021 fremgar bl.a.:
"Funktionsevnen vurderes varigt og veesentligt nedsat til under 15 timer i nuvaerende beskaftigel-

se.

Sagsfremstilling
Uddannet ... med mange ars beskzeftigelse inden for [arbejde med blandt andet udadreagerende
personer]

Stress poppede op igen da en [person] gik helt amok i foraret 20, [personen raserede alt pa [sted].
Personalet holdt os i kgkkenet med frygt for at [personen ville kaste med smadrede glasstykker
efter os. Efter lange snakke og politiets ankomst faldt der ro over det hele igen.

Der foreligger flere anmeldelser om arbejdsskader - anmeldelser om vold og trusler. Helbredsfor-
holdene er darlige som fglge af sveere belastninger. Den samlede funktionsduelighed kan under

aktuelle arbejdsforhold ikke forventes bedret. (lee 125 egen laege december 2020)

Der er saledes tale om en uddannet ... med mange ars beskeeftigelse indenfor [arbejdsomrade],
der ikke lzengere vil kunne udnytte sine kompetencer i lignende beskaeftigelse.

Indstillingen fglges. Der bevilges seniorpension pr 01-03-2021."

Af klagerens journal fra psykiater fremgar bl.a.:

"15.07.2021
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Psykiatrisk vurdering: Det drejer sig om en ...-arig slank mand med udseende svarende til alderen.
Han er normalt orienteret, og der er god kontakt bade formelt og emotionelt. Der er normalt tale-
tempo, og han virker rimelig velformuleret og sammenhangende. Der er ingen tegn til depressive
symptomer. Han signalerer @ngstelighed mht. tilstanden men velkontrolleret. Der er ingen tegn
til psykose, og der er ingen tegn til suicidalitet.

Konklusion og behandlingsforslag: drejer sig om en mand, som angiveligt ikke har haft psykiske
problemer, fgr han startede pa [arbejdsplads] med vanskeligt udadreagerende klientel. | starten
var symptomerne diskrete i form af indre uro, ruminering og sgvnproblemer i takt med gentagne
eksponeringer for vanskelige og truende situationer gger symptomatologien og bliver mere om-
fattende og tager karakter af angst med karakteristiske symptomer. Der er ingen anamnestiske
belaeg for depression, tvang eller psykose.

29.07.2021

Samlet kan man konkludere, at patienten over flere ar har vaeret udsat for gentagne episoder,
hvor han i forbindelse med voldelig og graenseoverskridende udadreagering har fglt sig truet pa li-
vet. Symptomer i form af klassiske angstsymptomer, emotionel labilitet, sgvnproblemer og auto-
nome problemer i form af konstant anspaendthed, indre uro og lydoverfglsomhed er gget i inten-
sitet og omfang i t akt med de gentagne eksponeringer. Til sidst har han mattet ophgre med sit
arbejde, da symptomerne blev mere eller mindre konstante. Han har de sidste 3-4 ar forsggt at
berolige sig med brug af mindre maengde hash eller alkohol. Patientens sygehistorie og sympto-
mer er forenelige med diagnosen 43.1 PTSD."

Af legeerklaering af 27/12 2021 fra egen lsege fremgar bl.a.:

"1. ... Diagnose pa dansk: PTSD

2. Oplyser den tilskadekomne, at der aktuelt er klager/symptomer? Ja, 1. Lydoverfglsom-
hed/farer sammen ved mindstelyd. 2. Konstant uro og sitren i kroppen. 3. Vagner med
pres/trykken i halsen og brystkasse, ryster i kroppen, hjertebanken. 4. Gradlabilitet, som forvaer-
res ved forventninger fra

omgivelserne.

7. ... b) Hvorledes pavirker den aktuelle skades medicinske fglger funktionsevnen? 1. Problemer
i sociale sammenhange. Kan ikke tale at vaere sammen med flere mennesker pa en gang, bliver
nervgs og anspaendt, og ma veek med en snert af panik. 2. Vanskelig ved at koncentrere sig pga
tankemylder, indre uro.

c) Anser De tilskadekomnes funktionsevne for blivende nedsat? Ja, Jeg forventer ikke han kan
restituere sig fra de voldsomme handelse og pafglgende skader det har forvoldt ham.

9. Oplyser den tilskadekomne:

b) at han/hun for tiden undersgges/behandles af praktiserende speciallaege? Nej
11.

Oplyser den tilskadekomne:

a) at vaere blevet behandlet med medicin for den aktuelle skade? Nej
b) at der i gjeblikket behandles med medicin som fglge af den aktuelle skade? Nej"



Ankenaevnet for Forsikring

9. 99077

Af psykiatrisk speciallaegeerklzaering af 11/11 2022 fremgar bl.a.:

"Aktuelle funktionsniveau

Har sveert ved at fa dagligdagen til at haenge sammen. Foretager sig ikke ret meget. Har sveaert ved
at komme udenfor hjemmet pga. angst, men far ogsa hyppigt angst i hjemmet. Gik tidligere ture,
men far ikke taget sig sammen til dette. Beroliger sig med alkohol.

Diagnoser
/DF43.1 PTSD/

Resume af undersggelsen

De arbejdsmaessige belastninger er saledes som ovenfor beskrevet, talrige gennem ca. 30 ar og
der er beskrevet diverse haendelser, som han nok altid har haft tendens til at bagatellisere. Til-
standen er forveerret, efter han har faet et gget alkoholforbrug i forsgg pa at deempe symptomer-
ne og han er holdt op med at ggre de ting, som gjorde det godt for ham, som f.eks. at ga ture. Der
findes ikke at veere forudbestaende konkurrende forhold.

Konklusion

Sygdommen har saledes klart sammenhang med de talrige belastninger, som [klageren] har vae-
ret udsat for. Der findes ikke at veere andre arsager til den nuveerende tilstand. Tilstanden er sta-
tionaer og varig. Han fremstar aktuelt med et sveert nedsat funktionsniveau. [Klageren] har ikke
faet nogen form for behandling. Der er behov for savel medicin som psykoterapeutisk interventi-
on og patienten er instrueret i hvordan og hvor han kan sgge hjalp. Den tilskadekomnes frem-
tidsudsigter pa arbejdsmarkedet er ringe og han er da ogsa gaet pa seniorpension. Har imidlertid
ikke mulighed for at fa gkonomien til at sla til og han gnsker at supplere med fa timer, hvilket han
aktuelt ikke magter idet hans funktionsniveau er sveert nedsat. Det er tvivlsomt, om dette vil bed-
res pa sigt."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"6.1.1. Definition af erhvervsevnenedszettelsen

6.1.1.1. Nedseettelse i deekningsberettiget grad

6.1.1.1.1. Generelt om nedsaettelse

Erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes
evne til at udfgre arbejde ud fra en helbredsmaessig vurdering (herefter betegnet 'Helbredsmaes-
sig erhvervsevne') er nedsat med mindst 50 procent, og at den forsikredes indtjening (herefter
ogsa betegnet '@konomisk erhvervsevne') er nedsat med mindst 10 procent.

6.1.1.1.2. Den Helbredsmaessige erhvervsevne

Den Helbredsmaessige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 procent, nar den forsikrede - efter
PFA Pensions skgn — ikke leengere er i stand til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er
saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer. Bedgmmelsen sker pa grundlag af en helhedsvur-
dering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskaeftigelse.

Den Helbredsmaessige erhvervsevne vurderes i forhold til ethvert erhverv. Indtil den Helbreds-
maessige erhvervsevne er stationzer, kan PFA Pension dog vurdere den i forhold til det erhvery,
som den forsikrede hidtil har arbejdet inden for.
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6.1.1.1.3. Den @konomiske erhvervsevne

Nedgangen i den @konomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsaettelsen) beregnes som forskellen
mellem den forsikredes hidtidige deekningsgivende Ign ekskl. obligatoriske pensionsbidrag og ef-
ter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, og den forsikredes resterende @konomiske erhvervsevne.
Ved den resterende @konomiske erhvervsevne forstds den forsikredes faktiske indtjening pa an-
meldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indtaegtskompenserende
ydelser og tilskud, samt udbetalinger fra andre forsikringer som fglge af eksempelvis arbejdsskade
eller nedsat erhvervsevne, men ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag, og efter fradrag af
arbejdsmarkedsbidrag."

Navnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1950'erne, har arbejdet inden for et arbejdsomrade med udadreage-
rende personer i mere end 20 ar. Klageren blev sygemeldt den 1/9 2020 pa grund af stress. Kla-
geren anfgrte, at dette skyldes, at han igennem de mange ar med arbejde med udadreageren-
de personer havde vaeret udsat for en lang reekke episoder med blandt andet vold og trusler, og
at han ikke laengere kunne arbejde inden for dette erhverv. Klageren blev tilkendt seniorpensi-

on pr. 1/3 2021. Klageren har efterfglgende faet stillet diagnosen PTSD.

Selskabet ydede midlertidig deekning fra den 1/12 2020 til den 31/3 2021, hvor selskabet over-
gik til en vurdering af klagerens generelle erhvervsevne. Selskabet har vurderet, at klagerens
generelle erhvervsevne ikke er dokumenteret nedsat med mindst halvdelen. Selskabet har an-
fgrt, at selvom klageren ikke kan vende tilbage til sit tidligere arbejde, sa er der ikke laegelig
dokumentation for, at han ikke ville kunne arbejde i en anden branche. Selskabet har anfgrt, at
klageren ikke er afprgvet inden for et andet erhverv, og at klageren har givet udtryk for, at han
ikke gnsker at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Selskabet har anfgrt, at klageren kun har mod-
taget to samtaler hos psykiater, og at han ikke ses at have modtaget nogen anden form for be-
handling. Selskabet har oplyst, at klagerens erhvervsevnetabsdaekning er ophgrt pr. 1/7 2021,

hvor forsikringen overgik til fripolice.

Klageren har anfgrt, at hans erhvervsevne er nedsat til det ubetydelige inden for alle erhverv

som fglge af de mange traumer, som han har vaeret udsat for i sit arbejde, at han har faet stillet
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diagnosen PTSD, og at han derfor er tilkendt seniorpension. Klageren gnsker, at selskabet fort-

saetter udbetalingen af ydelser efter den 31/3 2021.

Af notat af 7/9 2020 i klagerens laegejournal fremgar det "Arbejder med udadreagerende [per-
soner] som ... . Der er kaotiske arbejdsforhold. Har tidligere veeret stresset og har gaet nogle
mdr. og haft stresssymptomer igen. Det sitrer i kroppen, han er gradlabil. Sgvnen er darlig. Han
er irritabel. Har haft flere sygeperioder og er relativt hurtig til at komme sig. Er nu bange for at
blive ved at fa ny stress. ... Han har sygemeldt sig i tirsdags. Der er to ar til han kan komme pa
efterlgn. Vil afvente 1 md. tid og lade sig fyre. Han kan slet ikke overskue at skulle arbejde som

... igen, gnsker heller ikke mindre belastet klientel".

Af kommunens tilkendelse af seniorpension af 1/3 2021 fremgar "Funktionsevnen vurderes
varigt og vaesentligt nedsat til under 15 timer i nuveerende beskzftigelse. ... Stress poppede op
igen da en [person] gik helt amok i foraret 20, [personen raserede alt pa [sted]. Personalet
holdt os i kekkenet med frygt for at [personen ville kaste med smadrede glasstykker efter os.
Efter lange snakke og politiets ankomst faldt der ro over det hele igen. Der foreligger flere an-
meldelser om arbejdsskader - anmeldelser om vold og trusler. Helbredsforholdene er darlige
som fglge af svaere belastninger. Den samlede funktionsduelighed kan under aktuelle arbejds-
forhold ikke forventes bedret. ... Der er saledes tale om en uddannet ... med mange ars beskaef-
tigelse indenfor [arbejdsomrade], der ikke leengere vil kunne udnytte sine kompetencer i lig-

nende beskaeftigelse".

Af notat af 15/7 2021 i klagerens journal fra psykiater fremgar det, at det "drejer sig om en
mand, som angiveligt ikke har haft psykiske problemer, fgr han startede pa [arbejdsplads] med
vanskeligt udadreagerende klientel. | starten var symptomerne diskrete i form af indre uro,
ruminering og sgvnproblemer i takt med gentagne eksponeringer for vanskelige og truende
situationer gger symptomatologien og bliver mere omfattende og tager karakter af angst med
karakteristiske symptomer. Der er ingen anamnestiske belaeg for depression, tvang eller psyko-

n

se .
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Af lzegeerklaering af 27/12 2021 fra egen laege fremgar "1. ... Diagnose pa dansk: PTSD. 2. Oply-
ser den tilskadekomne, at der aktuelt er klager/symptomer? Ja, 1. Lydoverfglsomhed/farer
sammen ved mindstelyd. 2. Konstant uro og sitren i kroppen. 3. Vagner med pres/trykken i hal-
sen og brystkasse, ryster i kroppen, hjertebanken. 4. Gradlabilitet, som forveerres ved forvent-
ninger fra omgivelserne. ... 7. ... b) Hvorledes pavirker den aktuelle skades medicinske fglger
funktionsevnen? 1. Problemer i sociale sammenhange. Kan ikke tadle at veere sammen med
flere mennesker pa en gang, bliver nervgs og anspaendt, og ma vaek med en snert af panik. 2.
Vanskelig ved at koncentrere sig pga tankemylder, indre uro. c) Anser De tilskadekomnes funk-
tionsevne for blivende nedsat? Ja, Jeg forventer ikke han kan restituere sig fra de voldsomme
haendelser og pafglgende skader det har forvoldt ham. ... 9. Oplyser den tilskadekomne: b) at
han/hun for tiden undersgges/behandles af praktiserende speciallaege? Nej ... 11. Oplyser
den tilskadekomne: a) at vaere blevet behandlet med medicin for den aktuelle skade? Nej b)

at der i gjeblikket behandles med medicin som fglge af den aktuelle skade? Nej".

Af psykiatrisk speciallaegeerklaering af 11/11 2022 fremgar det, "Aktuelle funktionsniveau: Har
sveert ved at fa dagligdagen til at haenge sammen. Foretager sig ikke ret meget. Har sveert ved
at komme udenfor hjemmet pga. angst, men far ogsa hyppigt angst i hjemmet. Gik tidligere
ture, men far ikke taget sig sammen til dette. Beroliger sig med alkohol. Diagnoser: /DF43.1
PTSD/ Resume af undersggelsen: De arbejdsmaessige belastninger er saledes som ovenfor be-
skrevet, talrige gennem ca. 30 ar og der er beskrevet diverse haendelser, som han nok altid har
haft tendens til at bagatellisere. Tilstanden er forvaerret, efter han har faet et gget alkoholfor-
brug i forsgg pa at deempe symptomerne og han er holdt op med at ggre de ting, som gjorde
det godt for ham, som f.eks. at ga ture. Der findes ikke at vaere forudbestaende konkurrende
forhold. Konklusion: Sygdommen har sdledes klart sammenhang med de talrige belastninger,
som [klageren] har vaeret udsat for. Der findes ikke at vaere andre arsager til den nuvaerende
tilstand. Tilstanden er stationaer og varig. Han fremstar aktuelt med et svaert nedsat funktions-
niveau. [Klageren] har ikke faet nogen form for behandling. Der er behov for savel medicin som

psykoterapeutisk intervention og patienten er instrueret i hvordan og hvor han kan sgge hjzlp.
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Den tilskadekomnes fremtidsudsigter pa arbejdsmarkedet er ringe og han er da ogsa gaet pa
seniorpension. Har imidlertid ikke mulighed for at fa gkonomien til at sla til og han gnsker at
supplere med fa timer, hvilket han aktuelt ikke magter idet hans funktionsniveau er sveert ned-

sat. Det er tvivlsomt, om dette vil bedres pa sigt".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 6.1.1.1.1. fremgar det, at "erhvervsevnen er nedsat i deek-
ningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes evne til at udfgre arbejde ud
fra en helbredsmaessig vurdering (herefter betegnet 'Helbredsmaessig erhvervsevne') er nedsat
med mindst 50 procent, og at den forsikredes indtjening (herefter ogsa betegnet '@konomisk
erhvervsevne') er nedsat med mindst 10 procent". Det fremgar videre af punkt 6.1.1.1.2, at "
6.1.1.1.2. Den Helbredsmaessige erhvervsevne Den Helbredsmaessige erhvervsevne er nedsat
med mindst 50 procent, nar den forsikrede - efter PFA Pensions skgn — ikke leengere er i stand
til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er sadvanligt for fuldt erhvervsdygtige perso-
ner. Bedgmmelsen sker pa grundlag af en helhedsvurdering under hensyn til den forsikredes

helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskzeftigelse".

Efter almindelige forsikringsretlige principper er det den, der rejser et krav, der skal bevise rig-

tigheden heraf.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at han generelle er-
hvervsevne er nedsat med mindst halvdelen efter den 31/3 2021. Naevnet kan derfor ikke kriti-

sere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at oplysningerne om klagerens erhvervsnedszettelse
hovedsageligt er baseret pa klagerens subjektive tilkendegivelser om genernes omfang som
fglge hans PTSD, og at sagens laegelige oplysninger — efter naevnets opfattelse — ikke klart un-
derstgtter, at han ikke laengere er i stand til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er

saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer.
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Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at klagerens gener synes hovedsageligt at veere forbundet med
hans erhverv gennem en laeengere arraekke, hvor han blev udsat for en reekke voldsomme epi-
soder, og at det ma laegges til grund, at klageren fremadrettet ikke vil blive udsat for lignende
haendelser, hvis han ikke arbejder med udadreagerende personer. Naevnet bemaerker, at der
ikke foreligger oplysninger om, at klageren har fysiske begraensninger i forhold til arbejdsmar-

kedet.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af de laegelige akter, at klageren efter sin syge-
melding i 2020 — bortset fra to samtaler hos psykiater i sommeren 2021 — ikke har modtaget

behandling hos psykolog eller psykiater, og at han ikke har vaeret i medicinsk behandling.
Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren efter sygemeldingen i efteraret 2020 ikke ses at have
forsggt at arbejde inden for en anden branche, og at han ikke er forsggt arbejdsprgvet. Det er
derfor ikke er undersggt, i hvilket omfang klageren ville veere i stand til at arbejde inden for det
bredere arbejdsmarked under iagttagelse af relevante skanehensyn.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



