Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 10. maj 2023 blev i sag nr. 99105:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
ERGO Versicherung/Lebensversicherung AG

Postboks 151
0900 Kgbenhavn C

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har kapitallivsforsikring. Han har i klageskema af 14/12 2022 til naevnet bl.a.
anfort:

"Jeg finder det besynderligt at Ergo Igbende uden at oplyse det kan sendre pa de forrentninger
der ligger til grund for aftalen i police nummer ...11.

Det forekommer mig uantageligt at det er lovligt ikke arligt at oplyse hvorledes pengene faktisk er
forrentet i Igbet af aret, hvor de er anbragt og hvad selskabets forventninger er pa dansk nar de
driver virksomhed i Danmark.

Af den oprindelige aftale fremgdr det desuden at man er garanteret en forrentning pa 3 % (se
markering med gult pa naestsidste side). Selskabet oplyser at forrentningen nu er helt nede pa 2,5
%.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At der arligt informeres om det konkrete afkast der har vaeret og fremsendes en ny oversigt med
de faktiske tal beroende herpa. At der kommunikeres klart og tydeligt omkring forventninger til
fremtiden og hvor pengene er anbragt. At den garanterede minimumsforrentning pa 3 % overhol-
des og at alle andre Igfter i det originale dokument fra 1998 overholdes."

| brev af 17/1 2023 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"[Klageren] har indgivet klage over, at Ergo Lebensversicherung AG ...

1. aendrer pa de forrentninger, der ligger til grund for klagers forsikringsaftale
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2. ikke arligt oplyser, hvordan pengene faktisk er forrentet i Igbet af aret, hvor de er anbragt, og
hvad selskabets forventninger er
3. oplyser en garanteret forrentning pa 2,5 %, nar der af den oprindelige aftale fremgar 3 %.

Selskabet kan bekraefte, at klager den 3.7.1998 underskrev en begzring (Opfordring til Tilbud
VPS) om tegning af en kapitallivsforsikring. Klager underskriver 23.7.1998 forsikringsbeviset med
ikrafttreedelse 01.08.1998 med en manedlig preemiebetaling pa kr. 320 (Bilag 2). Af forsikringsbe-
visets side 1 fremgar ydelsesoversigt, herunder forsikringssum. Sammen med indgaelsen af forsik-
ringsaftalen er udleveret en beskrivelse af 'Bonusprognoseforudsaetninger' (bilag 3). Der er desu-
den udleveret forsikringsbetingelserne (bilag 4).

Selskabet vil nedenfor forsgge at svare pa klagers anbringender.

Ad1

Ad 2

Ad3

Selskabet har ikke aendret pa den forrentning, der ligger til grund for forsikringsaftalen. Af
bilag 3 (bonusprognoseforudsatninger) fremgar, hvordan forsikringen forrentes.

Hvordan forsikringen forrentes fremgar ligeledes af § 16 i forsikringsbetingelserne (bilag 4).
Af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 7 fremgar det, at selskabet forbeholder sig ret til at
@ndre bestemmelserne for opggrelse af bonus, hvilket dog skal godkendes af en fagkyndig.
Det kan oplyses, at selskabet ikke har gjort brug af denne bestemmelse. | givet fald ville sel-
skabet ogsa have informeret sine kunder herom.

Selskabet fglger og overholder naturligvis geeldende love og bekendtggrelse for opggrelse
af bonus i overensstemmelse med de tyske tilsynsmyndigheder, jf. forsikringsbetingelser-
nes § 16, stk. 1 sidste punktum (bilag 4).

Det fremgar desuden af bonusprognoseforudsaetningerne, at nettoforrentningen af inve-
steringerne og administrationskvoten arligt offentligggres i selskabets regnskaber, jf. bilag
3, side 1, 8. afsnit.

Selskabet fremsender hvert ar ca. halvanden maned fg@r forsikringens hovedforfald nyt for-
sikringsbevis til kunderne, saledes ogsa til klager, hvor kunden far tiloud om at indeksregu-
lere sin forsikring med 5 %. Af dette bevis fremgar sdledes den nye garanterede forsikrings-
sum og den forventede bonus ved en praemieforhgjelse med 5 %. Der vedlaegges et eksem-
pel herpa som bilag 5. | den forbindelse ggres opmarksom pa noten til '+ forventet bonus
(jf. bonusprognoseforudsaetningerne), bilag 5, side 1: 'De anfgrte ydelser er ikke garantere-
de. De er baseret pd ERGO's forventninger til fremtiden og gaelder kun sdfremt de ved teg-
ningen fastsatte bonusandele forbliver uaendrede i forsikringens Igbetid."

Selskabet indberetter desuden hvert ar til de danske skattemyndigheder blandt andet for-
sikringens kapitalvaerdi, som kan ses i en kundes skattemappe.

Der ligger en grundlagsrente pa 3 % til grund for klagers forsikring, hvilket ogsa fremgar af
bilag 3, side 2. Selskabet skal beklage, at selskabets aktuar i svar til klager (bilag 6) angiver,
at grundlagsrenten for klager er 2,5 %. Selskabets aktuar beklager fejlen og angiver, at han i
sit notat har naevnt opggrelsesrenten i stedet for grundlagsrenten. | omtalte svar beskrives
desuden selskabets investeringspolitik, og hvordan forsikringens bonus beregnes, og der
var ogsa et link til selskabets regnskaber."
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Klageren har den 18/1 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Vedr. punkt 1: Det forekommer mig umuligt som almindelig kunde at vurdere om det er sandt el-
ler ej. Sa vidt jeg forstar er bonusforventningerne steerkt reducerede i forhold til det oprindeligt
aftalte. Haber naevnet kan vurdere om det er korrekt.

Vedr. punkt 2: Af det originale forsikringsbevis fremgar det at selskabet eksempelvis i ar 1996 og
1997 opnaede en forrentning pa 7,6 % og at prognosen far arene fra 1997 og fremefter var en for-
rentning pa 7,6 %. Da det ikke laengere er muligt at fa oplyst hvad selskabets forrentning er er det
efter min mening heller ikke muligt at vurdere om opggrelsen af bonus er rimelig. Har man ramt
den forventede forrentning hvert ar siden man aldrig har faet oplyst hvad der blev realiseret?
Hvorfor kan man ikke lseengere oplyse selskabets forrentning og administrationsomkostninger pa
dansk som det blev gjort i de dokumenter der |3 til grund for aftalen? Hvad er forventningerne til
fremtiden og hvorfor oplyses de ikke arligt? Jeg citerer fra det originale forsikringsbevis: 'De for-
ventede ydelser inkl. bonus ved forsikringens ophgr udggr ikke et bindende tilsagn og kan ikke ga-
ranteres. De afhaenger af det faktiske forlgb af nettoforrentningen af investeringerne og risi-
ko/administrationsomkostningerne.' Sdledes ma man have adgang til disse informationer for at
afgere om forrentningen er korrekt.

Vedr. punkt 3: Ingen yderligere kommentarer."

Selskabet har i brev af 2/2 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Ad 2 Vi har allerede i sit fgrste svar gjort rede for, hvordan selskabet hvert ar offentligggr den
faktiske forretning og forventningerne til fremtiden. Desuden har selskabet beskrevet,
hvordan kunderne hvert ar far tilsendt bevis med garanterede ydelser og bonusforventnin-
gerne. Desuden har selskabet gjort rede for, hvordan selskabet arligt indberetter veerditil-
vaeksten (kapitalindkomst) til Skat.

Selskabet har saledes ikke yderligere kommentarer."

Hertil har klageren den 23/2 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vedr. punkt 1 er jeg ikke enig i ERGOS vurdering. Jeg afventer naevnets vurdering.

Vedr. punkt 2 mener jeg fortsat ERGO taler udenom og fastholder min kritik. Ogsa her afventer jeg
naevnets vurdering."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af forsikringsbevis af juli 1998 fremgar bl.a.:
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FORSIKRINGSBEVIS

Ydelsesoversigt

Forsikringsform
Kapitalforsikring (Verdivakst Plus Sikkerhed) med bonusberettigelse

Forsikrinistaier er Cpr. nr.

Forsikrede er Cpr. nr.

Forsikringstidens begyndelse Forsikringens lgbetid Forsikringens ophar
01.08.1998 40 ar 01.08.2038

kl. 12.00 (Om forsikringsdeekningens begyndelse, se § 2 i de vedlagte alm. livsforsikringsbetingelser (ALI))

Pabegyndelse af preemiebetaling Praemiebetalingens varighed Preemiebetalingens ophar
01.08.1998 40 ar 01.08.2038

Praemie Betalingsterminer
kr. 320,00 manedlig

Tarif Daskningsomfang

53M  Forsikringssum kr. 189.349,00

Ved dgd for ophgr straks kr. 47.338,00

(med denne delydelse formindskes ydelsen ved ophgr)
FTU  Tilleegssum ved dgd som fglge af ulykke kr. 189.349,00
FEU Preemiefritagelse ved erhvervsudygtighed fgr den 01.08.2038

Efter § 23 i ALl sker der hvert ar den 01.08. - fgrste gang den 01.08.1999 - en procentvis forhgjel-
se af den samlede praemie pr. hovedforfaldsdagen svarende til den procentvise stigning i forbru-
gerprisindekset i forhold til aret fgr, dog mindst med 5 %. Preemieforhgjelsen medfgrer en forhg-
jelse af forsikringssummen til den aftalte ophgrstermin pa grundlag af en forsikringsmatematisk

beregning — uden fornyet helbredsbedgmmelse. Forhgjelserne vil fremga af rettelsesblade til for-
sikringsbeviset.

Ydelsesbeskrivelse

Forsikringssummen, kr. 189.349,00 betaler Hamburg-Mannheimer, nar forsikrede oplever (er i
live) den 01.08.2038. Hvis forsikrede dgr inden dette tidspunkt, betaler Hamburg-Mannheimer
straks en del af forsikringssummen, kr. 47.338,00. | et sadant tilfaelde stilles forsikringen preemieftri

og Hamburg-Mannheimer udbetaler den 01.08.2038 den resterende del af forsikringssummen, kr.
142.011,00.

Ydelserne forhgjes som regel fra 01.01.1999 ved forsikredes dgd med slutbonus og fra 31.12.2000

med en supplerende bonusforsikringssum til fast ophgrstermin (se § 16 ALl og det vedhaftede bi-
lag om bonus).

Dgr forsikrede fgr 01.08.2038 som fglge af ulykke, udbetaler Hamburg-Mannheimer med det
samme en tillaegsforsikringssum, kr. 189.349,00.
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Sa laenge forsikrede matte veere erhvervsudygtig, er De fritaget for Deres pligt til at betale praami-
er. Denne erhvervsudygtighedstillaegsforsikring er bonusberettiget (se § 11 i SEU).

Den manedlige praemie, kr. 320,00, skal betales indtil udgangen af det forsikringsar, hvori forsik-
rede dgr, dog laengst indtil 01.08.2038.

Skattemaessige Forhold

Praemiebetalinger:
Deres preemiebetalinger kan ikke fratreekkes ved opggrelsen af Deres skattepligtige indkomst.

Veerditilvaekst:

Den arlige veerditilvaekst pa Deres forsikring beskattes Ipbende som kapitalindkomst. De vil efter
udgangen af hvert kalenderar modtage en opggrelse fra Hamburg-Mannheimer, der viser veerdien
af Deres forsikring pr. 31. december samt det belgb, som De skal medtage pa Deres selvangivelse
som kapitalindkomst.

Udbetaling af forsikringssum:

Udbetaling af delforsikringssummen i tilfeelde af dgd og af tilleegssummen ved dgd som fglge af
ulykke er ikke skattepligtig. Der skal derimod betales boafgift, safremt forsikringssummen tilfalder
alle andre end Deres agtefzlle.

Udbetalingen af forsikringssummen til Dem ved ophgr er ikke skattepligtig.

Bonusprognoseforudszetninger

For at vise Dem, hvordan Deres forsikring vil udvikle sig i fremtiden, og hvilke faktorer der er med
til at bestemme forsikringsforlgbet, har vi udarbejdet en bonusprognose pa baggrund af Forbru-
gerombudsmandens retningslinjer for afgivelse af bonusprognoser for pensionsopsparing i livsfor-
sikringsselskaber.

| det fglgende er prognosens forudsaetninger beskrevet.

Vores filial, Hamburg-Mannheimer, filial af Hamburg-Mannheimer Versicherungs-AG, tysk forsik-
ringsselskab, er under finansielt tilsyn af det tyske 'Bundesaufsichtsamt fur Versicherungswesen’,
'BAV', der svarer til det danske 'Finanstilsynet'.

Vi ggr Dem udtrykkeligt opmaerksom pa, at der i prognosen derfor ikke er anvendt de henstillinger
om samfundsforudsaetninger med hensyn til rente, inflation og realrenteafgiftsats, som de danske
livsforsikringsselskaber har udarbejdet i faellesskab og anmeldt til Forbrugerombudsmanden og
Finanstilsynet.

Vi har imidlertid fulgt BAV's reglement om betryggende solvensmargen i livsforsikringsselskaber
og de ansvarshavende aktuares regler om dokumentation for bonus.

De samfundsforudsaetninger, som vi laegger til grund, er derfor ikke de samme som de danske sel-
skabers. Der palignes ikke realrenteafgift. Preemierne til Deres forsikring er ikke fradragsberetti-
gede og forsikringens arlige veaerditilvaekst beskattes som kapitalindkomst. Tysk skat skal vi inde-
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holde ved en eventuel udbetaling af tilbagekgbsvaerdien inden for de fgrste 12 ar. Men den tyske
skat refunderes af de tyske skattemyndigheder efter anmodning.

For bonusprognosen forudsaettes en inflationsrate pa 2,5 % p.a. for perioden indtil ophgr af for-
sikringen.

Deres forsikring er bonusberettiget. Principperne for opggrelse af bonus og berettigelse er naer-
mere forklaret i § 16 i livsforsikringsbetingelserne. Bonus bliver stgrre jo hgjere afkast af den inve-
sterede kapital der opnas, jo feerre fgrtidige forsikringsbegivenheder der indtraeder, og jo billigere
vi kan administrere. Ved beregning af bonus og dermed den forventede mervaerdi af forsikringen
ved ophgr forudsaettes det, at den nettoforrentning af investeringerne og den administrations-
omkostningskvote for Hamburg-Mannheimer Versicherungs-AG, som arligt offentligggres i arsbe-
retningen, ogsa opnas i fremtiden.

Som en vigtig bonusprognoseforudsaetning hgrer ogsa, hvordan bonus egentlig godskrives Deres
forsikring. Livsforsikringen far — jf. livsforsikringsbetingelserne § 16, stk. 4 - tildelt forskellige slags
bonus;

- rentebonus (som % af den bonusberettigede tilbagekpbsveerdi)
- opsamlingsbonus (som % af vaerdien af henszettelsen for bonussummen)
- grundbonus (som promille af livsforsikringssummen i oplevelsestilfaelde)

Derudover er der i prognosen taget hensyn til en slutbonus, som fastszettes i promille af den ga-
ranterede forsikringssum (uden bonussum) i oplevelsestilfaelde, og som er indeholdt i de i prog-
nosen anfgrte tilbagekpbsvaerdier med en nedsat vaerdi, smh. § 16, stk. 5 i livsforsikringsbetingel-
serne.

Er der tegnet en erhvervsudygtighedstillaegsforsikring, tildeles denne Igbende en bonus som % af
praemien for tillaegsforsikringen (se §& 11 i betingelserne for erhvervsudygtighedstillaegs-
forsikringen). Fra og med det 3. kalenderar, som Deres forsikring har bestaet i, vil der ved tillaegs-
forsikringens ophgr blive udbetalt en slutbonus, som fastsaettes i % af summen af de indbetalte
delpraemier for tilleegsforsikringen. Den bonus, der kommer fra erhvervsudygtighedstillaegsforsik-
ringen, er allerede indeholdt i prognoseberegningen.

Stgrrelsen af rentebonus og opsamlingsbonus hanger sammen med nettoforrentningen af inve-
steringerne pa den made, at kortfristede udsving i denne nettoforrentning i almindelighed ikke fg-
rer til en andring ved fastszettelsen af rente- og opsamlingsbonus. En flerarig tendens i nettofor-
rentningen af investeringerne ville derimod fgre en a&endring i stgrrelsen af rente- og opsamlings-
bonus med sig.

Overskud fra risiko og administration bidrager til grundbonus hhv. bonus ved erhvervsudygtig-
heds- tilleegsforsikringen. Derfor pavirker en tendens i administrationsomkostningskvoten og i ri-
sikoforholdene fastszettelsen af grundbonus.

Slutbonus medfgrer en udligning for en arlig bonustildeling, der er forsigtig og som tidsmaessigt
ligger efter overskuddets opstaen. Slutbonus pavirkes derfor af nettoforrentningen af investerin-
gerne og af overskuddet fra risiko og administration.
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Rentebonus og opsamlingsbonus:

| vores beregningsgrundlag, der er gaeldende for Danmark, indgar en garanteret grundlagsrente
pa 3 % for praemieberegningen og for beregningen af daekningshensaettelsen for forsikringen.
Ydelserne fra bonus beregner vi ogsa med 3 % i grundlagsrente og efter samme dgdelighedsbe-
regning, som anvendes til preemiekalkulationen.

| bonusprognosen er det lagt til grund, at vi - som en slags bonus pa grund af merrente - arligt
kan tildele 4,7 % rentebonus. Der er ogsa lagt til grund, at vi - som en anden slags bonus pa grund
af merrente - arligt kan tildele 4,3 % opsamlingsbonus. Rentebonus og opsamlingsbonus og der-
med procentsatserne er rettet mod forskellige belgbsstgrrelser, og kan derfor ikke blot legges
sammen.

Begge disse %-satser for rentebonus hhv. opsamlingsbonus er fastsat under hensyntagen til en
nettoforrentning af investeringerne pa 7,6 %, som var den gennemsnitlige nettoforrentning af in-
vesteringerne for arene 1994-1996.

Nettoforrentning af investeringerne Fakta/Prognose
1994 7,8% Fakta
1995 7,4 % Fakta
1996 7,6 % Fakta
1997 7,6 % Prognose
1998 - frem 7,6% Prognose

| bonusprognosen forudseaettes det saledes, at der opnas en nettoforrentning at investeringerne
pa 7,6 % i hele forsikringens Ipbetid at samme stgrrelse, og at %-satserne for rentebonus og op-
samlingsbonus forbliver uforandrede i hele forsikringens Igbetid.

Grundbonus:

Risikopraemien for dgdsfald og erhvervsudygtighed udregnes efter de i Tyskland anerkendte reg-
ler for forsikringsmatematik og ud fra et konservativt synspunkt. Derfor forventer vi, at beregnin-
gen af dgdsfalds- og erhvervsudygtighedsrisikoen fgrer til bonus.

Administrationsomkostningerne er normalt lavere, end vi antager i vores kalkulation. Med vores
administrationsomkostningskvote, der i gennemsnit i arene 1994-1996 var 4,0 % af de bogfgrte
bruttopraemier, opnas ogsa bonus.

Omkostninger til administration i % Fakta/Prognose
af bogf@rte bruttopraemier
1994 4,0% Fakta
1995 4,0% Fakta
1996 4,1% Fakta
1997 4,0% Prognose
1998 - frem 4,0% Prognose

Vi har saledes i prognosen forudsat, at risikoforholdene forbliver uforandrede i hele forsikringens
Igbetid, at vi kan opna en administrationsomkostningskvote pa 4,0 % af de bogfgrte bruttoprae-
mier i hele forsikringens Igbetid af samme stgrrelse, og at vi hvert ar kan fastsaette grundbonus
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med 0,03 promille og bonus for erhvervsudygtighedstilleegsforsikringen med 15 % af delpraemien
for denne tilleegsforsikring i hele forsikringens Igbetid af samme stgrrelse.

Grundbonus afhanger derudover af den aftalte Igbetid for forsikringen og beregnes pa fglgende
made:

0,03 x aftalt Igbetid for forsikringen i antal ar x forsikringssummen i promille. (Forsikringens sam-
lede Igbetid i antal ar er dog her hgjest 35 ar, uanset om der for Deres forsikring er aftalt en laen-
gere Igbetid.)

Slutbonus:

Slutbonus for livsforsikringen er fastsat til 7,2625 promille af forsikringssummen for hvert udlgbet
ar i forsikringens Igbetid, sdledes at den ved ophgret af forsikringens Igbetid beregnes pa fglgen-
de made:

7,2625 x aftalt Igbetid for forsikringen i antal ar x forsikringssummen i promille

Slutbonus for erhvervsudygtighedstillaegsforsikringen er fastsat til 15 % af den betalte delpraemie
for tillegsforsikringen.

For slutbonus har vi tillige — bade for livs- og for erhvervsudygtighedstillaegsforsikringen - forudsat
i prognosen, at vi kan fastszette den i hele forsikringens Igbetid i uforandret stgrrelse.

De forventede ydelser inkl. bonus ved forsikringens ophgr udggr ikke et bindende tilsagn, og kan
ikke garanteres. De afhaenger af det faktiske forlgb af nettoforrentningen af investeringerne og ri-
siko/administrationsomkostningerne.

Afvigelser mellem den oprindelige prognose og de faktiske tal/belgb vil kunne forklares ud fra for-
skelle mellem de naevnte forudsaetninger og det faktiske forlgb.

Vi forudseetter ogsa i prognosen, at preemierne indbetales rettidigt, og at pramierne skal og er
betalt fuldt ud helt frem til ophgrsdatoen. Det er ogsa forudsat, at stgrrelsen af praemien forbliver
uforandret, altsa at der ikke sker indeksregulering af praamien. Er der for forsikringen aftalt en in-
deksregulering, er det naturligvis det aftalte, der i praksis gennemfgres.

Det er en forudsaetning, at geeldende lovgivning savel dansk som tysk fastholdes.
Det forudszettes, at bonus godskrives pr. arets udgang, og at de geeldende regler (livsforsikrings-
betingelserne § 16) for, hvordan bonus opggres og tildeles ikke sendres - efter livsforsikringsbe-

tingelserne (§ 22) kan det alene ske med tiltraedelse af en uafhaengig fagkyndig - idet en mindre
a&ndring ogsa vil kunne pavirke bonusprognosen."

Selskabet hari brev af 17/6 2019 til klageren bl.a. anfgrt:

"Dit forsikringsbevis nr. ...11 - indeksregulering
Den 1. august er den dag, hvor du i lighed med tidligere ar kan regulere din praemieindbetaling
med 5 % (indeksregulering).
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Hvad betyder indeksregulering for dig? Du bevarer kgbekraften af din opsparing og forsikrings-

dzkningerne forgges, uden at du skal afgive nye helbredsoplysninger.

Vi vedlaegger rettelsesblad i forbindelse med indeksreguleringen. Heraf fremgar blandt andet de
forhgjede forsikringsdaekninger og den forventede udlgbssum inkl. bonus. Naeste ar udggr din

preemie saledes 6.273,00.

Hvis du gnsker indeksreguleringen, behgver du ikke at foretage dig yderligere. Har vi ikke hgrt fra

dig inden den 7. juli 2019, vil reguleringen automatisk gaelde et ar frem.

Som en del af ERGOs fleksibilitet bestemmer du selv om du gnsker indeksreguleringen. @nsker du
ikke indeksreguleringen, beder vi dig snarest muligt og inden ovennaevnte dato meddele os dette

skriftligt.

Rettelsesblad pr. 1. august 2019

INDEKSREGULERING

Forsikringstype
Kapitalforsikring (Vaerdivaekst Plus Sikkerhed) med bonusberettigelse

Forsikringstager
Forsikrede

Forsikringstidens begyndelse Forsikringens lgbetid

1. august 1998 - KI. 12:00 39 ar

Forste pramiebetaling Pramiebetalingsperiode
1. august 1998 39 ar

Pramie pr. 1. august 2019
Kr. 6.273,00

Dakningsomfang

Ved udieb Garanteret forsikringssum

+ forventet bonus (jf. bonusprognoseforudsaetninger)*
Ydelse ved forsikringens udleb inkl. bonus*
Ydelse ved forsikringens udleb inkl. bonus* i nutidskroner

Ved dod Forsikringssum ved ded fer udleb - straksydelse

Cpr.nr.
Cpr.nr.

Forsikringens udleb
1. august 2038

Pramiebetalingens opher
1. august 2038

Betalingsterminer

(Udbetales denne ydelse reduceres ydelsen ved forsikringens udlab med et tilsvarende belab)

Ved dad for udleb bliver forsikringen praemiefri i den

resterende lgbelid

Tilleegssum ved ded som felge af ulykkestilfaelde

Praemiefritagelse Ved tab af forsikredes erhvervsevne for
den 1. august 2038 ydes praemiefritagelse

Arlig
Kr. 270.928,00
Kr 153.393 31
Kr. 424.321,31
Kr. 196.014,48
Kr 67.732,00
Kr. 270.928,00
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Indeksregulering | ovenstaende forsikringsydelser er der ikke indregnet evt. kommende valgfrie
indeksreguleringer, som vil fremga af senere rettelsesblade.

De tabelveerdier, som fremgar af det oprindelige forsikringsbevis, @ndrer sig i forbindelse med reguleringen. De nye
veerdier star i de eftefelgende tabeller

Uddybende oplysninger og forklaringer findes i det oprindelige forsikringsbevis og forsikringsbetingelserne

") De anforte ydelser fra bonus er ikke garanterede. De er baseret pa Hamburg-Mannheimers forventninger til fremtiden og geelder
kun safremt de ved tegningen fastsatte bonusandele forbliver uaendrede i forsikringens lgbetid

Klageren har i mail af 2/8 2022 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg ser med stigende bekymring pa den forrentning jeg opnar hos jer — seerligt med den nuvae-
rende inflation.

Lige et par spgrgsmal:

e Er det fortsat vedhaeftede der er geeldende eller vil | sende en opdateret version?

e Hvad er bonusforventningen i %? (Jeg undrer mig over at den forventede udbetaling tilsynela-
dende stadig er 424.321 kr. efter at jeg tilvalgte indeksering i 2019 saledes at der nu arligt be-
tales 6.273 kr. (I mailen nedenfor fra jer naevnes det at forventet udbetaling er stort set det
samme nemlig DKK 423.163 — ved en indbetaling pa DKK. 5.974)

| har vel ikke seenket forrentningen yderligere under de 3 %? Det er overraskende at | ikke formar
at forrente bedre, selv MSCI World indekset har haft en gennemsnitlig forrentning pa over 10 %
de sidste 10 ar. Om det sa er den tyske Dax sa har den leveret over 7 % i gennemsnit de sidste 30
ar. Hvordan kan man opna sa darlig forrentning for sine langsigtede kunder?

Det er utilfredsstillende at | ikke er mere konkrete om jeres forventninger til forrentning. | oplyser
absolut intet om hvordan de forventninger fremkommer, hvordan pengene er investeret og | &n-
drer forrentningen uden at informere overhovedet. | opnar langt langt lavere forrentning end det
mest almindelige globale passive indeks. Kan det virkelig vaere lovligt?"

| mail af 9/8 2022 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Det er fortsat det vedheaftede rettelsesblad fra ar 2019 der er geldende. Dette skyldes at prae-
mien siden ar 2019 har vaeret uandret og forsikringen i samme periode desveerre kun er forrentet
med den aftalte grundlagsrente pad 2,5 %. Det at der er en grundlagsrente pa 2,5 % betyder, at din
forsikring altid bliver forrentet med 2,5 % ogsa i ar, hvor investeringerne (pa verdensplan) er ne-
gative. Nar udlgbsydelsen i dag stadig er den samme som i 2019, skyldes det, at et rettelsesblad
visser udlgbsydelsen ved uaendret praemie og bonustilskrivning til resten af forsikringens Igbetid.

Et andet forhold, der skal tages med i betragtning, er, at forsikringens vaerdi (dvs. garanteret ud-
Igbssum) ikke stiger proportionalt med indbetalt praamie, da praemien ogsa gar til betaling af for-
sikringsdaekning og administrationsomkostninger."

Hertil har klageren i mail af 11/8 2022 til selskabet bl.a. bemaerket:
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"Desveerre skriver du jo overhovedet intet om hvordan pengene er anbragt? Er de 2,5 % i det
mindste sa garanterede som minimumsrente?

Har man som kunde overhovedet ikke adgang til nogen form for opdatering eller information om
hvordan | anbringer pengene, hvilke resultater | opnar pa forrentningen arligt og hvad jeres for-
ventninger er?

Det er godt nok meget sparsommelige informationer i forhold til hvad andre kapitalforvaltere gi-
ver af informationer."

Af mail af 12/8 2022 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Investeringer mv. er noget som ERGO Tyskland administrerer og vi far i DK desvaerre heller ingen
oplysninger omkring dette. Derfor er det sparsommeligt med de oplysninger som jeg kan give dig.
Jeg kan bekraefte, at de 2,5 % er minimumsrenten."

Klageren har i mail af 14/11 2022 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg mener denne praksis hvor | fuldsteendig undlader at informere om hvordan investeringen er
foretaget, hvad afkastet har vaeret og hvad jeres forventninger er ma veaere i strid med loven."

Af brev af 29/11 2022 fra selskabets klageansvarlige til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for din mail af 14.11.2022, hvor du klager over forretningen pa din forsikring. Du gnsker sam-
tidig mere detaljerede oplysninger, herunder om hvordan vi investerer de penge, som kunderne
betaler i praemie.

Vi svarer naturligvis gerne pa dine henvendelse. | fgrste omgang vil vi mere detaljeret forklare,
hvordan ydelsen pa en livsforsikring er sammensat, og hvilken rolle bonus spiller i den forbindel-
se.

En livsforsikring kan ikke sammenlignes med en opsparingskonto, som bankerne typisk tilbyder.
Pa en opsparingskonto beregnes saldoen pa kontoen nemlig af de indbetalte belgb og tilskrevne
renter. Men pa en livsforsikring gar hele det indbetalte preemiebelgb ikke til de garanterede ydel-
ser. Dette skyldes, at preemien pa en livsforsikring bruges til:

- risikodaekning

- omkostninger

- opsparing

Andelen til risikodaekning skal vi bruge, sa vi i tilfaelde af kundens d@d kan udbetale den aftalte
ydelse. Denne ydelse kan i starten af forsikringens Igbetid udggre betydelig mere end de indbetal-
te praemier. Det samme gaelder for de andre risici, der er deekning for. For eksempel praemiefrita-
gelse ved erhvervsudygtighed og ekstra ydelse ved dgd som fglge af ulykke. Vi har ogsa brugt no-
get af preemierne til at afdeekke disse risici.
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Andelen til omkostninger bruger vi til deekning af erhvervelsesomkostningerne, som palgber i be-
gyndelsen af forsikringens Igbetid. Disse omkostninger modregnes i de fgrste indbetalte praemier.
Desuden er der de arlige administrationsomkostninger.

Andelen til opsparing laegges til preemiereserven, som vi forrenter med grundlagsrenten (garante-
ret rente). For din forsikring er grundlagsrenten 2,5 %. Den aftalte grundlagsrente er uaendret
igennem hele forsikringens Igbetid og danner grundlaget for beregningen af den garanterede for-
sikringssum. Praemiereserven forgges indtil forsikringens udlgb, og indtil den nar op pa stgrrelsen
af den garanterede forsikringssum. Den garanterede forsikringssum dannes saledes ved, at pree-
mierne indbetales som aftalt, og den garanterede forsikringssum er allerede forrentet med grund-
lagsrenten.

Hvis vores indtaegter er hgjere end grundlagsrenten, tilskrives den enkelte forsikring en andel af
disse indteegter. Tilskrivningen sker hvert ar i forbindelse med tilskrivning af bonus.

Indtaegterne far vi fgrst og fremmest fra vores investeringer, som er pavirket af renteudviklingen,
da vi fortrinsvis investerer i rentebzerende papirer med lav risiko. Pa ERGO-koncernens hjemme-
side kan du se vores seneste arsrapport, som blandt andet indeholder informationer om sammen-
seetningen af vores investeringer. Det fremgar pa side 15 og 57/58. Arsrapport finder du via dette
link — tryk pa 'Gesellschaften in Deutschland' og dernaest pa 'ERGO Lebensversicherung AG 2021
(PDF)".

| begyndelsen af dette artusinde kunne man opna en forrentning pa 5 % p.a. pa fastforrentede
vaerdipapirer. Siden da er renterne faldet betydeligt. Tendensen med faldende renter tog yderli-
gere fart fra 2011. Allerede fra midten af 2016 var forretningen pa 10-arige tyske statsobligationer
negativ. Ganske vist rettede markedernes sig for en kort stund, men i kglvandet pa corona-
pandemien naede forrentningen en ny bglgedal — med betydelig negativ forrentning. Hvad angar
de begyndende rentestigningerne, vi nu ser, ma vi afvente, om udviklingen fortsaetter, og hvordan
det kan aflaeses i vores virksomheds indtaegter.

Aktiemarkederne har ganske vist udviklet sig positivt inden for de seneste ar. Men ligesom nae-
sten resten af markedet har vi kun en ringe andel af aktier. Dette skyldes, at investeringer i aktier
kan svinge meget. De skal derfor afdaekkes af egne midler.

Pa grund af denne udvikling har vi vaeret ngdsaget til at tilpasse bonus efter det lavere renteni-
veau pa kapitalmarkedet. Dette har vi gjort trinvist og i takt med, at det stod klart, at renterne ik-
ke ville stige cyklisk igen.

Den trinvise reduktion af bonussatserne kommer ogsa til udtryk i prognoserne for udviklingen af
livsforsikringens ydelser. Vi beregner som udgangspunkt prognosen med den aktuelle bonussats,
som direktionen fastsaetter for det kommende ar. Og vi skelner i vores kommunikation mellem
garanterede belgb — for eksempel med den allerede tilskrevne bonus fra tidligere ar — og forven-
tede belgb. Dette er almindeligt i branchen. Pa den made ggr vi altid udtrykkeligt opmaerksom p3,
at prognoserne og den samlede udlgbsydelse er uforbindende. Og at slutbonus slet ikke eller kun
delvis kommer til udbetaling.
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Af de naevnte grunde kan vi ikke opna en hgjere udlgbsydelse end den, der er stillet i udsigt i den
senest gaeldende prognose. Hvis renten pa kapitalmarkederne imidlertid stiger markant, vil dette
ogsa kunne ses i tilskrivningen af bonus pa din livsforsikring."

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 16. Hvordan deltager forsikringen i bonus?

Opgorelse af bonus

(1) Deres forsikringsdaekning skal pa ethvert tidspunkt i forsikringens Igbetid vaere sikret. Til det
formal foretager Hamburg-Mannheimer hensaettelser. De midler, der skal bruges til hensaettel-
sernes, investeres og giver kapitalafkast. Forsikringsydelserne betales via afkastet af de investere-
de midler og af praemierne, der ogsa daekker omkostningerne til aftaleindgdelser og administrati-
on.

Jo stgrre afkast af kapitalen, jo faerre fgrtidige forsikringsbegivenheder og jo lavere administrati-
onsomkostninger, desto hgjere bliver den bonus, som bl.a. Deres forsikring er berettiget til.

Hamburg-Mannheimer er en filial af et tysk livsforsikringsselskab og bonus opggres derfor efter
de i Tyskland geeldende love og bekendtggrelser, som det tyske forsikringstilsyn udsteder.

(2) Bonusfordelingen foretages efter principper, som stemmer overens med disse love og be-
kendtggrelser, hvis overholdelse det tyske forsikringstilsyn overvager.

Forsikringer af samme slags inddeles i bestandsgrupper og der dannes bonusfordelingsgrupper —
delvis efter snaevrere principper om ensartethed. | de tyske love m.v. er det bl.a. foreskrevet, at
en vis mindsteandel af kapitalafkast skal komme vore kunder til gode —som bonus.

Den opgjorte bonus henfgres til de enkelte bestandsgrupper og overfgres enten direkte til forsik-
ringerne eller leegges til side i bonusudjavningshensaettelsen. Hamburg-Mannheimer kan som re-
gel kun tage fra denne hensaettelse for direkte at tildele bonus til de enkelte forsikringer. Med
samtykke fra det tyske forsikringstilsyn kan Hamburg-Mannheimer dog traekke pa bonusudjzev-
ningshenseaettelsen i en ngdsituation, fx underskudsdaekning, ligesom Hamburg-Mannheimer kan
ga under den naevnte mindsteandel ved et saerligt ugunstigt forlgb af de forsikrede risici.

(3) Deres forsikring hgrer til bonusfordelingsgruppen, 'Kapital 96 DK'. Hver eneste forsikring inden
for denne bonusfordelingsgruppe vil Hamburg-Mannheimer godskrive andele af bonusoverskud-
det til bestandsgruppen, 'Kapitalforsikring'. Stgrrelsen af andelene af bonusoverskuddet vil arligt
blive fastsat af hovedselskabets tyske direktion efter den ansvarshavende aktuars forslag. Bonus-
andelene tages fra arets overskud og/eller fra bonusudjavningshensattelsen. | enkelte forsik-
ringsar kan en tildeling af bonusandele dog bortfalde, hvis saglige kriterier ggr det ngdvendigt.

Ret til bonus for Deres forsikring

(4) Sa snart det i forsikringsbeviset naevnte tidspunkt er naet, se afsnittet 'Ydelsesbeskrivelse', vil

Hamburg-Mannheimer pr. udgangen af hvert kalenderar godskrive Deres forsikring fglgende bo-

nusandele:

- en grundbonus i forhold til forsikringssummen,

- en rentebonus i forhold til den bonusberettigede tilbagekgbsvaerdi, som forsikringen har pa
arsdagen for forsikringens begyndelse (hovedforfaldsdagen) i det pageeldende kalenderar. For-
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rest i forsikringsbeviset er denne tilbagekgbsvaerdi vist, idet der i denne sammenhang dog ik-
ke tages hensyn til preemier for tilleegsforsikringer og preemietillaeg (fx risikotillaeg), der kan
veere indregnet heri,

- en opsamlingsbonus i forhold til vaerdien af henszettelsen for bonussummen, der udregnes ef-
ter de i Tyskland anerkendte regler for forsikringsmatematik.

Disse bonusandele bruges til at danne den bonusforsikringssum, der er en supplerende pramiefri
forsikringssum til fast ophgrstermin. Bonussummen beregnes pa samme grundlag for rente og
dgdelighed, som ligger til grund for preemiekalkulationen.

(5) Hamburg-Mannheimer udbetaler ogsa en slutbonus:

- ved forsikredes dgd, hvis det kalenderar, hvori tidspunktet for forsikringens begyndelse ligger,
er udlgbet forinden,

- ved tilbagekgb efter 1/3 af forsikringens lgbetid — eller 10 ars Igbetid, hvis forsikringen er ind-
gaet for en leengere periode end 30 ar,

- ved forsikringens ophgr.

Denne slutbonusandel beregnes ved forsikredes dg¢d og ved forsikringens ophgr i forhold til den
forsikringssum, som er til udbetaling. Ved tilbagekgb indgar slutbonusandelen efter de i Tyskland
anerkendte regler for forsikringsmatematik i forsikringens vaerdi.

(6) De bonusandele, der er omtalt i stk. 4 og stk. 5, beregnes ved, at den pagaldende forsikrings-
sum, bonusberettigede tilbagekgbsvaerdi eller vaerdi af hensaettelsen for bonussummen, ganges
med procent/promillesatsen for den pageeldende bonusandel. Procent/promillesatserne for bo-
nusandelene for Deres bonusfordelingsgruppe (se stk. 3) offentligggres i gvrigt hvert ar i arsbe-
retningen.

| forsikringens Igbetid vil De i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende (danske) infor-
mationsbekendtggrelse blive informeret om forsikringsdaekningen, der gges som fglge af bonus-
berettigelsen, og om tilbagekgbsveaerdierne for hvert forsikringsar.

Hos Hamburg-Mannheimer kan De fa yderligere informationer om udviklingen i de enkelte para-
metre.

Forhold om a&ndringer
(7) Hamburg-Mannheimer forbeholder sig at sendre disse bestemmelser ogsa for bestdende for-
sikringer, dog med tiltraedelse af en uafhaengig fagkyndig (se § 22).

§ 20. Hvilken lov finder anvendelse pa Deres forsikring?
(1) For Deres forsikring geelder — med forbehold af stk. 2 — dansk ret. Isaer geelder — safremt ikke
andet udtrykkeligt er fastsat i disse betingelser — bestemmelserne i forsikringsaftaleloven.

(2) Hamburg-Mannheimer ggr udtrykkeligt opmaerksom pa, at Hamburg-Mannheimer som dansk
filial af det tyske forsikringsselskab, Hamburg-Mannheimer Versicherungs-AG, er underkastet til-
syn af det tyske forsikringstilsyn. ..."
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Naevnet udtaler:

Klageren tegnede i 1998 en livsforsikring/kapitalforsikring med aftalt ophgr den 1/8 2038. For-
sikringen giver ret til udbetaling af en garanteret forsikringssum pa ophgrstidspunktet med mu-
lighed for forhgjelse med bonus. Forsikringen omfatter en udbetaling ved dgd, praemiefritagel-
se ved erhvervsevnetab og en ulykkesforsikring. | 1998 udgjorde pramien 320 kr. om maneden.
Preemien indeksreguleres som udgangspunkt med mindst 5 % om aret. Klageren har Igbende

mulighed for at fravaelge indeksreguleringen.

Klageren har anfgrt, at selskabet uden at informere ham har andret pa de forretninger og bo-
nusforventninger, der ligger til grund for forsikringsaftalen. Han har anfgrt, at selskabet bgr
veere forpligtet til pa dansk at oplyse, hvordan pengene er forrentet i Igbet af aret, hvor de er
anbragt, og hvad selskabets fremtidsforventninger er. Han har anfgrt, at det fremgar af aftalen,
at man er garanteret en forrentning pa 3 %, men at selskabet har oplyst, at forrentningen nu er

nede pa 2,5 %.

Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke har aendret pa reglerne for forrentningen af forsikringen,
og at selskabet overholder love og bekendtggrelser for opggrelse af bonus i overensstemmelse
med de tyske tilsynsmyndigheder. Nettoforrentningen og administrationskvoten offentligggres
hvert ar i selskabets regnskaber. Hvert ar udsendes et forsikringsbevis til kunderne, hvor der
oplyses om den garanterede forsikringssum og den forventede bonus efter indeksforhgjelse af
praemien. Hvert ar indberettes forsikringens kapitalvaerdi til de danske skattemyndigheder,
hvilket kan ses i klagerens skattemappe. Selskabet har anfgrt, at forsikringens garanterede
grundlagsrente er 3 %, uanset at selskabets aktuar i svar til klageren har angivet, at grundlags-
renten er 2,5 %. Aktuaren har i svaret fejlagtigt oplyst opggrelsesrenten i stedet for grundlags-

renten.

Af bonusforudsaetningerne - som var vedlagt forsikringsbeviset af juli 1998 - fremgar det, at
der i beregningen af forsikringssummen ved ophgr indgar en garanteret grundlagsrente pa 3 %.
Forsikringen giver ret til bonus, og ydelser fra bonus beregnes ogsa med 3 % i grundlagsrente.

Det oplyses, at de forventede ydelser inklusive bonus ikke udggr et bindende tilsagn og ikke kan
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garanteres. Bonus afhanger af det faktiske forlgb af nettoforrentningen af investeringerne og
risiko- og administrationsomkostningerne. Ved beregning af bonus forudsaettes det, at den net-
toforrentning af investeringerne og den administrationsomkostningskvote, som arligt offentlig-
gores i selskabets arsberetning, ogsa opnas i fremtiden. Det fremgar, at nettoforrentningen af
investeringerne i perioden 1994-1996 var 7,4-7,8 % arligt, og at det i bonusprognosen forud-

seettes, at der opnas en nettoforrentning pa 7,6 % arligt i hele forsikringens lgbetid.

Af § 16 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at bonus opggres efter de i Tyskland geeldende
love og bekendtggrelser, hvis overholdelse det tyske forsikringstilsyn overvager. Stgrrelsen af
andelene af bonusoverskuddet vil arligt blive fastsat af hovedselskabets direktion efter den
ansvarshavendes aktuars forslag. Procent-/promillesatserne for bonusandelene for den enkelte
bonusfordelingsgruppe offentligggres hvert ar i arsberetningen, og der kan fas yderligere in-
formation om udviklingen i de enkelte parametre hos selskabet. Kunden vil Igbende blive in-
formeret i overensstemmelse med den danske informationsbekendtggrelse om forsikrings-

daekningen, der gges som fglge af bonus, og om tilbagekgbsvaerdien for hvert forsikringsar.

Af brev af 29/11 2022 fra selskabets klageansvarlige fremgar det, at selskabet fortrinsvis inve-
sterer i rentebzerende papirer med lav risiko og kun har en ringe andel af aktier. Pa grund af
renteudviklingen har selskabet vaeret ngdt til at tilpasse bonus efter et lavere renteniveau pa
kapitalmarkedet. Det kommer ogsa til udtryk i bonusprognosen, idet prognoserne som ud-
gangspunkt beregnes med den aktuelle bonussats, som direktionen fastsaetter for det kom-
mende ar. Klageren kan se seneste arsrapport pa selskabets hjemmeside, og arsrapporten in-

deholder blandt andet information om sammensatningen af selskabets investeringer.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

handtering af klagerens ret til bonus og forrentning samt selskabets information herom.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3a, at det fremgar af bonusprognoseforudsaetningerne, at
der i beregningsgrundlaget for klagerens forsikring indgar en garanteret grundlagsrente pa 3 %.

Ydelserne fra bonus beregnes ogsa med en grundlagsrente pa 3 %. Selskabet har over for naev-
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net bekraeftet, at forsikringen fortsat beregnes med en garanteret grundlagsrente pa 3 %, og at
der ikke er @ndret pa reglerne for bonustilskrivning, idet de konkrete bonustilskrivninger og
bonusprognoser dog Igbende er blevet nedsat som fglge af den generelle renteudvikling pa de

finansielle markeder siden oprettelsen af klagerens forsikring.

Naevnet har under sin sagsgennemgang ikke konstateret forhold, som ggr det antageligt, at
klagerens garanterede ydelser ikke er blevet korrekt beregnet med en grundlagsrente pa 3 %.
Naevnet bemaerker, at det tyske forsikringstilsyn er tilsynsmyndighed for sa vidt angar, om sel-
skabets bonustilskrivninger og bonusprognoser er foretaget i overensstemmelse med de tyske

regler herom.

Naevnet ma laegges til grund, at klageren arligt har faet tilsendt en oversigt fra selskabet, hvor
klageren har kunnet se den garanterede forsikringssum og prognosen for bonus ved udlgb, ka-
pital- og tilbagekgbsvaerdier og forsikringssummer ved omskrivning til fripolice. Det ma videre
laegges til grund, at klageren pa selskabets hjemmeside Igbende har adgang til selskabets ars-
rapporter og regnskab, hvor der blandt andet kan findes oplysninger om investeringssammen-
saetninger og afkast samt procent-/promillesatser for bonusandelene for den enkelte bonusfor-
delingsgruppe. Naevnet har herefter ikke grundlag for at statuere, at selskabet har givet klage-

ren mangelfuld information.
Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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