Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 29. marts 2023 blev i sag nr. 99154:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 29/12 2022 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Vi matte aflyse en [rejse] til [land] i perioden 19.-26.marts 2022 pga at mit blodtryk ikke var i or-
den den dag, vi aflyste rejsen. - Vi indbetalte restbelgbet for rejsen den 2.feb.2022.

Jeg henviser til SOS Internationals hjemmeside vedr. deres generelle retningslinjer for medicinsk
forhandsvurdering. Her skriver man 'Er du kronisk syg, behgver du kun at kontakte SOS Internatio-
nal, sdfremt du har fdet eendret din medicin inden for de sidste to mdaneder fgr din rejse’.

Jeg fik @&@ndret min medicin den 18.jan 2022 og afrejse var den 19.marts 2022 - sa der var mere
end de kraevede 2 maneder.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have forsikringselskabet til at indrgmme, at de stadig skylder mig penge for aflyst ferie."

Selskabet har den 18/1 2023 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget Naevnets henvendelse af 3. januar 2023 vedlagt kundens klage i en skade pa rej-
seforsikringen, der omhandler forsikringstagers krav pa erstatningen over afbestillingsforsikrin-
gen.

Forsikringsbetingelser 1802 fremlaegges som bilag A.

Sagsfremstilling
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Den 11. marts 2022 modtog selskabet en skadeanmeldelse (bilag B) pa afbestilling af rejse til
[land] grundet forsikringstagers sygdom. Bilagt anmeldelsen er rejsefakturaen fra rejsebureauet
(bilag C).

Klager havde bestilt en rejse den 12. august 2021. Rejsen skulle gennemfgres fra den 19. til den
26.

marts 2022. Klager betalte fgrste rate pa 6.000 kr. den 15. august 2021, og klager indbetalte rest-
belgbet den 2. februar 2022 pa 12.100 kr. Klager afbestilte rejsen den 11. marts 2022.

Den 14. marts 2022 sendte selskabet en samtykkeerkleering til brug for indhentning af journal fra
egen laege samt bad forsikringstager sende dokumentation p3, at rejsen var annulleret hos rejse-

arranggren.

Den 16. marts modtog selskabet dokumentation for annullering af rejsen (bilag D) samt samtykke
(Bilag E).

Den 22. marts 2022 modtog selskabet dokumentation pa indbetaling depositum (bilag F) samt
indbetaling restbelgb (Bilag G).

Den 22. marts 2022 sendte selskabet en elektronisk anmodning om journaler ved egen laege (bilag
H).

Den 26. april 2022 sendte selskabet en rykker for manglende modtagelse af journaler (bilag ).
Den 2. juni 2022 modtager selskabet journaler fra klagers laege (bilag J).

Den 8. juni 2022 sendte vi klager et brev, hvor vi gav delvis daekning samt udbetalte det indbetalte
depositum pa 6.000 kr. til klager (bilag K).

Den 10. juni modtog selskabet en indsigelse fra klager (bilag L).
Den 23. juni 2022 orienteredes selskabet klager om, at sagen var under revurdering (bilag M).

Den 30. juni 2022 sendte selskabet klager et brev, hvor vi fastholdt afggrelsen af 8. juni 2022 (bi-
lag N).

Den 15. september 2022 modtager selskabet en klage over afggrelsen (bilag O). Den 20. septem-
ber 2022 kontaktede selskabet klager telefonisk for drgftelse af sagen, hvor vi igen fastholdt vores
afggrelse.

Den 3. januar 2023 indbragte klager herefter sagen for Ankenaevnet.

Begrundelse

Afbestillingsforsikringen deekker ud fra betingelser 1802 punkt 6.2.1 samt 6.2.2:

Hvis sikrede ikke kan begynde rejsen grundet dgdsfald eller sikrede rammes af alvorlig, akut op-
staet sygdom/tilskadekomst, som kraever hospitalsindleeggelse.
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Hvis der ved alvorlig, akut opstaet sygdom eller tilskadekomst ikke er tale om akut hospitalsind-
leggelse, skal der vaere en laegelig vurdering af, at det er uforsvarligt at rejse, fordi det kan for-
vaerre sygdommen/tilskadekomsten vaesentligt eller i gvrigt skade helbredet alvorligt, eller at al-
mentilstanden er sddan, at der er urimeligt at rejse. Det skal vaere en ngje specifikation fra egen
lege eller behandlende laege, og specifikationen skal kunne godkendes af Alm Brand.

Tilsvarende fremgar det af vores forsikringsbetingelser 1802 punkt 6.3.3, at vi ikke daekker, hvis
sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsagen til afbestillingen, var til stede, inden forsikrin-
gen

blev oprettet, eller rejsen blev bestilt eller betalt, og det med rimelighed kunne forventes, at ud-
viklingen af sygdommen/tilskadekomsten ville fgre til afbestilling af rejsen.

Ydermere fremgar det af punkt 2.3.6, at vi heller ikke dakker:

Kroniske lidelser eller lidelser, som var til stede f@r afrejse fra Danmark. Medmindre lidelsen kan
karakteriseres som stabil. Stabil betyder, at der ikke inden for de sidste 2 maneder for afrejse er
sket fplgende:

¢ At sikrede har veeret hospitalsindlagt

¢ At sikrede har modtaget laegebehandling, som ikke er et kontrolbesgg

e At der har vaeret aendringer i behandlingsforlgbet/medicineringen

Det er en forudsaetning for daekning i disse tilfaelde, at der foretages en laegelig forhandsvurdering
umiddelbart fgr afrejse og ikke tidligere end 2 maneder, samt at denne vurdering ikke indikerer
mulig forvaerring af lidelsen under rejsen. Den medicinske forhandsvurdering afggr, om sikrede i
forhold til den eksisterende lidelse har fuld, delvis eller ingen deekning pa rejsen.

Af de leegelige oplysninger fremgar det, at klager helt tilbage fra august 2021 og frem, har haft
problemer med blodtrykket.

Klager er i igen kontakt med egen laege den 6. september 2021 (bilag J), da den ordinerede blod-
tryksmedicin fra august 2021 giver bivirkninger, sa som treethed, hovedpine og svimmelhed. Kla-
ger far 6. september 2021 reguleret sin blodtryksmedicin, og bliver ogsa bedt om at tage sit blod-
tryk og indrapportere disse tal til laegen.

Den 30. november 2021 @ndres klagers blodtryksmedicin igen, og pa ny den 18. januar 2022
grundet bivirkninger (bilag J).

Den 2. februar 2022 indbetaler klager restbelgbet til rejsebureauet pa 12.100 kr. Dette blot 16
dage
efter sidste medicinaendring.

Selskabet er derfor af den opfattelse, at han ikke opfylder selskabets stabilitetskrav pa 2 maneder
fra sidste eendring af blodtryksmedicinen, som det fremgar af forsikringsbetingelserne punkt
2.3.6.

Selskabet er ligeledes af den opfattelse, at klager, ..., var bekendt med, at han var under udred-
ning for forhgjet blodtryk, da han siden august 2021, har haft problemer med blodtrykket, herun-
der traethed, svimmelhed, samt hovedpine.
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Klager oplyser i klagen til Ankenavnet, at arsagen til at, han indbetalte restbelgbet er, at han me-
ner, at han opfylder vores stabilitetskrav pa 2 maneder i forhold til et medicinsk forhandstilsagn,
da der er forlgbet mere end 2 maneder fra sidste medicinske sendring den 18. februar [januar]
2022 og frem til planlagt afrejse 19. marts 2022.

| den forbindelse bemaerker selskabet, at klager ikke har vaeret i kontakt med selskabet forud for
indbetaling af restbelgbet til rejsebureauet.

| forhold til kagers bemaerkning om, at det fremgar pd SOS’s hjemmeside, at hvis man er kronisk
syg, skal man kun kontakte dem, hvis medicinen er andret inden for de sidste 2 maneder fgr rej-
sen,

skal selskabet bemaerke, at vores medicinske team udelukkende laver en vurdering pa, hvorvidt

man er deekket pa den forstdende rejse, nar rejsen er fuldt betalt.

Tilsvarende bemaerker vi, at der alene er selskabet, som pa forhand vurderer, om der er daekning
for et indbetalt depositum og/eller restbelgb pa en allerede bestilt rejse, hvis man er kronisk syg,
er under udredning for en sygdom/skade eller har vaeret ved laege eller pa hospitalet.

Hvis klager, havde kontaktet Alm Brand inden indbetaling af restbelgbet til rejsebureauet, sa ville
selskabet havde oplyst, at hvis klager indbetalte restbelgbet, og rejsen efterfglgende matte afbe-
stilles grundet forhgjet blodtryk eller medicinaendring, sa ville selskabet ikke daekke det indbetalte
restbelgb, da klagers sygdom ikke var stabil.

Selskabet har deekket og udbetalt det indbetalte depositum til klager pa 6.000 kr., idet klager pa
dette tidspunkt ikke var under udredning for forhgjet blodtryk jf. bilag J.

Efter indbetaling af restbelgbet har det ogsa vist sig, at klagers blodtryk netop ikke var stabilt, og
at der ogsa har veeret andringer af blodtryksmedicinen den 25. februar samt flere kontakter til
egen laege grundet bivirkninger (bilag J side xx og xx).

Afslutningsvist henviser selskabet til kendelse 97578, 73738 og 59416, hvoraf det fremgar, at der
ikke er daekning pa afbestillingsforsikringen i tilfaelde, hvor klager ikke har veeret stabil ved indbe-
taling.

Konklusion

Vi fastholder, at afbestillingsforsikringen ikke daekker det af klagers indbetalte restbelgb pa
12.100

kr., da klager pa tidspunktet for indbetalingen var under udredning/behandling for forhgjet blod-

tryk, som var arsagen til afbestillingen, herunder da klager forinden betaling var kendt med, at
han var i behandling/udredning for denne sygdom.

Klager opfylder saledes ikke selskabets stabilitetskrav pa 2 maneder inden restbelgbet indbetales.
Tilsvarende tog klager ikke kontakt til selskabet for rad og vejledning inden restbelgbet betales.
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Klageren har den 26/1 2023 bl.a. anfgrt:

"Jeg henviser endnu engang til SOS Internationals egen hjemmeside ved. Deres generelle ret-
ningslinjer for medicinsk forhandsvurdering, hvor man skriver: 'Er du kronisk syg, behgver du kun
at kontakte SOS International, safremt du har faet andret din medicin inden for de sidste to ma-
neder f@r din afrejse'l - Jeg fik eendret min medicin den 18.januar 2022 og afrejsen var fgrst den
19.marts 2022 - sa der var mere end de kreevede 2 maneder. Jeg var i absolut 'god tro'. Hvis man
ikke kan stole pa, hvad SOS International selv skriver pa deres hjemmeside, hvad kan man sa stole
pa?"

Selskabet har den 16/2 2023 bl.a. anfgrt:

"Det er korrekt, at bade Alm Brand og SOS International skriver pa deres hjemmeside, at man skal
kontakte SOS International, hvis man har en kronisk lidelse, og man har faet sendret i sin medicin
de sidste to maneder inden afrejse.

Denne sag vedrgrer dog afbestillingsforsikringen, hvor klager har indbetalt restbelgbet pa sin rej-
se, inden han var medicinsk stabil.

Det fremgar af vores forsikringsbetingelser afsnit 6, punkt 6.6.3:

Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen, var til stede, inden forsik-
ringen blev oprettet, eller rejsen blev bestilt eller betalt, og det med rimelighed kunne forventes,
at udviklingen af sygdommen/tilskadekomsten ville fgre til afbestilling af rejsen.

Klager far sendret sin medicin 18. januar 2022, og forud for denne dato, har der vaeret gentagne
henvendelser til egen laege, hvor klager ogsa har faet aendret i sin blodtryksmedicin. Der har sale-
des ikke fra 18. januar 2022 veeret en stabilitetsperiode pa 2 maneder, da restbelgbet blev indbe-
talt."

Til dette har klageren har den 17/2 2023 bl.a. anfgrt:

"SOS International skriver pa deres hjemmeside at man kun skal indhente en forhandsgodkendel-
se, hvis man som kronisk syg har faet aendret sin medicin indenfor de sidste to maneder fgr afrej-
se!l Jeg fik @ndret min medicin den 18.januar 2022 og afrejsen var fgrst den 19.marts 2022 - altsa
mere end to maneder! Hvordan haenger det sammen? Kan man ikke stole pa, hvad SOS Internati-
onal skriver?"

Af klagerens anmeldelse af 11/3 2022 fremgar bl.a.:

"Beskrivelse af uheldet?

Jeg har gennem laengere tid haft problemer med mit blodtryk. Det er for alt for hgjt. Min laege har
af flere omgange gget dosis pa min medicin - Atazand Zid 16mg/12.5mg -sa min dosis nu er to
tab.dgl. Senest - den 8.marts - er Lercastad 10mg blevet tilfgjet 1xdgl. Blodtrykket er stadig alt for
hgjt. Laegen herfor fraradet rejsen."
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Af klagerens klage til selskabet af 10/6 2022 fremgar bl.a.:

"Det er korrekt, at jeg den 18.januar fik eendret min medicinering, men jeg kan se pa mine malin-
ger udfgrt herhjemme - som jeg har foretaget hver dag det sidste ar - at den 26. januar var mit
blodtryk helt normalt - 125 over 80 - og det holdt sig pa samme niveau helt frem til den 19. febru-
ar, hvor blodtrykket igen gik amok. Den 2.februar - den dag vi indbetalte slutbelgbet - havde mit
blodtryk vaeret helt normalt i 8 dage - sa det var med ro i sindet, vi indbetalte pengene, da vi for-
modede alt var klappet og klart med hensyn til mit blodtryk - jeg fglte mig pa toppen igen! Vi lag-
de ogsa vaegt pa den dag vi betalte, at der ville vaere de kraevede to maneder fra eendring af medi-
cinering til afrejsen den 19. marts! - Jeg var med andre ord i god tro, da jeg betalte restsummen
den 2.februar!"

Af klagerens laegejournal fremgar bl.a.:

"08-08-2021: E-kommunikation

Jeg ved ikke, om du kan huske, at vi diskuterede mit meget lave blodtryk, da jeg var til ars kontrol?
Det er stadig meget lavt-jeg maler det jeevnligt. Er det muligt at du kan a&ndre min blodtryksmedi-
cin, Atacand Zid til ren Atacand 16mg ude n Zid-delen? Det vil ogsa hjaelpe pa, mine hyppige vand-
ladninger i Igbet af dagen. Jeg har laest at det er Cardesarsan-delen, der virker profylaktisk pa mi-
graene.

Har udskrevet atacand i 8 mg - fas i kopi i billig udgave i denne styrke - jvf vores snak til arskontrol-
len..

20-08-2021: Konsultation

Notetekst:

BT steget til 159/80 fra 114/69 for 4 dage siden hvor der blev reguleret i medicin Konf HR: male
hjBT over de naeste 3 dggn, hvis fortsat hgjt BT da gge til 16mg —

26-08-2021: Konsultation

Notetekst:

Har det skidt medf nytilkommen hovedpine.
BT hjemme med digitalt apparat 165/85 i snit
BT her med rigtigt BT apparat 165/110

Sep candesartan

Rp Atacand zid

Rp tablet amlodipin 5 mg dgl

Ktr BP i morgen

27-08-2021: Konsultation

Notetekst:

BT 180/90

Har det skidt med hovedpine og svimmelhed
Crescendo atacand zid til 32+25 mg dgl

Pt ma ikke rejse pa ferie i naeste uge.

Ny kontrol ca 2 uger
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31-08-2021: Konsultation

Notetekst:

BT 150/75.

Har det bedre

Tager canesartan hct 16+12,5, 2 dgl
Vi enes om at skifte til

Evt skifte til Losartan HCT 100425 mg

06-09-2021: E-kommunikation

... satte mig pa dobbeltdosis af AtacandZid 16mg og Amlodipin. Det har ogsa hjulpet, men alt for
meget! ... har lige faet en ny blodtryksmaler og de sidste tre dage har blodtrykket veeret meget
lavt: 111 over 67. Men det har en pris. Jeg er konstant megatraet, har hovedpine og er svimmel.
Jeg har f@rst kunnet fa en tid hos dig den 22.,men hvad ggr vi?- jeg har svaert ved at leve med dis-
se bivirkninger! Skal jeg fortseette med denne hgje dosis de naeste 2 1/2 uge ?

22-09-2021: Konsultation

K86 Ukompliceret hypertension

Notetekst:

Hj BT nu lige under 140/90 - hvilket accepteres.
Ingen hvp, svmh eller gdemer.

Har tid til vanlige % ars BT om 3 uger.

11-10-2021: Konsultation

K86 Ukompliceret hypertension
Notetekst:

% ars BT kontrol

BT 147/89 puls 53

15-10-2021: E-kommunikation

Notetekst:

Jeg poster det aftalte blodtryksskema i jeres postkasse i morgen tidlig.
Resultaterne er :

Morgen : 154/93 53

Aften : 145/92 62

...Svar: Godmorgen ... Jeg har lagt dine hjemmemalinger til ... - de lige i overkanten.

19-10-2021: Konsultation

Notetekst:

Aflev hjemme BT malinger
Gennemsnit morgen BT 154/93 puls 53
Gennemsnit aften BT 145/92 puls 62

25-11-2021: Konsultation
Notetekst:
Hjemme BT 168/97 morgen og 146/96 aften
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30-11-2021: E-Konsultation fra ePortalen
Notetekst:

Jo, vi gger atacand til 32 mg ! dvs to tbl . som er max dosis. Send nye BT-malinger om et par uger.

17-01-2022: E-Kons fra ePortalen

Som lovet har jeg i sidste uge taget mit blodtryk i tre dage, morgen og aften.

Resultatet er:

Morgen:150/94

Aften:153/95

Det er lidt hgjt !!

Skal jeg @#ge dosis til 2 tabl.dgl., som ... pa et tidspunkt foreslog, for straks efter at sendre dosis til
11/2 tabl.dgl. ?

18-01-2022: E-Konsultation fra ePortalen
Notetekst:
Ja, ga op pa to thl. ! - og send ny malinger om 2-3 uger over tre dage.

23-02-2022: E-Kons fra ePortalen

Notetekst:

...,jeg har nu malt blodtryk 3 dage.

Resultatet er: Morgen 153/94 og aften 152/95.

Jeg har konstant hovedpine og er meget traet. Jeg vil bede dig om at finde en akut tid til mig, jeg
er bange og utryg ved situationen, specielt da vi har bestilt en rejse den 19.marts. Jeg har haft en
blodprop.

25-02-2022: Ukompliceret hypertension

K86 Ukompliceret hypertension

Notetekst:

Traet, mat, resp besvaeret, hvp og bekymeret - dels over BT op omk 155/95 og nok isaer en rejse
om 3 uger til lidt over 20.000,-..

Har afbestillingsforsikring

03-03-2022: E-Kons fra ePortalen

Notetekst:

Hej ..., jeg har nu faet 2,5mg Lercastad i fem dage. Mit blodtryk er i dag 152/94-i den hgje ende.
Jeg har stadig kraftig hovedpine og er megatreaet. Jeg har ikke faet det bedre og er lidt nervgs ved
situationen. Vil du ikke 'finde' en tid til mig inden weekenden?

06-03-2022: E-Kons fra ePortalen

Notetekst:

Hej ..., vi fik ikke talt sammen i sidste uge som aftalt, sa jeg vil bede dig om at 'klemme' mig ind sa
hurtigt som muligt,da jeg har behov for at tale med dig. Mit blodtryk er 156/96- jeg har konstant
hovedpine og er meget traet

08-03-2022: Ukompliceret hypertension
Notetekst:
opringning til pt jvf mails...
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-> cres lercandipin til 1 hel tbl - dvs 10 mg - har hidtil taget % tbl = 5 mg og ikke som skrevet 2,5
mg..

endvidere anbef afbestilling af planlagt rejse om 10 dage (en uge til ...) grundet sendringer i medi-
cin og ustabil BT.

29-03-2022: E-Konsultation fra ePortalen
Notetekst:

Ja, har faet anmodingen hvor de beder om oplysninger vedr dit blodtryk fra juni 2021 og frem til
dd..

- De forsgger at undersgge om dit blodtryk har vaeret labilt siden sommeren 2021 og det derfor er
en kronisk / kendt sygdom og om de pa den baggrund kan slippe for at betale erstatning..

-men det blev jo helt normalt i sept og oktober, sa der er burde ikke vaere problemer."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2 Rejseforsikring

2.2 Hvad dezekker forsikringen?
Det star i afsnit 3 til 15, hvad Rejseforsikringen daekker.

2.3 Generelle undtagelser
Forsikringen dakker ikke fglgende:

2.3.6 Kroniske lidelser eller lidelser, der var til stede fgr afrejsen fra Danmark. Medmindre lidelsen
kan karakteriseres som stabil. Stabil betyder, at der ikke inden for de sidste 2 maneder fgr afrejse
er sket fglgende:

At sikrede har veeret hospitalsindlagt

¢ At sikrede har modtaget laegebehandling, som ikke er et kontrolbesgg

e At der har vaeret @ndringer i behandlingsforlgbet/medicineringen

Det er en forudszetning for daekning, at der foretages en laegelig forhandsvurdering umiddelbart
for afrejse og ikke tidligere end 2 maneder, samt at denne vurdering ikke indikerer mulig forvaer-
ring af lidelsen under rejsen. Den medicinske forhandsvurdering afggr, om sikrede i forhold til den
eksisterende eller kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen daekning pa rejsen.

6.1 Afbestillingsforsikring

6.2 Hvad dakker forsikringen?

Afbestillingsforsikringen deekker i felgende tilfeelde:

6.2.1 Huvis sikrede ikke kan begynde rejsen pa grund af dgdsfald, eller sikrede rammes af alvorlig,

akut opstaet sygdom/tilskadekomst, som kreever hospitalsindlaeggelse.

6.2.2 Hvis der ved alvorlig, akut opstaet sygdom eller tilskadekomst ikke er tale om akut hospitals-
indlaeggelse, skal der vaere en laegelig vurdering af, at det er uforsvarligt at rejse, fordi det kan for-
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vaerre sygdommen/tilskadekomsten vaesentligt eller i gvrigt skade helbredet alvorligt, eller at al-
mentilstanden er sadan, at det er urimeligt at rejse.

Der skal vaere en ngje specifikation fra egen laege eller behandlende laege, og specifikationen skal
kunne godkendes af Alm. Brand.

6.3 Hvad dakker forsikringen ikke?
Forsikringen deekker ikke fglgende:

6.3.3 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen, var til stede, inden
forsikringen blev oprettet, eller rejsen blev bestilt eller betalt, og det med rimelighed kunne for-
ventes, at udviklingen af sygdommen/tilskadekomsten ville fgre til afbestilling af rejsen. Det kan
derfor vaere ngdvendigt at fa foretaget en medicinsk forhandsvurdering tidligst to maneder fgr af-
rejsen. Den medicinske forhandsvurdering afggr, om sikrede i forhold til den eksisterende eller
kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen daekning pa rejsen.

6.3.4 Afbestilling pa grund af kroniske lidelser hos sikrede, hvis lidelsen er diagnosticeret inden
rejsen blev bestilt eller betalt. Det kan derfor vaere ngdvendigt at fa foretaget en medicinsk for-
handsvurdering tidligst to maneder fgr afrejsen. Den medicinske forhandsvurdering afggr, om sik-
rede i forhold til den eksisterende eller kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen daekning pa rej-
sen. Laes mere pa almbrand.dk.

Ordforklaring Rejseforsikring

Denne ordforklaring er ikke en del af dine betingelser. | tilfaelde af en skade er det altid betingel-
serne, der gaelder. Ordforklaringen er en naermere forklaring af nogle af de ord, som du mgder i
betingelserne.

Akut syg/sygdom
Akut syg betyder nyopstaet sygdom, der ikke har vist symptomer tidligere."

Navnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1940'erne, bestilte den 12/8 2021 en rejse med planlagt rejseperiode fra

den 19/3 2022 til den 26/3 2022. Klageren betalte 1. rate den 15/8 2021, i alt 6.000 kr. Klageren

indbetalte restbelgbet den 2/2 2022, i alt 12.100 kr. Klageren havde siden sommeren 2021 vee-

ret i Isbende behandling for forhgjet blodtryk, hvor han flere gange havde faet sendret medici-

neringen i form af skifte af praeparat og aendret dosis. Klageren fik gget sin dosis igen den 18/1

2022, hvorefter han — efter eget udsagn — oplevede en normalisering af blodtrykket. Blodtryk-

ket var normalt, da han betalte restbelgbet den 2/2 2022. Klageren oplevede en forveerring

igen i Igbet af februar 2022, hvorfor han blev fraradet at rejse af egen laege. Rejsen blev afbe-

stilt den 11/3 2022.
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Selskabet har anerkendst, at klageren er berettiget til afbestillingsdeekning, for sa vidt angar ud-
gifterne til 1. rate, men har afvist at yde afbestillingsdaekning for restbelgbet/2. rate. Selskabet
har anfgrt, at sygdommen, som var arsag til afbestillingen, var til stede pa tidspunktet, hvor
klageren betalte restbelgbet. Selskabet har anfgrt, at klageren havde vzeret i et laengere be-
handlingsforlgb for forhgjet blodtryk, at han havde faet sendret sin medicinering 16 dage inden
betalingen af restbelgbet, og at han derfor ikke havde veeret stabil i 2 maneder inden betalin-
gen. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke kontaktede selskabet forud for betalingen af restbe-
Igbet. Hvis han havde gjort dette, sa ville selskabet have oplyst ham, at restbelgbet ikke ville

veere daekket af afbestillingsforsikringen.

Klageren har anfgrt, at hans blodtryk var blevet normalt efter aendringen i medicineringen den
18/1 2022, at blodtrykket havde vaeret normalt i 8 dage, da han betalte restbelgbet, og at han
derfor var i god tro. Klageren har ogsa anfgrt, at medicineringen var blevet &endret mere end 2

maneder inden afrejsen, og at han saledes opfyldte stabilitetskravet i forsikringsbetingelserne.

Af klagerens leegejournal fremgar det "27-08-2021: Konsultation: BT 180/90. Har det skidt med
hovedpine og svimmelhed. Crescendo atacand zid til 32+25 mg dgl. Pt ma ikke rejse pa ferie i
naeste uge. ... 17-01-2022: E-Kons fra ePortalen: Som lovet har jeg i sidste uge taget mit blod-
tryk i tre dage, morgen og aften. Resultatet er: Morgen:150/94. Aften:153/95. Det er lidt hgjt!!
Skal jeg @ge dosis til 2 tabl.dgl., som ... pa et tidspunkt foreslog, for straks efter at @ndre dosis
til 11/2 tabl.dgl.? ... 18-01-2022: E-Konsultation fra ePortalen ... Ja, ga op pa to tbl.! - og send
ny malinger om 2-3 uger over tre dage. ... 23-02-2022: E-Kons fra ePortalen: ..., jeg har nu malt
blodtryk 3 dage. Resultatet er: Morgen 153/94 og aften 152/95. Jeg har konstant hovedpine og
er meget treet. Jeg vil bede dig om at finde en akut tid til mig, jeg er bange og utryg ved situati-

onen, specielt da vi har bestilt en rejse den 19.marts. Jeg har haft en blodprop".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 6.3.3. fremgar det, at forsikringen ikke deekker "hvis syg-

dommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen, var til stede, inden forsikringen
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blev oprettet, eller rejsen blev bestilt eller betalt, og det med rimelighed kunne forventes, at
udviklingen af sygdommen/tilskadekomsten ville fgre til afbestilling af rejsen. Det kan derfor
vaere ngdvendigt at fa foretaget en medicinsk forhandsvurdering tidligst to maneder fgr afrej-
sen. Den medicinske forhandsvurdering afggr, om sikrede i forhold til den eksisterende eller

kroniske lidelse har fuld, delvis eller ingen daekning pa rejsen".

Naevnet bemazerker, at selskabet har ydet daekning for klagerens 1. rate og dermed anerkendt,
at rejsen er omfattet af afbestillingsdaekningen. Afggrende er herefter om klageren har tilside-

sat sin tabsbegraensningspligt.

Klagerens tabsbegreensningspligt er regulereret af forsikringsaftalelovens § 52, hvoraf det
fremgar, at bestemmelsen kan anvendes, hvis forsikringstageren forsaetligt eller ved grov uagt-

somhed undlader at begraense tabet.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klagerens betaling af restbelgbet den 2/2 2022
ikke kan tilregnes ham som en grov uagtsom tilsidesattelse af hans tabsbegraensningspligt, jf.

forsikringsaftalelovens § 52.

Navnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren havde veret i Igbende behandling for forhg-
jet blodtryk, at han den 18/1 2022 — mere end to maneder inden afrejse — igen fik sendret sin
medicinering, at hans blodtryk efter eget udsagn herefter blev normalt, og at han saledes pa
tidspunktet for betalingen af restbelgbet den 2/2 2022 ikke kunne have forudset, at hans blod-
tryk inden afrejse ville blive forhgjet i en sadan grad, at han ikke ville kunne rejse. Naevnet be-
maerker, at klageren generelt ses at have hyppige kontakter til egen laege, men at der ikke ses
at have varet kontakt med lzegen mellem den 18/1 2022 og den 23/2 2022, hvilket — efter
naevnets opfattelse — underbygger klagerens forklaring om, at han oplevede en bedring efter

den a&ndrede medicinering, og at blodtryk var normalt, da han betalte rejsens restbelgb.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forhgjet blodtryk ma betragtes som almindeligt forekommen-
de i befolkningen, at klagerens blodtryk kun ved enkelte malinger kunne betegnes som kraftigt
forhgjet, at han den 17/1 2022 oplyste, at blodtrykket malte 150/94 om morgenen og 153/95
om aftenen, og at egen leege i hele behandlingsforlgbet har betegnes sygdommen som "Ukom-

pliceret hypertension".

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Alm. Brand Forsikring A/S, skal anerkende, at klageren har ret til deekning af restbe-
Igbet pa 12.100 kr. i henhold til afbestillingsforsikringen. Selskabet skal genoptage sagsbehand-
lingen og skal yde forsikringsdaekning i overensstemmelse med aftalegrundlaget. Erstatningen

forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



