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Forsikring
Den 27. september 2023 blev i sag nr. 99157:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 29/12 2022 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Skadedato 03092022.

Sagen har vaeret forelagt Alka klageafdeling uden at de har zendret noget ved erstatningen.

Da [skadeskonsulent] ankommer til ..., viser jeg ham vinduet, vinduet er monteret lang inde i
murhullet, sa Tyvene har ikke haft et let arbejde, adgang til villaen.

[Skadeskonsulent] gar uden for og finder det afrevne aluminiumsstykke fra det ene lasestykke, det
ene haengsel er braekket, begge hangsler er meget ridsede efter brug og maske ogsa fra indbrud-
det, det andet er der derimod intet sket med, der bruges i dag nye og forbedrede haengsler pa nye
vinduer, da dem der er pa mine vinduer er fra 2001. Vinduet star ikke altid i udluftning, som ska-
dekonsulenten skriver.

Jeg fortalte ham, at jeg var lidt utryg ved at vaere den svage/uvidende part af os to med hensyn til
policens bestemmelser. | dag kan jeg ogsa se, at konsulenten var meget interesseret i at fa mig til
at sige, at vinduet havde staet i udluftning. Min begejstring/gleede ved at have fundet ud af hvor-
dan tyven var kommet ind, overskyggede fuldsteendigt om vinduet havde vaeret helt lukket eller i
udluftning. Husk pa, politiet havde ikke fundet stedet hvor tyven var kommet i til trods for, de var
to mand pa stedet i 1 time. Jeg plejer altid nar huset forlades at lukke og lase. Da jeg er svagt-
seende og ikke hgrer sa godt, er det jo med til at ggre mig utryg.

Jeg ved med sikkerhed, at terrassedgren og det omtalte vindue ikke stod abent, da det sa traekker
sa meget, at en mellemdgr automatisk lukker med et brag, nar fordgren abnes, for at forlade ste-
det. Murvaerk og vindueskarm har taget sa meget skade, at det koster kr. 15.000 at fa repareret.
Det brugte vindue er det letteste sted og det mest skjulte af samtlige steder ved huset, nemlig i
hjgrnet pa terrassen mod nord.

Temreren som skal reparere vinduet har forklaret, at man kan haeve et sddant vindue med et/to
koben og derved lgfte palen over kanten ved lasen, der er ogsa trykmaerker pa solbaenken. Vindu-
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etpartiet sidder et godt stykke inde i muren, hvorfor murvaerket er gaet i stykker 3 steder, ligele-
des er der tydelige meerker i zink plade under vinduet.

Jeg vil gerne fastholde, at jeg ikke ved om vinduet var i udluftning i gerningsgjeblikket, da jeg som
tidligere skrevet altid lukker vinduer og dgre, nar villaen forlades.

Alka og Politiet har en del billeder, som viser indbrud.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Erstatning pga. indbrud"

Selskabet har i brev af 20/2 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagen drejer sig om erstatning som fglge af et anmeldt tyveri fra klagers bolig.

Klager anmeldte den 5. september 2022 skaden telefonisk til Alka Forsikring. Klager oplyste, at
han havde haft indbrud pa sin bopael den 3. september 2022 samt at han var ret sikker pa at der
havde varet last. Der var stjalet sglvtgj for omkring 150.000 kr., to poser kaffe, deodorant og
megnter og frimaerker.

Klager oplyste, at politiet ikke havde kunnet konstatere, hvordan gerningsmandene var kommet
ind, men at klagers terrassedgr stod aben, da han kom hjem. Klager var dog ret sikker p3a, at han
havde lukket terrassedgren inden han gik hjemmefra.

Pa grund af kravets stgrrelse blev sagen overgivet til en af selskabets skadekonsulenter.

Alka Forsikrings skadekonsulent kontaktede den 7. september 2022 klager telefonisk for at fa ud-
dybet anmeldelsen og sagens oplysninger.

Klager forklarede igen, at han ikke vidste, hvordan gerningsmeendene var kommet ind og skade-
konsulenten aftalte derfor en besigtigelse af skadestedet fredag den 9. september 2022.

Klager under samtalen, at han havde fundet frimaerke- og mgntsamlingen under oprydning.

Skadekonsulenten besigtigede den 9. september 2022 klagers bopzel. Ved besigtigelsen oplyste
klager, at hans sovevaerelsesvindue altid stod i udluftningsposition og det havde det ogsa gjort
den dag/aften, hvor tyveriet fandt sted. Klager paviste det pagaeldende vindue, som fortsat stod
pa klem ligesom pa gerningstidspunktet.

Skadekonsulenten kunne konstatere at det ene lukkebeslag i vinduets bundfals var knaekket og |3
pa jorden. Der var tale om den yderste del af beslaget, hvilket stemte med at vinduet havde staet
i udluftningsposition.

Selskabet har haft aktindsigt i politiets rapporter, hvoraf det fremgik, at politiet ikke kunne finde
opbrydningsspor ved hverken dgre eller vinduer og det saledes ikke var muligt at finde indgangs-
stedet.

Det fremgik desuden af rapporten, at klager til politiet havde forklaret, at han var i tvivl om han
havde last terrassedgren, men var sikker pa, at han som minimum havde lukket den pa klem.
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Udover det faktum, at klager ikke var sikker pa, at han havde last sin terrassedgr lagde selskabet
pa baggrund af de fremkomne oplysninger sammenholdt med skadekonsulentens besigtigelse til
grund at klagers sovevaerelsesvindue matte have staet i udluftningsposition pa gerningstidspunk-
tet.

Alka Forsikring fremsendte den 15. september 2022 pa den baggrund erstatningsopggrelse til kla-
ger, hvor der ikke var daekning for guld sglv og smykker i henhold til forsikringsbetingelsernes af-
snit 6.9.

Klager meddelte ved mail af 16. september 2022, at han ikke kunne acceptere afggrelsen.

Alka Forsikrings skadekonsulent besvarede klagers mail ved brev af 27. september 2022 og skade-
konsulenten uddybede endvidere begrundelsen for, hvorfor der ikke var deekning for guld, sglv og
smykker.

Klager henvendte sig pa ny den 30. september 2022 og afdelingens kvalitetskonsulent besvarede
ved mail af 12. oktober 2022 klagers henvendelse og fastholdt den af skadekonsulenten meddelte
afggrelse.

Klager indbragte ved mail af 14. oktober 2022 sin klage for kvalitetsafdelingen.

Kvalitetsafdelingen fastholdt ved mail af 17. november 2022 den meddelte afggrelse og uddybede
igen begrundelsen for denne med henvisning til Ankenavnet for Forsikrings praksis.

Sagen er nu indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Klager tegnede den 1. oktober 2021 indboforsikring i Alka Forsikring for adressen ... med forsik-
ringsbetingelserne 1A-01.

Forsikringen daekker de i forsikringsbetingelsernes afsnit 6 punkt 1 — 13 oplistede ska-
der/skadearsager.

Tyveri dekkes i henhold til forsikringsbetingelsernes afsnit 6.9. Der foreligger indbrudstyveri i for-
sikringsmaessig forstand, nar der sker tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale.

Det fremgar af bestemmelsen i betingelserne at 'Tyveri fra bygning eller lokale, hvor der ikke har
veaeret nogen hjemme og hvor tyven har skaffet sig adgang gennem vinduer, der ikke har vaeret
tilhaspede eller dgre der ikke har veeret Iaste' ikke daekkes som indbrudstyveri.

Simpelt tyveri foreligger, nar der sker tyveri udenfor bygning eller fra uaflast bygning eller lokale.
En bygning betragtes i forsikringsmaessig forstand som uaflast, nar den ikke har vaeret forsvarligt
aflast og f.eks. vinduer har staet i ventilationsstilling eller ikke har vaeret lukkede.

Nar der er tale om simpelt tyveri deekker forsikringen ikke tyveri af penge i henhold til punkt 5.1.2.
eller guld, splv og smykker i henhold til punkt 5.1.3.

Efter almindelige regler har den sikrede bevisbyrden for rigtigheden af det krav, han rejser mod
selskabet, hvilket vil sige, at det pahviler klager at bevise/sandsynligggre, at han har veeret udsat
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for en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed og for kravets stgrrelse i henhold til ejerskab,
art, omfang og lgdighed.

Ved skadekonsulentens besigtigelse af klagers bopael og det pagaeldende vindue fandt skadekon-
sulenten det ene af vinduets beslag for ventilationsstilling/udluftningsposition knaekket.

Udover dette var der ikke spor pa ejendommen, der indikerede voldeligt opbrud og det ma laeg-
ges til grund, at det har veeret dette vindue gerningsmaendene er kommet ind af (hvis det ikke har
vaeret af en uldst terrassedgr).

Som det ses af skadekonsulentens foto af det beskadigede beslag, er der tale om, at den yderste
indstilling pa beslaget som sidder udenfor vinduets bundfals er knaekket — det er det 'hak' vinduet
sidder i, nar det er sat i ventilations-/udluftningsposition.

Det inderste 'hak' pa beslaget, som sidder inde i vinduets bundfals er det 'hak' vinduet sidder i,
nar det er lukket.

Der var saledes ingen beskadigelse pa den del af beslaget vinduet sidder i nar det er lukket. Hvis
vinduet havde varet lukket, ville bade lasebeslaget og selve vinduet have baret tydelige spor af
opbrud.

Som det fremgar af de tre vedhaftede fotos, er det vinduets venstre ventilationsbeslag der er
knaekket, hvilket modsvarer et lille maerke i vinduets bundramme.

Beslaget i vinduets hgjre side er helt uskadt.

Det har med andre ord ikke kraevet saerlig meget — hverken i form af vold eller vaerktgj — at dbne
det pageeldende vindue.

Pa baggrund af de af skadekonsulenten konstaterede faktisk forhold vedrgrende vinduet sam-
menholdt med klagers egne oplysninger om, at han altid havde sit sovevarelsesvindue i ventilati-
onsstilling (og ogsa havde det pa gerningstidspunktet) samt politiets manglede konstatering af
dels voldeligt opbrud dels hvordan gerningsmandene var kommet ind kan ikke fgre til anden
konklusion end at vinduet har staet i ventilationsstilling og saledes ikke vaeret forsvarligt lukket,
da klager forlod sin bopzel.

At boligen skal vaere forsvarligt aflast, nar den forlades, er en sikkerhedsforskrift. Det er selskabets
opfattelse, at klager har tilsidesat sikkerhedsforskriften ved en uagtsomhed.

| den aktuelle sag er gerningsmaendene kommet ind af det pagaeldende vindue og der er saledes
arsagssammenhang mellem overtraedelsen af sikkerhedsforskriften og tyveriet.

Forsikringen daekker derfor med henvisning til de geeldende forsikringsbetingelserne tyveriet efter
reglerne om simpelt tyveri og Alka Forsikring ma saledes fastholde, at vi ikke kan erstatte guld sglv
og smykker.
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Ankenaevnet for Forsikring har taget stilling til spgrgsmalet om forsvarlig aflasning i flere kendel-
ser, herunder kendelse 94915 afsagt den 30. juni 2020, kendelse 92888 afsagt den 3. april 2019 og
kendelse 91004 afsagt den 3. juli 2018."

Klageren har i kommentar af 22/3 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Tak for dit svar, som jeg ikke er tilfreds med, sa jeg kommer lige med mine oplysninger.

Jeg kan ikke genkende det skrevne da jeg mener ordene fra Alka er lagt i munden af mig, jeg er
steerkt svagtseende og lider af ... og modtager derfor en del medicin, som fglge af ... kan jeg ikke
tale trek og derfor er mine dgre og vinduer kun abne nar jeg ikke befinder mig i soveveaerelset el-
ler i stuen m.m. Det ma fremga mere klart ved at lytte til de lydfiler Alka har.

Vinduet er brudt op og derfor mener jeg der er tale om indbrudstyveri, murvaerk, vinduesrammer
samt zink bundstykker er gdelagt, det fremgar af de fremsendte billeder, hvis dgren stod aben sa
ville tyven formentlig bare have abnet den uden at braekket vindue m.v. i stykker. Reparation af
vindue m.v. Igber op i sma kr. 15.000. Der benyttes i dag andre beslag i bunden af vinduerne da
producenter har konstateret at dem der blev benyttet tidligere ikke var gode nok. Jeg plejer nor-
malt ikke at forlade huset uden at mine dgre og vinduer er lukket og laste. Vinduet var lukket, el-
lers ville det ikke vaere sa gdelagt som der var, og der er ovennavnte gdelseggelser af murvaerk,
vindue og Zink. Det har kraevet en del af tyven at bryde det lukkede vindue op. Det vindue der er
brudt op, er ogsa det mest ugenerte vindue. Dette fremgar af de fremsendte billeder.

Under samtalen og mail med [skadeskonsulent], har jeg tydeligt gjort opmaerksom pa at jeg me-
ner der er tale om indbrudstyveri. Der er jo efter den fgrste tyverirapport lavet en ekstra tyveri-
rapport, den bgr da ogsa aendre pa Alkas opfattelse?

Ma jeg venligst hgre fra dem snarest, da jeg fgler mig virkelig klemt af Alka forsikring!"

Selskabet har i brev af 11/4 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har noteret os klagers bemarkninger, men ma pa baggrund af de konstaterede faktiske for-
hold vedrgrende vinduet, klagers egne oplysninger og politiets undersggelser af gerningsstedet, i
det hele fastholde den meddelte stillingtagen til klagers krav, som fremgar af vores brev af 20. fe-
bruar 2023.

Det af klager nu anfgrte giver ikke belseg for en aendret opfattelse af sagens faktum."

Sekretariatet har den 21/4 2023 bedt selskabet om yderligere oplysninger. Selskabet har i brev
af 3/5 2023 til navnet bl.a. anfert:

"Vi har modtaget Ankenaevnet for Forsikrings anmodning om kopi af politirapporterne i oven-
nzavnte sag samt de fotos selskabet er i besiddelse af.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 99157

Undertegnede har haft kontakt til den skadekonsulent som har behandlet sagen. Der foreligger
ifelge konsulenten kun en politirapport, som vedlaegges i anonymiseret form. Safremt klager se-
nere har faet udfaerdiget en tillaegsrapport, ma vi anmode klager om at fremlaegge denne.

Jeg vedlaegger desuden alle de fotos selskabet har modtaget — de fleste forefindes imidlertid alle-
rede pa sagen.

For sa vidt angar Ankenzevnet for Forsikrings spgrgsmal om, hvordan vinduet er i udluftningsposi-
tion er undertegnede af den opfattelse, at det fremgar af det tidligere uploadede foto pafert regd
markering af, hvilken holder vinduespalen sidder i, nar det er lukket og hvilken holder palen sidder
i, nar det star i ventilationsstilling.

Af fotoet af vinduets underside ses i bunden af vinduet den 'pal' der gar ned i den valgte holder
for enten helt lukket eller ventilationsstilling.

At vinduet stod i ventilationsstilling underbygges som tidligere naevnt af, at det er ventilationshol-
deren der er knaekket og det faktum, at det af de fremsendte fotos af vinduet fremgar, at skaden
pa vinduet er minimal.

Skaden pa vinduet fremgar pa to fotos af vinduet i vinduets venstre hjgrne.

Der er ikke konstateret skader pd murvaerket eller pa salbaenken og der fremgar ikke sddanne
skader af de optagne fotos."

Klageren har i brev af 16/5 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan laese af skrivelse af 9/5 2023 fra Alka Forsikring ... at der ikke er sket skade pa salbaenken
eller murvaerket. Jeg kan oplyse at Alka Forsikring har haft tgmrer ... ude og afmontere salbanken
og taget den med pa deres vaerksted for at rette den op (billede 6 side 6 i Politirapport nr. 2). End-
videre har samme tgmrer faet tiloud hjem fra en murer (8 timer) pa kr. ca. 5.000 til reparation af
murvaerk (billede 9 og 10 side 9 og 10 i Politirapport 2). Reparatgren har ogsa haft vinduesram-
men med pa sit vaerksted for at rette venstre nederste hjgrne op og lakerer rammen der. Den
samlede pris er budgetteret til ca. kr. 15.000,00

Af politirapport nr. 2 fremgar, at trykmaerkerne i salbaenken er under hgjre vinduesholder og der-
for er det lykkedes indbrudstyven at Igfte vinduesrammen sa meget op, at palen er Igftet hen
over holderen, sa denne ikke har taget skade under abningen af vinduet i modsaetning til den ven-
stre side, hvor palen gdelaegger den yderste del af holderen — under vridning af vinduet.

Sagens journal nr. hos ALKA er nr. ..., hvor 3. partslevenrandgr ogsa har send sin faktura og over-
slagspris.

Jeg vil opfordre Alka til at fremsende begge dele til Ankestyrelsen."

Selskabet har i brev af 1/6 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget klagers bemaerkninger og det uploadede tilleg til politirapporten.

Tillegget har ikke tidligere vaeret selskabet bekendt, da det er udfzaerdiget knap 3 uger efter sel-
skabets afggrelse af sagen (erstatningsudbetaling skete 15. september 2022).
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Den nu fremsendte tilleegsrapport er udfeerdiget den 4. oktober 2022 og dermed en maned efter
den oprindelige rapport, som blev udfeerdiget ved politiets besgg pa adressen den 4. september
2022.

| tillaegsrapporten er der nu fotos af skader pa murvaerket omkring vinduet og et trykmaerke i sal-
baenken. Skader som politiet ikke bemaerkede ved deres fgrste besgg pa adressen.

Skaderne pa murvaerket er meget beskedne og har pa ingen made haft indflydelse pa eller vaeret
medvirkende opbruddet af vinduet.

Trykmaerket i salbanken (angiveligt udfor beslaget i vinduets hgjre side) er ligeledes beskedent og
angives at ligne et maerke fra en skruetraekker. Det beskedne maerke stemmer efter selskabets
opfattelse helt overens med, at vinduet har staet i udluftningsposition.

Opbrud af vinduet i tillukket position ville have medfgrt langt st@érre skade pa bade vinduet (vin-
duesrammen) og pa salbanken og ville formentlig have kraevet et noget kraftigere vaerktgj end en
almindelig lille skruetraekker.

Prisen for reparation af de beskedne skader pa vinduesramme, murvark og salbank er ikke rele-
vante for selskabets stillingtagen til den anmeldte skade pa indboforsikringen.

Skaderne pa bygningen varetages af bygningsforsikringen og erstattes efter de galdende forsik-
ringsbetingelser uanset om skaderne er pafgrt ved et indbrud, et simpelt tyveri eller pa anden
made.

Under henvisning til klagers egne oplysninger til skadekonsulenten ved dennes besgg den 9. sep-
tember 2022, om at hans soveveerelsesvindue altid stod i udluftningsposition og det havde det
ogsa gjort den dag/aften, hvor tyveriet fandt sted, ligesom klagers pavisning af det pagaeldende
vindue, som fortsat stod pa klem ligesom pa gerningstidspunktet, ma vi i det hele fastholde vores
stillingtagen til sagen.

Det uploadede giver saledes ikke Alka Forsikring anledning til en aendret stillingtagen til sagen og
Alka Forsikring ma med henvisning til sagens oplysninger, som gengivet bl.a. i vores brev til Anke-
nzaevnet for Forsikring af 20. februar 2023 i det hele fastholde den trufne afggrelse."

Sekretariatet har den 2/6 2023 bedt selskabet om yderligere oplysninger. Selskabet har i brev af
2/6 2023 til naevnet bl.a. anfert:

"Jeg uploader med mine bemaerkninger:
e Besigtigelsesrapport

e Reparationsomfang

e Faktura

e Kreditnota

Det fremgar af bemaerkningerne pa systemet, at klager ikke gnskede de beskadigede mursten
skiftet, hvilket er arsagen til kreditnotaen fra reparatgren.
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Med henvisning til vores brev af 1. juni 2023 og de anbringender der er anfgrt ma vi fastholde, at
Alka Forsikring er af den opfattelse, at de foretagne reparationer ikke dokumenterer endsige indi-
kerer, at vinduet skulle have veaeret lukket.

Henset til klagers egne oplysninger ved besigtigelsen har dette desuden formodningen imod sig."

Klageren har i brev af 6/6 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan laese af skrivelse af 9/5 2023 fra Alka Forsikring ... at der ikke er sket skade pa salbaenken
eller murvaerket. Jeg kan oplyse at Alka Forsikring har haft temrer ... ude og afmontere salbanken
og taget den med pa deres vaerksted for at rette den op (billede 6 side 6 i Politirapport nr. 2). End-
videre har samme tgmrer faet tilbud hjem fra en murer (8 timer) pa kr. ca. 5.000 til reparation af
murvaerk (billede 9 og 10 side 9 og 10 i Politirapport 2). Reparatgren har ogsad haft vinduesram-
men med pa sit veerksted for at rette venstre nederste hjgrne op og lakerer rammen der. Den
samlede pris kr. 16.487,50

Af politirapport nr. 2 fremgar, at trykmaerkerne i salbeenken er under hgjre vinduesholder og der-
for er det Iykkedes indbrudstyven at Igfte vinduesrammen sa meget op, at palen er Igftet hen
over holderen, sa denne ikke har taget skade under abningen af vinduet i modsaetning til den ven-
stre side, hvor palen gdelaegger den yderste del af holderen — under vridning af vinduet. Hvorfor
Alka tror maerket i salbaenken er fra en skruetreekker forstar jeg ikke, sadan en laver ikke blgde
maerket, som et koben kan ggre.

Hvis terrassedgren (er/ligger 2 meter fra vinduet) og eller vinduet stod abent ved tyvens ankomst
skulle der vel ikke vaere behov for at bruge sa meget tid pa at gdelaegge vinduet for at komme ind.
Med hensyn til om vinduet har staet i udluftning, vil jeg stadigvaek fastholde, at det har det ikke,
da jeg har ... (og ... ca. 4 gange om aret) og ... sa lufter jeg kortvarigt ud og lukker dgre og vinduer
hurtig igen. Det er tydeligt at maerke om der er noget andet abent, nar man gar ud af fordgren og
mellemdgren vil ogsa smaekke i, og sa vil jeg ga tilbage og lukke.

Om Forsikringskonsulenten har faet mig til at sige at vinduet var i udluftning, det kan godt veere,
men sa er det fordi jeg ikke har tillagt det nogen vaerdi af betydning dengang. | dag kan jeg godt
se, at det stort set var derfor han kom."

Selskabet har i brev af 23/6 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det ser af klagers bemaerkninger ud til, at klager ikke er bekendt med selskabets svar af 1. juni og
2.juni 2023.

Alka Forsikring har ikke afvist, at der er foretaget reparationer pa vindue og salbaenk, men er med
henvisning til vores brev af 1. juni 2023 fortsat af den opfattelse, at de reparerede skader ikke do-
kumenterer, at vinduet var helt lukket.

Pa baggrund af klagers egne forklaringer, som refereret i vores brev af 1. juni 2023, ma vi afvise at
legge klagers @endrede forklaring om kun kortvarige udluftninger til grund for en andret stilling-
tagen til sagen.
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Ifglge praksis vil forklaringer afgivet i naer tidsmaessig forbindelse med skadens opstaen blive an-
set for de mest korrekte og en senere vaesentlig @ndring til disse forklaringer vil ikke kunne laeg-
ges til grund for sagens behandling."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af politiets anmeldel-

sesrapport af 4/9 2022 fremgar bl.a.:

"Indgang: Ikke muligt at udfinde indgangsstedet, idet der ikke fandtes spor ej heller opbrydnings-
maerker ved nogle dgre eller vinduer.

Faerden: Der var spor af feerden i hele boligen, idet huset fremstod gennemrodet, flere skabe var
temt samt skabslager stod abne.

Udgang: Formentlig udgang gennem husets terrassedgr pa nordlig side af huset"

Af selskabets telefonnotat af 5/9 2022 fremgar bl.a.:

"Modt. ANM pr. telefon
FT er ret sikker pa at der var last, og politiet har noteret det som indbrud

Sendt til Specialskade pga. kravets stgrrelse og omstaendighederne ved sagen."

Af brev af 27/9 2022 fra selskabets skadekonsulent, som besigtigede ejendommen, fremgar
bl.a.:

"Pa baggrund af resultatet af disse undersggelser og pa det foreliggende grundlag, kan vi ikke an-
erkende skaden som veerende indbrudstyveri, men simpelt tyveri, og har udbetalt erstatning her-
efter.

Folgende er lagt til grund for vores afggrelse:

Du anmeldte til Alka den 5. september 2022, at der den 3. september 2022 havde veeret indbrud
pa adressen, .... Ved indbruddet var der stjalet sglvtgj maerket ... til 12 personer inkl. div. ta'tgj,
kaffekande, sukkerskal og fladekande i sglv, samt 2 saet salt og peber i sglv. 18 stk. juleskeer og 12
stk. julegafler fra ... 2-3 flasker spiritus. Forgyldt slipsenal, 2 seet manchetknapper i 14 kt. guld, 2
stk. guldringe, 1 stk. Marguerit broche, 2 poser kaffe samt en herreparfume. Foruden dette havde
du oplyst, at der ogsa manglede en frimaerkesamling og en mgntsamling. Men du havde fundet
begge samlinger i forbindelse med oprydning.

| forbindelse med anmeldelsen oplyser du til Alka, at politiet ikke har kunnet konstatere hvordan
gerningsmandene var kommet ind. Men din terrassedgr stod aben da du kom hjem og du konsta-
terede, at dit hjem var gennemrodet og flere genstande manglede. Du var dog ret sikker pa, at
terrassedgren havde vaeret lukket og last da du forlod bopaelen.

| telefonsamtale den onsdag den 7. september 2022, oplyste du igen, at du ikke vidste hvordan
gerningsmandene var kommet ind. Jeg oplyste, at det netop var derfor Alka gerne ville lave en
besigtigelse, samt gennemga sagens oplysninger ssmmen med dig pa bopzaelen.
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Du spurgte herefter til om det havde nogen betydning, at der ikke var synlige tegn pa opbrud. Du
blev oplyst, at der i sa fald kunne vaere tale om simpelt tyveri og dette ville bevirke, at der ikke var
daekning for guld, sglv, smykker mv.

Ved min besigtigelse af din bopael fredag den 9. september oplyste du, at dit vindue i soveveerel-
set altid stod i udluftningsposition og dette havde det ogsa gjort den dag/aften hvor tyveriet fandt
sted. Du paviste herefter vinduet og oplyste, at vinduet stod pa klem udluftningsposition ligesom
da du forlod hjemmet den 3. september 2022.

Ved naermere besigtigelse af vinduet kunne jeg konstatere, at det ene lukkebeslag i bundfalsen af
vinduet var braekket. Den del der var braekket af 13 pa jorden neden for vinduet. Det var den yder-
ste del af beslaget som var braekket af. Hvilket passer med, at vinduet havde staet i udluftningspo-
sition jf. dine egne oplysninger.

Alka har faet aktindsigt i Politiets rapporter vedr. indbrud pa din bopael. Ifglge politirapporten, har
det ikke for politiet vaeret muligt at udfinde, indgangsstedet, idet der ikke fandtes spor ej heller
opbrydningsmeerker ved nogle dgre eller vinduer.

Du er ligeledes blevet afhgrt til rapporten og du har forklaret, at du var i tvivl om, om du havde
Iast terrassedgren, men du var sikker pa, at du som minimum havde lukket den pa klem.

Disse oplysninger fra Politirapporten, sammen med din udtagelse om, at vinduet i sovevarelset
havde staet i udluftningsposition, har fglgende konsekvens for vores afggrelse.

Jf. punkt 6 .9 i dine forsikringsbetingelser anser Alka ikke din bygning for forsvarligt aflast hvorfor
der ikke er tale om indbrudstyveri, men dette betegnes som simpelt tyveri. Ved simpelt tyveri
daekkes penge, guld, sglv smykker m.m. ikke."

Af politirapport af 4/10 2022 fremgar bl.a.:

"Efter forudgaende aftale med forurettede, indfandt undertegnede sig, ..., tirsdag den 4. oktober
2022 kl. 1825.

Forurettede forklarede, at han for ca. 3 uger siden havde besgg af taksator, [skadeskonsulent], fra
Alka/TRYG. [Skadeskonsulent] fandt en metalstump pa fliserne foran sovevaerelsesvinduet, samt
flere skader og meerker pa vinduesrammen og murveerket omkring vinduet.

Forurettede er selv meget svagtseende og havde ikke selv set disse skader.

Felgende skader blev konstateret:

e Beslag nederst til venstre braekket op og metalstumpen fundet pa fliserne stemmer overens
med skaderne pa beslaget.

e Venstre nederste hjgrne af vinduesrammen trykket/rykket ud.

e Skade pa murveerk ud for venstre nederste hjgrne af vinduet.

e Trykmaerke i solbaenk under beslag i hgjre side af vindue. Skgnnedes at stamme fra en skrue
traekker eller andet i lignede stgrrelse.

e Skade pa murveerk ud for hgjre nederste hjgrne af vinduet."
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Af besigtigelsesrapport af 20/10 2022 for bygningsforsikringen fremgar bl.a.:

"Skadeomfang, herunder arealer, materialer, rum mm.
Svar: Der er skade pa Velfac ramme, lukkebeslag samt zink salbaenk, ligeledes er ca. 4 stk. mursten
beskadiget.

Udbedringsmetode — reparation, udskiftning ...

Svar: Ramme demonteres og vindue afdaekkes med plade, aluminiumskappe pa vinduet forsgges
repareret, lukkebeslag udskiftes, zink salbaenk udskiftes ligeledes og der afsluttes med gummifu-
ge. mursten friskaeres og udskiftes."

Naevnet har faet forelagt notat vedrgrende reparationsomfang vedrgrende reparation af vindue
og salbaenk og udskiftning af beskadiget sten pa 13.950 kr., faktura pa 16.487,50 kr. og kredit-

nota pa -4.200 kr. fra et tgmrerfirma.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"5. Hvilke ting er omfattet af indboforsikringen?
5.1 Forsikringen omfatter:

5.1.2 Penge m.m.

'Penge m.m." er:

e Penge

e Pengerepraesentativer, herunder bl.a. preemieobligationer og ubrugte frimaerker
e Mpgntkort, rejsekort samt klippekort til bus og tog

e Taletidskort

e Gavekort og tilgodebeviser.

Dakningen er begraenset til hgjst 25.000 kr. pr. skade.

5.1.3 Guld, sglv, smykker m.m.
'Guld, sglv, smykker m.m." er:

e Ting af guld, platin eller sglv
e Perler

e Smykker

e /[delstene

Hvis den vaesentligste veerdi i en ting bestar af guld, sglv, platin eller delstene, sa hgrer den un-
der dette punkt, ogsa selvom den samtidig hgrer under andre grupper af ting.

Daekningen er begraenset til hgjst 150.000 kr. pr. skade. Det fremgar af policen, hvis daekningen er
udvidet.

6. Hvilke skader deekker indboforsikringen?
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6.9 Tyveri
Dette skema viser de former for tyveri der er daekket af indboforsikringen.
Indbrudstyveri Simpelt tyveri
Tyveribegreber/ steder | Tyverivedindbrud iforsvarligt | Tyveriudenfor bygningeller | Tyveri fra lukkede og aflaste
aflast bygning eller lokale. fra uaflast bygning eller biler, beboelses-vogne,
lokale. private se-, luft- og

lystfartejer samt beboede
campingvogne og telte.

Forsikringen daskker Tyveri fra balig, der har vasret Glemte, tabte eller forlagte Glemte, tabte eller forlagte
ikke: ubeboet i mereend 6 ting. ting.
maneder.
Tyveri beqgaet af en person Tyveri begaet af en person
Tyveri fra bygning eller lokale, der er omfattet af forsik- der er omfattet af forsik-
hvor der ikke har vaeret nogen | ringen eller af en med- ringen eller af en med-
hjemme oq hwvor tyven har hjs=lper eller logerende. hjzelper eller logerende.
skaffet sig adgang gennem
vinduer, der ikke har vaeret Tyveri af ting, som befinder Tyveri, hwor voldeligt opbrud
tilhaspede eller dare, der ikke siq i boligen, nar denne er ikke kan konstateres.
har vaeret laste. ubeboet, udlant eller udlejet. | Dog deekkes op til 5.000 kr.

fra aflast bil, selvom
Tyveri fra hotelvaerelse, kahyt Ting under opmagasinering. | voldeligt opbrud ikke kan

eller togkupe, nar der ikke kan konstateres.
konstateres voldeligt opbrud, Tyveri, nar du har udvist
grav uagtsomhed. Tyveri, nar du har udvist
grov uagtsomhed.
Forsikrede ting Begraensninger i daskningen
Almindeligt privat indbo | Daskker hajst 75.000 kr. Dazkker hajst 50.000 kr. Daekker hajst 50.000 kr. for
Jf. punkt 5.1.1. * ilofts- og keelderrumi » ilofts- og kaalderrum i vaerkta], rekvisitter eller
etagebyggeri og etagebyggeri, instrumenter som du ejer og
« iudhuse ag garager. « iudhuse og garager og bruger i dit erfiverv som
» for udvendig bagage pa lenmodtager.
Vaerktaj, rekvisitter eller biler herunder | bagage-
instrumenter som du ejer og boks. Deekker ikke:
bruger i dit erhverv som = Husdyr
lenmodtager er ogsa daskketi | Daskker ikke: = Elektroniske genstande
forsvarligt aflaste = Husdyr, som har vaeret placeret
arbejdsskure og containere. * Varktaj, rekvisitter eller 54 de har vaeret synlige
instrumenter som du ejer udefra.

og bruger i dit erhverv
som lenmodtager

Penge m.m. jf. punkt Dakker ikke
51.2.  fralofts- og keelderrumi |kke daskket
etagebyggeri,
Guld, selv, smykker « fraudhuse og garager, Fra plejehjemsbaliq f. punkt Lt LTS
m.m. jf. punkt 5.1.3. » ved opmagasinering jf. 4.1.4 dazkker vi dog med op
punkt 4.1.3. til 10,000 kr. pr. skade.

Naevnet har faet forelagt fotografier.

Navnet udtaler:

Klageren havde den 3/9 2022 tyveri i sin bolig. Selskabet har anerkendt, at klageren har vaeret
udsat for et deekningsberettigende simpelt tyveri. Selskabet har afvist at yde forsikringsdakning
for sglv, guld og smykker under henvisning til, at boligen ikke var forsvarligt aflast. Klageren

gnsker, at selskabet daekker tyveriet.
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Klageren har blandt andet anfgrt, at "Vinduet er brudt op og derfor mener jeg der er tale om
indbrudstyveri, murvaerk, vinduesrammer samt zink bundstykker er gdelagt, det fremgar af de
fremsendte billeder". Klageren har videre anfgrt, at selskabet "har haft tgmrer ... ude og afmon-
tere salbaenken og taget den med pa deres vaerksted for at rette den op (billede 6 side 6 i Politi-
rapport nr. 2). Endvidere har samme tgmrer faet tilbud hjem fra en murer (8 timer) pa kr. ca.
5.000 til reparation af murvaerk (billede 9 og 10 side 9 og 10 i Politirapport 2). Reparatgren har
ogsa haft vinduesrammen med pa sit veerksted for at rette venstre nederste hjgrne op og lake-
rer rammen der. Den samlede pris kr. 16.487,50. Af politirapport nr. 2 fremgar, at trykmaerker-
ne i salbaenken er under hgjre vinduesholder og derfor er det lykkedes indbrudstyven at Igfte
vinduesrammen sa meget op, at palen er Igftet hen over holderen, sa denne ikke har taget ska-
de under abningen af vinduet i modsatning til den venstre side, hvor palen gdelaegger den
yderste del af holderen — under vridning af vinduet", og at "Hvis terrassedgren (er/ligger 2 me-
ter fra vinduet) og eller vinduet stod abent ved tyvens ankomst skulle der vel ikke vaere behov
for at bruge sa meget tid pa at gdelaegge vinduet for at komme ind. Med hensyn til om vinduet

har staet i udluftning, vil jeg stadigvaek fastholde, at det har det ikke".

Selskabet har anfgrt, at "de af skadekonsulenten konstaterede faktisk forhold vedrgrende vin-
duet sammenholdt med klagers egne oplysninger om, at han altid havde sit sovevaerelsesvin-
due i ventilationsstilling (og ogsa havde det pa gerningstidspunktet) samt politiets manglende
konstatering af dels voldeligt opbrud dels hvordan gerningsmaendene var kommet ind kan ikke
fgre til anden konklusion end at vinduet har staet i ventilationsstilling og saledes ikke veeret
forsvarligt lukket, da klager forlod sin bopal". Selskabet har videre anfgrt, at det forhold "At
vinduet stod i ventilationsstilling underbygges som tidligere nzevnt af, at det er ventilationshol-
deren der er knaekket og det faktum, at det af de fremsendte fotos af vinduet fremgar, at ska-
den pa vinduet er minimal. Skaden pa vinduet fremgar pa to fotos af vinduet i vinduets venstre
hjgrne. Der er ikke konstateret skader pa murveerket eller pa salbaenken og der fremgar ikke
sadanne skader af de optagne fotos". Selskabet har ogsa anfgrt, at "Prisen for reparation af de
beskedne skader pa vinduesramme, murveaerk og salbaenk er ikke relevante for selskabets stil-

lingtagen til den anmeldte skade pa indboforsikringen. Skaderne pa bygningen varetages af
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bygningsforsikringen og erstattes efter de gaeldende forsikringsbetingelser uanset om skaderne

er pafgrt ved et indbrud, et simpelt tyveri eller pa anden made".

Af politiets anmeldelsesrapport af 4/9 2022 fremgar det, at det ikke var "muligt at udfinde ind-
gangsstedet, idet der ikke fandtes spor ej heller opbrydningsmaerker ved nogle dgre eller vin-

duer. ... Udgang: Formentlig udgang gennem husets terrassedgr pa nordlig side af huset".

Det fremgar af brev af 27/9 2022 fra selskabets skadekonsulent, som besigtigede ejendommen,
at "Ved min besigtigelse af din bopzel fredag den 9. september oplyste du, at dit vindue i sove-
veerelset altid stod i udluftningsposition og dette havde det ogsa gjort den dag/aften hvor tyve-
riet fandt sted. Du paviste herefter vinduet og oplyste, at vinduet stod pa klem udluftningsposi-
tion ligesom da du forlod hjemmet den 3. september 2022. Ved naermere besigtigelse af vindu-
et kunne jeg konstatere, at det ene lukkebeslag i bundfalsen af vinduet var braekket. Den del
der var braekket af 13 pa jorden neden for vinduet. Det var den yderste del af beslaget som var
braekket af. Hvilket passer med, at vinduet havde staet i udluftningsposition jf. dine egne oplys-

ninger".

Af politirapport af 4/10 2022 fremgar det, at "Forurettede forklarede, at han for ca. 3 uger si-
den havde besgg af taksator, ..., fra Alka/TRYG. [Taksator] fandt en metalstump pa fliserne for-
an sovevarelsesvinduet, samt flere skader og maerker pa vinduesrammen og murvaerket om-
kring vinduet. Forurettede er selv meget svagtseende og havde ikke selv set disse skader. Fgl-
gende skader blev konstateret: Beslag nederst til venstre braekket op og metalstumpen fundet
pa fliserne stemmer overens med skaderne pa beslaget. Venstre nederste hjgrne af vindues-
rammen trykket/rykket ud. Skade pa murvaerk ud for venstre nederste hjgrne af vinduet. Tryk-
maerke i solbaenk under beslag i hgjre side af vindue. Skgnnedes at stamme fra en skrue traek-

ker eller andet i lignede stgrrelse. Skade pa murveerk ud for hgjre nederste hjgrne af vinduet".
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Af besigtigelsesrapport af 20/10 2022 vedrgrende bygningsforsikringen fremgar det, at "Der er
skade pa Velfac ramme, lukkebeslag samt zink salbaenk, ligeledes er ca. 4 stk. mursten beskadi-
get".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes bestemmelse om indbrudstyveri, at forsikringen daek-
ker "Tyveri ved indbrud i forsvarligt aflast bygning eller lokale". Forsikringen daekker ikke "Tyve-

ri fra bygning eller lokale, hvor der ikke har vaeret nogen hjemme og hvor tyven har skaffet sig

adgang gennem vinduer, der ikke har veeret tilhaspede eller dgre, der ikke har vaeret laste".

Bestemmelsen i forsikringsbetingelserne om, at bygningen skal vaere forsvarligt aflast, fortolkes
som en sikkerhedsforskrift, jf. forsikringsaftalelovens § 51. Det fglger heraf, at hvis klageren
ikke overholder forskriften, har han kun krav mod selskabet, hvis det ma anses for bevist, at
forsikringsbegivenhedens indtreeden — her tyveriet — ikke skyldes en uagtsom overtraedelse af
forskriften. Det er forsikringsselskabet, der har bevisbyrden for, at der er sket en overtraedelse

af forskriften.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet har bevist, at boligen ikke var for-
svarligt aflast pa tyveritidspunktet, og at dette ma tilregnes klageren som mindst uagtsomt.
Naevnet finder, at der er arsagssammenhang mellem tyveriet og den manglende overholdelse
af forskriften, hvorfor naevnet ikke kan kritisere, at selskabet har afvist at erstatte sglv, guld og

smykker.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af brev af 27/9 2022 fra selskabets ska-
dekonsulent, at klageren oplyste, at "vinduet stod pa klem udluftningsposition ligesom da du
forlod hjemmet den 3. september 2022 ... Det var den yderste del af beslaget som var brakket

af. Hvilket passer med, at vinduet havde staet i udluftningsposition jf. dine egne oplysninger".

Naevnet har videre lagt veegt pa de fremlagte fotografier af vinduet, hvor der alene ses besked-

ne skader.
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Nzaevnet bemaerker, at det fremgar af politiets anmeldelsesrapport af 4/9 2022, at det ikke var
muligt at udfinde indgangsstedet, idet der ikke fandtes spor ej heller opbrydningsmaerker ved
nogle dgre eller vinduer.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



