Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 10. maj 2023 blev i sag nr. 99203:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab
Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 7/1 2023 til navnet bl.a. an-

fort:

"Danica vil ikke udbetale kontorente for november 2022. Jeg mener de er uberettiget til at undla-
de dette. Deres kundechef, har - skriftligt — oplyst mig om at jeg har 1 maneds varsel, safremt
kontorenten andres. Dette siger Danica er en fejl. | mit dakningsbevis, er anfgrt 'en sendring, af
kontorenten, har virkning fra udgangen af den maned, hvori @&ndring sker'. £ndringen er sket den
1. november 2022, j.fr. Danicas indberetning til Finanstilsynet den 31/10-22. Kan det have sin rig-
tighed, at Danica tilsidesaetter kundechefens skriftlige oplysning og tilsideseetter bestemmelserne
i deekningsbeviset, som er overtaget fra SEB-pension, for at undsla at betale depotrente for no-
vember maned 20227

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Kr. 25.217,- med tilleeg af renter indtil betaling sker. Belgbet er kontorente - 2 % - af mit indesta-
ende fra 1/11-1/12-22."

| brev af 3/2 2023 fra selskabet til neevnet hedder det bl.a.:

"Sagen omhandler klagerens krav pa erstatning for renteforskellen for november maned 2022
mellem den dagzeldende kontorente f@gr den 1. november 2022 og den nugaldende kontorente
efter den 1. november 2022.

Af de grunde der er anfgrt nedenfor, er det Danica Pensions synspunkt, at kontorenten pr. 1. no-
vember 2022 er gyldig og behgrigt anmeldt til Finanstilsynet. Den nugeldende kontorente finder
derfor anvendelse pa klagerens ordninger, ligesom klageren ikke er berettiget til erstatning for det
pastaede rentetab.
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Supplerende sagsfremstilling og hovedsynspunkter
Klageren har to ordninger, henholdsvis aftale ...35 og ...13, der er blevet overfgrt til Danica Pensi-
on fra SEB Pension i forbindelse med de to selskabers fusion.

For overblikkets skyld er ankenavnssvarskriftet opdelt i afsnit 1) om fastsaettelse og a&ndring af
kontorenten, 2) om szerligt aftale ...35, 3) om seerligt aftale ...13, og 4) med afsluttende bemaerk-
ninger. Se nedenfor.

1) Fastsezettelse og andring af kontorenten
Klagerens opsparing bliver reelt set forrentet med en kontorente. Kontorenten er variabel og af-
haenger af den gkonomiske situation, arets investeringer og forventninger til fremtiden.

Det fremgar naermere af bilag 3 til deekningsbevis af 17. juli 2017 (vedlagt klageskemaet):

'‘Depotrenten i 2018 er gaeldende indtil videre. SEB Pension forbeholder sig ret til at foretage en
andring af renten, sdfremt de gkonomiske forudsaetninger for rentens fastsaettelse forandres vae-
sentligt. En eéendring har virkning fra udgangen af den mdned, hvori aendring sker.'

Af samme daekningsbevis fremgar det blandt andet:

'‘Depotrente, omkostninger og betaling for risikodeekninger fastsaettes Igbende ud fra den faktiske
udvikling og de til enhver tid geeldende regler, og anmeldes til Finanstilsynet.'

Kontorenten kan i overensstemmelse hermed aendres efter retningslinjerne i det bonusregulativ,
der geelder til enhver tid, og som er anmeldt til Finanstilsynet, og kan haeves og seenkes uden var-
sel eller orientering hele aret.

Danica Pension har aendret kontorenten fra november 2022, fordi afkastet i 2022 har veeret vae-
sentligt lavere end forventet, samtidig med at bufferen i den pagaeldende rentegruppe er faldet
vaesentligt. Bufferen er penge, som er lagt til side i gode ar, hvor afkastet har oversteget konto-
renten. Bufferen er anvendt i 2022 til at opretholde kontorenten trods det lavere afkast i 2022.
Dette er samtidig forklaringen p3, at vi i perioder med negative renter har kunnet opretholde en
positiv kontorente; fordi der har veeret opsparet en buffer af positivt afkast fra tidligere ar.

Dette er medvirkende til, at vi nu ma nedsaette kontorenten for at imgdega de negative afkast,
som vi fortsat forventer pa baggrund af den nuvaerende gkonomiske situation.

2) Seerligt om aftale ...35
Danica Pension fastholder, at klageren ikke er berettiget til at fa tilskrevet yderligere renter pa af-
tale ...35.

Det fglger af aftalegrundlaget og retningslinjerne i bonusregulativet, at Danica Pension kan an-
melde en a&ndring af kontorenten uden individuel orientering og med en maneds varsel.

Klageren har kunnet tilga oplysninger om den til enhver tid gaeldende kontorente i kontooversig-
ter samt 'Netpension'.
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Kontorenten for aftale ...35 har i perioden fra den 1. januar 2022 og frem til den 31. oktober 2022
veaeret 2 %, og 0 % fra den 1. november 2022 og frem. Der henvises til afsnittet ovenfor for en
gennemgang af principperne for fastsattelse og aendring af kontorenten.

3) Seerligt om aftale ...13
Danica Pension fastholder, at klageren ikke er berettiget til at fa tilskrevet yderligere renter pa af-
tale ...13.

Det fglger af aftalegrundlaget og retningslinjerne i bonusregulativet, at Danica Pension kan an-
melde en a&ndring af kontorenten uden individuel orientering og med en maneds varsel.

Der henvises til klagesvar af 3. januar 2023 for en redeggrelse for den hidtil geeldende rente for
aftalen, ligesom kontorenten er 0 % fra den 1. november 2022 og frem.

4) Afsluttende bemaerkninger

Pa grundlag af ovenstaende, fastholder Danica Pension, at kontorenten for klagerens vedkom-
mende er gyldigt eendret og anmeldt til Finanstilsynet. Klageren er derfor ikke berettiget til yderli-
gere rentetilskrivning, hvor sagen skal afvises."

Klageren har i brev af 28/2 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Pa side 3 i brevet 2) seerligt om aftale ...35 (andet afsnit). £ndring af kontorenten sker med en
maneds varsel (endring sker den 1/11-22 — sa er en maneds varsel indtil den 1/12-22.)

Det samme er geeldende vedr. seerlig aftale ...13.

| gvrigt kan jeg oplyse om, at min privatbanking radgiver ... ... Bank, ... afd. var i dialog med Danicas
kundechef — ... - i midten af oktober maned 2022 — hvor det blev drgftet om der var nyt m.h.t.
andring af kontorenten — her oplyste [kundechef], at det var der ikke. Det blev f@grst oplyst sidst
pa aret som det plejede.

Desuden er det anfgrt i daekningsbeviset - 'en a&ndring har virkning fra udgangen af den maned,
hvori aendring sker.' £ndring sker 1/11-22, sa udgangen af maneden er den 30/11-22.

Desuden har kundechef ... oplyst mig om — i mail dateret 12/9-2020 — safremt kontorenten blev
@ndret skete dette med en maneds varsel (mailen er vedlagt mine tidligere fremsendte bilag)."

Hertil har selskabet i brev af 5/4 2023 til navnet bl.a. bemaerket:

"Det fastholdes, at Danica Pension gyldigt kan anmelde en sndring af kontorenten uden individu-
el orientering og varsel, jf. aftalegrundlaget og retningslinjerne i bonusregulativet.

For god ordens skyld skal det praciseres, at der ikke sker orientering/varsling med en maneds
varsel som klageren anfgrer. Denne forvirring skyldes formentligt, at det er anfgrt i ankenaevns-
svarskriftet, ‘at Danica Pension kan anmelde en aendring af kontorenten uden individuel oriente-
ring og med en maneds varsel'. Der skulle rettelig sta 'uden individuel orientering og uden en md-
neds varsel.' Der henvises i det hele til reglerne i aftalegrundlaget og bonusgrundlaget gengivet i
ankenavnssvarskriftet.
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Klageren har kunnet tilgd oplysninger om den til enhver tid geeldende kontorente i kontooversig-
ter samt 'Netpension', ligesom aendringer af kontorenten ogsa bliver offentliggjort ved presse-
meddelelser pa Danica Pensions hjemmeside. Eksempelvis blev det den 28. oktober 2022 offent-
liggjort, at der skete en andring af kontorenten med virkning fra den 1. november 2022, jf. bilag
A.

Danica Pension fastholder pd denne baggrund, at kontorenten for klagerens vedkommende er
gyldigt @ndret og anmeldt til Finanstilsynet, hvorfor sagen skal afvises."

| brev af 5/4 2023 fra klageren til naeevnet hedder det bl.a.:

"Vedr. Danicas skrivelse af 5. april 2023 (bilag A) fremgar det, at selskabet har sendret kontoren-
ten fra den ene dag til den anden — nemlig fra 31/10-22 til 1/11-22.

Selskabet har derfor ikke givet mig en maneds varsel, som lovet skriftligt til mig, den 12/9-2020 af
selskabets kundechef ...

| gvrigt beklager Danica i deres skrivelse af 21/12-22, at jeg har faet denne oplysning. Ligesom de i
deres skrivelse af 5/4-23, ogsa skriver at de har skrevet fejl vedr. en maneds varsel.

Jeg kan i gvrigt oplyse ankenaevnet om, at kundechef ..., er Danicas specialist indenfor den aftale,
som jeg oprindeligt indgik med SEB-pension, hvor [kundechef] var ham, som i sin tid, oprettede
disse specielle pensionsprodukter —som efter fglgende blev overtaget af Danica Pension.

[Kundechef] er om nogen specialist i pensionsproduktet, sa nar han skriftligt oplyser om en ma-
neds
varsel, sa kan det vel ikke veere anderledes.

Jeg vil derfor fastholde mit krav om daekning af mit tab i den maned, som Danica ikke har forren-
tet mit indestaende."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af deekningsbevis af 17/7 2017 fremgar bl.a.:

"Prognose for udvikling i forsikringstiden

Prognosebelgbene er ikke garanterede, men bygger pa vores forventninger til fremtiden, der er
beskrevet i 'Forudsaetninger for prognosen' pa side 12, samt pa de forudsatninger, der fremgar af
daekningsbeviset.

Depotrenten i 2017 er geeldende indtil videre. SEB Pension forbeholder sig ret til at foretage en
a&ndring af renten, safremt de gkonomiske forudsaetninger for rentens fastsaettelse forandres vee-
sentligt. En sendring har virkning fra udgangen af den maned, hvori s&endring sker.

Satser for risikopraemier og omkostninger er for tiden garanteret for et kalenderar ad gangen.

Den faktiske udvikling af rente, risiko og omkostninger bestemmer resultatet af udviklingen i de-
potet og forsikringsdaekningerne."
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Af mail af 12/9 2020 fra selskabets kundechef til klageren fremgar bl.a.:

"Alle indbetalinger foretaget for den 01.05.2020 fglger de gamle regler (altsa en garantiydelse ba-
seret pa en gennemsnitsrente pa 0,5 %). Kun nye indbetalinger efter den 01.05.2020 er pa det nye
-1,5 % rente grundlag.

Kontorenten er fortsat 2,5 % ogsa pa den nye indbetaling. Dette er ikke en rentegaranti, som du
skriver, men en kontorente som kan aendre sig med en maneds varsel. Dette er uaendret fra tidli-
gere. Kontorenten vil vaere den samme for alle indbetalinger pa din aftale frem til udlgb den
01.07.2022."

Klageren har den 6/10 2022 til sin bankradgiver bl.a. anfgrt:

"Som du ved sa har jeg kr. ... stdende i Danica pension. Kontorenten er pt 2 %. Ved du om der er
planer om at haeve denne rente nu hvor renteniveauet er steget? Jeg overvejer om jeg skal ga i
obligationer for et bedre afkast. Har forstaet pa Danica at jeg kan fa pengene udbetalt nar jeg vil.
Er det straks eller skal der ga en uge eller 2?"

Af mail af 7/10 2022 fra bankradgiveren til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for din besked, jeg svarer nar jeg lige har faet fat i de sidste detaljer fra Danica. Maske vi har
en lgsning, hvor vi kgrer den videre i Danica, og du selv kan handle. Men det skal jeg lige have be-
kraeftet inden jeg svarer sikkert.

Alternativt skal belgbet ud - der gar normalt 1-2 uger, f@r de star i banken.

Kontorente reguleres 1 gang arligt - normalt i slutningen, sa mon ikke der kommer en udmelding
lidt senere pa aret fra Danica."

I mail af 11/11 2022 fra klageren til bankradgiveren hedder det bl.a.:

"Jeg vil gerne have kr. ... udbetalt fra Danica. Fordi jeg pt har mulighed for at fa pengene forrentet
med ca. 5 %. Danica giver kun 2 %. Safremt Danica ogsa kan give 5 % kan belgbet godt blive sta-
ende. Er der noget nyt om kontorenten i Danica?"

Klageren har i mail af 12/11 2022 til bankradgiveren bl.a. anfgrt:

"Den 10/10 oplyste du mig om, at du havde kontaktet [kundechef] i Danica for at forespgrge om
hvornar kontorenten blev a&ndret pa min opsparing. Hertil blev det oplyst at det ville ske sidst pa
aret som det plejede at ggre.

Du oplyste mig om at [kundechef] havde fortalt dig, at jeg skulle overveje ikke at fa alle mine pen-
ge udbetalt pa en gang. Fordi der ikke laengere kan indbetales pa ordningen. Jeg overveje derfor
situationen indtil den 11/11, hvor jeg skriver til dig om udbetaling af kr. ... Og jeg sp@rger ogsa
igen om der er noget nyt om kontorenten. Du ringer til mig.
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Om eftermiddagen og oplyser mig at kontorenten pr. 1/11 er nedsat til 0 %. Det har jeg ingen for-
staelse for, fordi da jeg den 2/11 sa pa min konto, stod der at renten stadig var 2 %. Danica har
overhovedet ikke varslet om denne voldsomme nedsattelse. Alle andre steder sattes renterne
op pga. renteforhgjelser i hele verden.

Hvordan kan Danica — uden at informere deres kunder — lave en sadan drastisk nedsaettelse. Det
er det jeg vil kalde for en skandale og en utrolig darlig kunde politik. ... kritikken er ikke rettet
imod dig. Men ledelsen i Danica, som jeg haber du vil overbringe denne skrivelse til.

Min forsikringsaftale nr. ...35 er samtidig hermed opsagt pr. dags dato. Indestdende med tilskrives
af 2 % i rente fra 31/10 til udbetaling kraever jeg, fordi der ingen varsel er givet om nedsaettelse til
0 % rente. Belgbet kraeves udbetalt omgaende. Og belgbet indsaettes pa min NemKonto hos jer."

| brev af 13/12 2022 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Jeg henvender mig til dem, fordi jeg mener, at jeg er blevet 'snydt' for kr. 25.217,- i forbindelse
med | har nedsat kontorenten - pa min aftale - fra 2 % til 0 % henover 'weekenden'.

Belgbet er ... beregnet fra 1/11 til 1/12-22.

| har ikke givet nogen som helst varsel om en sadan drastisk nedsaettelse — selvom jeg skriftligt har
faet oplyst, safremt der sker nedsaettelse, sker det med en maneds varsel (bilag vedhaeftet, date-
ret 12/9-20 (mail fra [kundechef]).

Fra den 6/10-22, har jeg veeret i dialog med min privat banking radgiver ..., ... bank, ... - netop om
der var noget nyt m.h.t. kontorenten (korrespondancen vedhaftet).

Jeg har ogsa veaeret i kontakt med jeres medarbejder ... - korrespondance vedheeftet.

Efterfglgende har jeg set pa jeres hjemmeside, at | fredag, den 28/10-22, har offentliggjort at kon-
torenten nedsaettes til 0 % med ikrafttreeden efter weekenden. (1/11-22).

Vi kunder har ikke en jordisk chance for at reagere - specielt ikke, nar vi har faet lovet en maneds
varsel j.fr. ovenfor. | har samtidig en ekspeditionstid pa imellem 1 og 2 uger - her lider jeres kun-
der ogsa rentetab. For at sige det lige ud, sa er det uetisk og moralsk forkert.

Jeg anmoder jer derfor om, inden 8 dage, at indbetale mit tab kr. 25.217,- pa min nem konto."

Selskabet har i brev af 21/12 2022 til klageren bl.a. anfgrt:

"Indledningsvis vil jeg beklage, at du har faet oplyst, at vores kontorente skal a&ndres med en ma-
neds varsel, og at det kun kan ske en gang om aret (ultimo). Det er ikke korrekt, vores kontorente
kan haeves og seenkes uden varsel, hele aret. Kontorenten kan sendres efter retningslinjerne i det
bonusregulativ, der gzelder til enhver tid, og som er anmeldt til Finanstilsynet.

Jeg ma derfor afvise, at du er blevet snydt, som du selv formulerer det, og du er ikke berettiget til
at fa kompensation.
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Til orientering fremgar vores ret til at 22ndre kontorenten blandt andet i den arsopggrelse, som vi
sendte til dig i e-Boks den 12. februar 2020 under Kontorente:

'Kontorenten er variabel og kan bdde haeves og saenkes uden varsel. Du kan se din aktuelle konto-
rente i din kontooversigt i netpension, som du finder pd www.danicapension.dk.""

Hertil har klageren i mail af 22/12 2022 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Jeres afvisning om betaling af mit tilgodehavende kr. 25.217,- er ikke efter reglerne.

Det fremgar af mit forsikringsbevis dateret, den 17/7 2017 - vedhaeftede fil — at sendringen har
virkning fra udgangen af den maned hvori aendring sker. Jeres a&ndring sker pr. 1. november 2022,
j.fr. jeres skrivelse af 31/10-22 til Finanstilsynet, derfor skal jeg have forrentet mit indestdende
indtil den 30/11-22."

Af brev af 3/1 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Forsikringsnummer ...35
Jeg fastholder, at du ikke er berettiget til at fa tilskrevet yderligere renter pa forsikringsnummer
..35.

De aktuelle kontorenter har Igbende vaeret oplyst i de kontooversigter, du har haft adgang til i
netpension.

Kontorenten pa forsikringsnummer ...35 har i perioden fra den 1. januar 2022 til den 31. oktober
2022 veeret 2,0 procent, og 0 procent fra den 1. november 2022 til tidbetalingsdatoen.

Vi har nedsat kontorenten pa grund af de markante negative afkast det sidste lange stykke tid,
hvor afkastet har vaeret vaesentligt lavere end forventet. Kontorenten kan aendres efter retnings-
linjerne i det bonusregulativ, der gzaelder til enhver tid, og som er anmeldt til Finanstilsynet, og kan
haeves og senkes uden varsel hele aret.

Forsikringsnummer ...13

Der er desveerre en fejl i oplysningerne pa kontooversigten i netpension. Kontorenten har i perio-
den fra den 1. juni 2021 til den 31. december 2022 veeret 3,5 procent, og ikke 2,5 procent, som
oplyst pa kontooversigten. Hvis du ser pa kontooversigten for 2022, kan du se, at du har faet 3,5
procent i kontorente, dog er betaling til forsikringsdaekning, administrationsomkostninger og pen-
sionsafkastskat trukket fra i saldoen f@gr beregning af tilskrevne renter."

Hertil har klageren i mail af 4/1 2023 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Vedr. forsikringsnr. ...35 — sa sender jeg klage til forsikringsankenavnet. Fordi | vil abenbart ikke
sta ved, hvad der star i deekningsbeviset. 'sendringen har virkning fra udgangen af den maned
hvori eendringen sker'. £ndringen sker den 1. november 2022. j.fr. jeres skrivelse til Finanstilsy-
net, dateret den 31/10-22.
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Vedr. forsikringsnr. ...13

Hvordan skal jeg som forsikringstager umiddelbart se at kontorenten har vaeret 3,5 %, nar der star
i kontooversigten at den har vaeret 2,5 %. Selv jeres medarbejder konstaterer, at det er en fejl.
Som | skriver | jeres svar 'sa kan jeg se at jeg har faet 3,5 %.' Det kan jeg ikke se nogen steder. Men
ja nar jeg tager min lommeregner frem, sa er det korrekt at der er beregnet 3,5 % minus jeres
adm. omk. og pensionsskat. Det er ikke saerligt betrykkende at et sa stort pensionsselskab begar
sadanne fejl."

Af artikel af 28/10 2022 fra selskabets hjemmeside fremgar bl.a.:

"Med virkning fra den 1. november 2022 nedsatter Danica Pension kontorenten i Danica Pensi-
onsforsikrings rentegruppe 1 i det traditionelle produkt. Kontorenten er den rentesats, vi knyt-
ter til Danica Traditionel. Renten fastsaettes Igbende og kan aendres til udgangen af en maned.

Nedszettelsen af kontorenten sker som fglge af de markant negative afkast.

Du kan se &ndringerne i kontorenten i Danica Traditionel herunder, ligesom vi har samlet en raek-
ke sp@rgsmal og svar. Hvis du har andre spgrgsmal, eller gnsker radgivning, er du altid velkommen
til at kontakte os, og du kan samtidig se @ndringen i Netpension og Mobilpension. | Netpension
kan du ligeledes se, hvilken rentegruppe din pensionsordning er i.

Kontorenter i procent i Danica Pensionsforsikring rentegrupper (fér PAL-beskatning) efter den
1. november 2022

Rentegruppe 1 2 3 4
Kontorente pr. 31 oktober 2022 2,0 3,5 4,0 8,0
Kontorente pr. 1. november 2022 0,0 3,5 4,0 8,0

Hvorfor &ndrer Danica Pension kontorenten i rentegruppe 1 i Danica Traditionel?

Afkastet i 2022 har veeret vaesentligt lavere end forventet, samtidig med at bufferne i den pageel-
dende rentegruppe er faldet vaesentligt. Bufferen er penge, som er lagt til side i gode ar, hvor af-
kastet har oversteget kontorenten. Pengene bliver sa brugt i ar, hvor der er mindre gode resulta-
ter.

Hvorfor a&ndres kontorenten ikke i de gvrige rentegrupper?

Kontorenten i oprindelig Danica Pensions rentegruppe 1 er allerede nedsat. Bufferne i de gvrige
rentegrupper har stadig en st@rrelse, sa det i gjeblikket ikke er ngdvendigt med en nedszttelse af
kontorenten her.

Hvad betyder den eendrede kontorente for mig som kunde?

Kontorenten er den rente, som tilskrives pensionsordningen. En nedszettelse af kontorenten vil
derfor betyde, at din pensionsopsparing vil fa tilskrevet en lavere rente. Og omvendt hvis konto-
renten stiger, sa vil din pensionsopsparing fa tilskrevet en hgjere rente.

Bgr jeg som kunde foretage mig noget efter eendringerne?
Nej, du behgver ikke at foretage dig noget. Vi anbefaler fortsat, at eksisterende kunder i Traditio-
nel fortsaetter med at spare op i deres eksisterende pensionsordning i Traditionel, da det er et
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godt produkt for kunder, der gnsker hgj grad af sikkerhed. Hvis du vil hgre mere om dine mulig-
heder og vores anbefalinger, kan du booke et mgde med en af vores radgivere.

Hvem fastseetter reglerne for placering i rentegruppe?

Det er Finanstilsynet, der har fastlagt feelles brancheregler for, hvordan den traditionelle bestand
skal opdeles i rentegrupper, og hvornar der skal foretages rentegruppeskift. Du kan lsese mere om
opdelingen i rentegrupper her."

Af selskabets anmeldelse af 31/10 2022 til Finanstilsynet fremgar bl.a.:

"Anmeldelse af det tekniske grundlag m.v. for livsforsikringsvirksomhed

| henhold til § 20, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed skal det tekniske grundlag mv. for livsforsik-
ringsvirksomhed samt andringer heri anmeldes til Finanstilsynet senest samtidig med, at grund-
laget mv. tages i anvendelse. | medfgr af lovens § 20, stk. 3, skal de anmeldte forhold opfylde kra-
vene i bekendtggrelse om anmeldelse af det tekniske grundlag m.v. for livsforsikringsvirksomhed.
| denne anmeldelse forstas ved livsforsikringsselskaber: livsforsikringsaktieselskaber, tvaergdende
pensionskasser og filialer af udenlandske selskaber, der har tilladelse til at drive livsforsikringsvirk-
somhed efter § 11 i lov om finansiel virksomhed.

Brevdato
31. oktober 2022

Livsforsikringsselskabets navn
Danica Pension

Overskrift
Livsforsikringsselskabet skal angive en preecis og sigende titel pd anmeldelsen.
Kontorenter

Resume

Livsforsikringsselskabet skal udarbejde et resume, der giver et fyldestggrende billede af anmeldel-
sen.

Der anmeldes nye kontorenter i rentegrupperne 1, A og B.

Ikrafttraedelse
Livsforsikringsselskabet skal angive datoen for anmeldelsens ikrafttraedelse.
1. november 2022

Zndrer fglgende tidligere anmeldte forhold

Livsforsikringsselskabet skal angive, hvilken tidligere anmeldelse eller hvilke tidligere anmeldelser
denne anmeldelse opheever eller aendrer.

Anmeldelse af 30. juni 2022 om 'Kontorenter’

Anmeldelsens indhold med matematisk beskrivelse og gennemgang af de anmeldte forhold
Livsforsikringsselskabet skal angive anmeldelsens indhold med analyser, beregninger mv. pG en sa
klar og praecis form, at de uden videre kan danne basis for en kyndig aktuars kontrolberegninger,
Jjf. bekendtggrelsens § 2, stk. 3.
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| afsnit 'Forrentning' (afsnit E.6 i samling af anmeldelser) anmeldes fglgende kontorenter geelden-
de fra 1. november 2022 vedrgrende de forskellige rentegrupper:

Rentegruppe | Kontorente
DC 0,00%
DB 0,00%
DA 0,00%
Dl 0,00%
D2 3,00%
D3 4,00%
D4 6,00%
(&: 0,00%
B 0,00%
A 0,00%
1 0,00%
2 3,50%
3 4,00%
4 8,00%

Kontorenterne i rentegruppe DC, DB, DA, D1, D2, D3, D4, C, 2, 3, 4 er uendrede.

Redeggrelse for de gkonomiske konsekvenser for forsikringstagerne

Livsforsikringsselskabet skal redeggre for de dkonomiske konsekvenser for de enkelte forsikrings-
tagere og andre berettigede efter forsikringsaftalerne, jf. bekendtgarelsens § 2, stk. 6. Er der ingen
konsekvenser, skal livsforsikringsselskabet redeggre herfor.

Redeggrelsen skal som minimum overholde kravene i bekendtggrelsens § 3, stk. 1, og stk. 3-5.
Kontorenterne fastsaettes i hver af rentegrupperne ud fra forventninger til det forventede inve-
steringsafkast og under hensyn til stgrrelsen af det kollektive bonuspotentiale. De anmeldte reg-
ler vurderes at vaere rimelige og betryggende, og det er vurderingen, at det anmeldte ikke fgrer til
vaesentlig omfordeling mellem forsikringerne inden for de enkelte rentegrupper."

Navnet udtaler:

Klageren har pensionsordning i gennemsnitsrente. Opsparinger er placeret i selskabets rente-

gruppe 1. Selskabet har pr. 1/10 2022 nedsat kontorenten fra 2 % til 0 %.

Klageren har anfgrt, at selskabet ikke er berettiget til at nedsaette kontorenten uden varsel, og
at selskabets kundechef har oplyst, at der skal gives en maneds varsel, hvis kontorenten an-
dres. Det fremgar af daekningsbeviset, at en a&endring har virkning fra udgangen af den maned,
hvor @ndringen sker. Da kontorenten blev a&endret den 1/11 2022, kan sndringen fgrst fa virk-

ning ved udgangen af november 2022. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har overholdt vars-
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lingsreglerne. Klageren krzaever forrentning af sin opsparing med 2 % kontorente fra 1/11 2022

til 1/12 2022. Han har opgjort kravet til 25.217 kr.

Selskabet har anfgrt, at andringen af kontorenten pr. 1/11 2022 er gyldig og behgrigt anmeldt
til Finanstilsynet. Ifglge aftalegrundlaget og bonusregulativet kan selskabet gyldigt @ndre kon-
torenten uden individuel orientering og varsel. Kontorenten er sendret, fordi selskabet har haft
darligere afkast i 2022 end forventet. Selskabet har beklaget, at klageren ved en fejl har faet
oplyst, at kontorenten kan andres med en maneds varsel, og at det kun kan ske en gang om

aret (ultimo).

Af daekningsbevis af 17/7 2017 fremgar det, at selskabet "forbeholder sig ret til at foretage en
@ndring af renten, safremt de gkonomiske forudsaetninger for rentens fastsattelse forandres

vaesentligt. En @&ndring har virkning fra udgangen af den maned, hvori sendring sker."

Af mail af 12/9 2020 fra selskabets kundechef fremgar det, at "Kontorenten er fortsat 2,5 %
ogsa pa den nye indbetaling. Dette er ikke en rentegaranti, som du skriver, men en kontorente

som kan andre sig med en maneds varsel."

Af artikel af 28/10 2022 pa selskabets hjemmeside fremgar det, at "Med virkning fra den 1. no-
vember 2022 nedseetter Danica Pension kontorenten i Danica Pensionsforsikrings rentegruppe
1 i det traditionelle produkt. Kontorenten er den rentesats, vi knytter til Danica Traditionel.
Renten fastsaettes Ipbende og kan andres til udgangen af en maned." Af et skema i artiklen

fremgar det, at kontorenten for rentegruppe 1 nedsaettes fra 2,0 % til 0,0 % pr. 1/11 2022.

Af selskabets anmeldelse af teknisk grundlag til Finanstilsynet med brevdato 31/10 2022 frem-
gar det, at der anmeldes nye kontorenter i rentegrupperne 1, A og B med ikrafttraeden 1/11

2022.
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Naevnet finder efter en samlet vurdering, at klageren ikke har godtgjort, at han har krav pa et
varsel pa en maned i forbindelse med a&ndring af kontorenten. Naevnet har derfor ikke grundlag

for at palaegge selskabet at erstatte manglende forrentning.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af daekningsbevis af 17/7 2017 og af arti-
kel af 28/10 2022, at kontorenten kan andres til udgangen af en maned. Selskabet bekendt-
gjorde og anmeldte i slutningen af oktober 2022, at kontorenten ville blive andret pr. 1/11

2022, og denne procedure er i overensstemmelse med det oplyste i daekningsbeviset.

Det forhold - at selskabets kundechef i mail af 12/9 2020 oplyste, at "Dette er ikke en rentega-
ranti, som du skriver, men en kontorente som kan andre sig med en maneds varsel" - kan ikke
fgre til andet resultat, selvom der formelt set er tale om en fejlinformation. Naevnet bemaerker,
at kontorenten gaelder kollektivt for alle opsparinger i den pagaldende rentegruppe, og at kun-
dechefens oplysning ikke kan ikke forstds som et egentligt tilsagn, som klageren kan stgtte ret
pa. Klagerens antagelse om rentetilskrivning — som selskabet foretager mere end 2 ar efter, at
klageren modtog kundechefens mail — er en skuffet forventning, som ikke i sig selv giver grund-
lag for et krav pa erstatning eller godtggrelse, jf. Hgjesterets dom af 1. november 1995 (UfR
1996.200).

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen
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