Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 29. marts 2023 blev i sag nr. 99213:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PBU Pa=dagogernes Pensionskasse

Tuborg Boulevard 3
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har haft forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 9/1 2023 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg far afslag pa genoptagelse af mine forsikringer. Jeg far et brev den 13. maj 2021 om at mine
indbetalinger var stoppet og at mine forsikringer vil fortsaette til og med den 30. april 2022 og at
min opsparing vil betale for mine forsikringer. Jeg vaelger og samle mine pensioner den 26. maj
2021, for og sikre mig at der er penge nok til og betale for mine daekninger. Derefter kontakter jeg
dem den 11. august 2021 for at informere dem om at jeg er sygemeldt, er i proces med og sgge
flexjob og vil sikre mig at mine forsikringer fortsaetter med og kgre. Jeg far den besked at jeg bare
skal kontakte mit selskab nar jeg er blevet tilkendt et flexjob. Det ggr jeg den 8. november 2022
og far den besked at jeg ikke leenger er deekket. Jeg har modtaget et brev fra dem den 12. marts
2022, hvori de skriver at mine forsikringer stopper den 30. april 2022. Jeg reagerer ikke pa dette
brev da jeg er sikker pa at vi har en klar aftale om at jeg f@rst skal kontakte dem efter min flexjob
afklaring. Efterfglgende kontakter jeg dem og henviser til den telefon samtale jeg havde med dem
den 11 august 2021, men de vil ikke anerkende at jeg snakkede om at min daekninger skulle fort-
seette.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne have genoptaget mine forsikringer, sa jeg er berettiget fuld deekning."

Selskabet har i brev af 23/1 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Vi fastholder afslag pa genoptagelse af forsikringsdaekninger og vil nedenfor give en narmere
redeggrelse for sagen og vores afggrelse.
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Sagsfremstilling

Klager blev optaget som medlem i PBU den 1. november 2020 og indbetalte bidrag til og med fe-
bruar 2021. Den 13. maj 2021 skrev vi til Klager, at indbetalinger til PBU var stoppet og at forsik-
ringerne ved sygdom og dgd laengst ville fortsaette til og med 30. april 2022 (Bilag: Fgrste brev fra
PBU). Efterfglgende den 26. maj 2021 anmodede Klager om at fa overfgrt sit opsparede depot fra
[...] til PBU.

Klager kontaktede os derefter telefonisk den 11. august 2021 og fortalte om sin situation, herun-
der at hun var sygemeldt og i proces med at sgge om fleksjob. Den 12. marts 2022 skrev vi til Kla-
ger (Bilag: Andet brev fra PBU) og fortalte, at forsikringerne stoppede 30. april 2022. Vi gjorde
samtidig opmaerksom p3a, at Klager havde mulighed for at forlaeenge perioden med forsikringer —
men at hun i sa fald skulle kontakte os inden 30. april 2022.

Klager kontaktede os f@grst den 8. november 2022 og fortalte, at hun nu var blevet tilkendt fleks-
job.

Klager fik her telefonisk afslag pa udbetaling da forsikringerne var bortfaldet den 30. april. Klager
har efterfglgende vaeret i telefonisk kontakt med PBU ad flere omgange og her blandt andet hen-
vist til telefonsamtale fra august 2021. Det blev efter Klagers opfattelse her aftalt, at hun fgrst be-
hgvede at kontakte os igen, nar hun fik en afklaring pa sit fleksjob og at det opsparede depot kun-
ne betale for forsikringsdaekningerne indtil da.

Begrundelse for afslag

I henhold til PBU’s Pensionsregulativ §§ 26 og 30 (Bilag 1. PBU’s Pensionsregulativ), bevarer med-
lemmet forsikringerne, herunder daekninger ved invaliditet, i en af bestyrelsen fastsat periode ef-
ter fratraedelsesdatoen. Hvis der af opsparingen kan betales for forsikringer og administration,
kan medlemmet aftale at forleenge deekningerne, men en sadan aftale skal vaere indgaet inden
overgang til hvilende medlemskab.

Som det fremgar af PBU’s breve af 13. maj 2021 og 12. marts 2022 bortfaldt forsikringsdaeknin-
gerne
pr. 30. april 2022, uden der var indgaet aftale om yderligere forleengelse.

Som beskrevet ovenfor, kontaktede medlemmet PBU telefonisk den 11. august 2021, hvor hun
oplyste, at hun var sygemeldt og i gang med at sgge om fleksjob. Vi bestrider imidlertid, at det her
blev aftalt, at perioden hvor deekningerne blev opretholdt, skulle forlenges ud over den 30. april
2022.

| PBU’s brev af 12. marts 2022 fremgar det tydeligt, at forsikringerne stopper med virkning fra 30.
april 2022, medmindre Klager kontakter os inden da. Da Klager fgrst kontaktede os i november
2022, ma vi fastholde vores afslag pa genoptagelse af daekninger.

Klager har oplyst, at hun ikke reagerede pa vores brev af 12. marts 2022, da hun var sikker p3, at
hun i august 2021 havde indgaet en aftale om, at hun fg@rst skulle kontakte PBU efter hendes
flexjob afklaring. Det er endvidere vores opfattelse, at da der gar en leengere periode (syv mane-
der) mellem telefonsamtalen den 11. august 2021 og vores brev af 12. marts 2022 om bortfald af
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daekninger, kan Klager ikke have en forventning om, at aftalen og brevet blot 'har krydset hinan-
den' og at der er en aftale om at deekningerne skal fortszette. Klager burde derfor have kontaktet
PBU."

Klageren har i brev af 14/2 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg synes bare at pensionsselskabet har en del af ansvaret da de ikke forla&enger min forsikring ef-
ter vores samtale i august."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af
13/5 2021 fremgar bl.a.:

"Hvad vil du med din PBU-pension?
Siden 1. marts 2021 har [arbejdsgiver] ikke indbetalt til din pensionsordning hos os.

Du bevarer dine forsikringer ved sygdom og dgd laengst til og med 30. april 2022
I mellemtiden betaler din opsparing for forsikringerne. Forsikringerne bortfalder, hvis der ikke
leengere er penge pa opsparingen.

Er der noget du skal ggre?
Det belgb, der star pa din pensionsordning, er s lille, at vi vil anbefale dig at vaelge en af disse
muligheder:

e Flytte pengene til en ny pensionsordning, hvis du har en

e Indbetale til ordningen

Hvad er din situation?

Nyt job med ny Uden job? Er du blevet syg?

pensionsordning?
Du kan flytte din pension fra os
til dit nye selskab.

Du kan bevare pensionsord-
ningen inkl. forsikringerne ved
at indbetale selv.

Maske er du berettiget til en
udbetaling herfra.

\/

Kontakt dit nye selskab for at
f4 flyttet din pension fra os til

dem.*

Log pa pbu.dk/selvbetjening.

Kontakt os straks pa

70 11 20 11.

* Kontakt dog os fgrst, hvis dit helbred er sendret, efter du fik din pensionsordning hos os, sa du
ikke risikerer at miste dine forsikringer."

Af selskabets brev af 12/3 2022 fremgar bl.a.:

"Dine forsikringer ved sygdom og dgd stopper
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Dine forsikringer stopper 30. april 2022. Du kan forleenge perioden med forsikringer — men det
skal ske senest denne dato.

Har du tidligere valgt, hvem der skal have penge ved din d@d fra forsikringen 'Sum ved dgd', bliver
valget slettet. Hvis du pa et senere tidspunkt far forsikringen igen, vil udbetalingen ske til 'Naer-
meste pargrende', medmindre du vaelger andre.

Er der noget, du skal ggre?

Hvad der er fornuftigt for dig at ggre afhanger af din situation, og den kender vi ikke. Men vi vil
gerne hjzelpe dig til afklaring, sa find din situation og laes vores anbefaling.

Nyt job med en anden Uden job? Er du blevet syg?

pensionsordning? Du kan forleenge dine Du ber overveje at forlzenge

Maske har du brug for at forsikringer. Det skal ske dine forsikringer.

beholde dine forsikringer i senest 30. april 2022. Prisen Det skal ske senest 30. april

PBU. for forsikringer treekkes fra din 2022. Prisen for forsikringer
opsparing. treekkes fra din opsparing.

Log pa pbu.dk/selvbetjening. Kontakt os straks pa
701120 11.

Du kan forlzenge perioden pa
pbu.dk/selvbetiening.

Lees mere pa pbu.dk
[Livssituationer under "Skifter
job’.

Var opmarksom pa, at du selv kan indbetale til pension. Laes mere pa pbu.dk."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"KAPITEL 9: OPH@R AF BIDRAGSBETALING

§ 26 Fratradelse

Stk. 1. Fratraeder medlemmet sin stilling uden at vaere berettiget til pension fra PBU, har med-
lemmet de i §§ 27-33 naevnte muligheder.

Stk. 2. Aftaler i henhold til §§ 27-29 om at fortszette pensionsordningen skal vaere indgaet inden
overgang til hvilende medlemskab.

Stk. 3. Indbetalingen i henhold til aftaler efter §§ 27-29 skal ske efter bestyrelsens til enhver tid
geeldende retningslinjer. Indbetalingerne behandles i overensstemmelse med § 4, stk. 3.

§ 27 Fortsaettelse af indbetalingen via ny arbejdsgiver

Stk. 1. Bliver medlemmet ansat i en stilling uden obligatorisk pensionsordning, kan medlemmet
indga aftale med PBU og sin arbejdsgiver om, at arbejdsgiveren fortsaetter indbetalingen af bi-
drag.

Stk. 2. Indbetalingen behandles som en genoptagelse i henhold til § 4, hvis ikke aftalen er indgaet
inden medlemmets overgang til hvilende medlemskab.
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§ 28 Fortseettelse af indbetalingen som selvbetaler

Stk. 1. Bliver medlemmet ikke ansat i en stilling med obligatorisk pensionsordning, kan medlem-
met

indga aftale med PBU om selv at fortsaette indbetalingen af bidrag.

Stk. 2. Indbetalingen sker pa de hidtidige vilkar

§ 29 Fortszettelse af indbetalingen, hvis vilkarene bliver forringet

Stk. 1. Bliver medlemmet ansat i en stilling med obligatorisk pensionsordning hos en anden pensi-
onsleverandgr, og kan medlemmet ikke blive optaget i den nye pensionsordning pa mindst sam-
me vilkar som i PBU, kan medlemmet fortsaette pensionsordningen som selvbetaler eller via den
nye arbejdsgiver.

Stk. 2. Fortseettelse af indbetalingen behandles som en genoptagelse i henhold til § 4, hvis ikke af-
talen er indgaet inden medlemmets overgang til hvilende medlemskab.

§ 30 Bidragsfri daekning

Stk. 1. Hvis pensionsordningen ikke ophgrer (§§ 31-33) eller ikke fortsaettes (§§ 27-29), bevarer
medlemmet forsikringerne fgr alderspensionering, jf. § 9, i en af bestyrelsen fastsat periode efter
fratraedelsesdatoen.

Stk. 2. | den bidragsfri daekningsperiode bliver pensionsopsparingen fratrukket betaling for forsik-
ringer og administration.

Stk. 3. Medlemmet kan forleenge den bidragsfri periode, hvis der af opsparingen kan betales for
forsikringer og administration.

Stk. 4. Bliver medlemmets pensionsopsparing negativ under den bidragsfri deekningsperiode,
bortfalder forsikringerne og medlemskabet af PBU ophgrer. Hvis der ikke laengere indbetales via
arbejdsgiver, kan medlemmet fortsaette som selvbetaler, jf. § 28, ved ophgr af bidragsfri daekning.
Stk. 5. Medlemmet kan til enhver tid fravaelge den bidragsfri daekning.

§ 31 Hvilende medlemskab

Stk. 1. Har medlemmet ikke valgt blandt de andre muligheder (§§ 27-29 og 32-33), overgar med-
lemmet til hvilende medlemskab, nar den bidragsfri daekningsperiode ophgrer.

Stk. 2. Medlemmet bevarer ved overgangen til hvilende medlemskab retten til udbetaling ved al-
der

samt retten til ydelsen engangsbelgb ved dgd i henhold til § 18. Forsikringerne fgr alderspensio-
nering, undtagen engangsbelgb ved dgd, bortfalder, jf. § 10."

Naevnet udtaler:

Klageren blev optaget i pensionsordningen den 1/11 2020 med forsikring ved sygdom og dgd.
Den 1/3 2021 ophgrte indbetalingerne til pensionsordningen, og den 13/5 2021 meddelte sel-
skabet, at forsikringerne ville fortsaette til og med 30/4 2022. Klageren blev anbefalet enten at
flytte pengene til en ny pensionsordning eller at indbetale til pensionsordningen pa grund af
pensionsordningens st@rrelse. Den 11/8 2021 oplyste klageren telefonisk, at hun var sygemeldt,

og at hun var ved at sgge om fleksjob. Den 12/3 2022 meddelte selskabet, at forsikringerne
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stoppede den 30/4 2022, og at klageren havde mulighed for at forlaenge perioden med forsik-
ringer, men at hun i sa fald skulle kontakte selskabet inden den 30/4 2022. Den 8/11 2022 oply-

ste klageren, at hun var tilkendt fleksjob.

Klageren er utilfreds med, at deekningerne ved sygdom og dgd ophgrte pr. 30/4 2022. Hun har
anfert, at hun ved telefonsamtalen den 11/8 2021 ville sikre sig, at forsikringerne ville fortsaet-
te, og at det blev oplyst, at hun bare skulle kontakte selskabet, nar hun havde faet tilkendt
fleksjob. Hun har anfgrt, at hun ikke reagerede pa selskabets brev af 12/3 2022, da hun var sik-
ker pa, at der var indgaet aftale om, at hun fgrst skulle kontakte selskabet efter afklaring af
fleksjob. Selskabet b@r have en del af ansvaret, nar selskabet ikke har forlaenget forsikringerne

efter samtale i august.

Selskabet har anfgrt, at der ikke er indgdet aftale om yderligere forlaengelse. Selskabet bestri-
der, at det ved en telefonsamtale blev aftalt, at perioden med forsikringsdeekning skulle for-
lenges ud over den 30/4 2022. Selskabet har anfgrt, at det tydeligt fremgar af brev af 12/3
2022, at forsikringerne stopper pr. 30/4 2022, medmindre klageren kontakter selskabet inden
da. Klageren kan ikke have en forventning om, at aftalen og brevet blot har krydset hinanden,
og at der var en aftale om at deekningerne skulle fortszette. Klageren burde derfor have kontak-

tet selskabet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet pr. 30/4 2022 lod klagerens pensionsordning overga til en indbetalingsfri ordning som vars-
let i brevene af 13/5 2021 og 12/3 2022, hvorved forsikringsdeekningen ved sygdom og ded
ophgrte.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet i breve af 13/5 2021 og 12/3 2022 har op-
lyst, at klagerens forsikringer ved sygdom og d@d stopper 30/4 2022, og at klageren skal hen-

vende sig til selskabet inden den 30/4 2022, hvis hun gnsker at beholde sine forsikringer. Sel-
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skabet har i brevene oplyst om mulighederne for at beholde forsikringsdeekningerne, herunder

ved enten at fortsaette den betalingsfrie periode eller at overga til selvbetaling.

Nzevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at det af selskabets brev af 12/3 2022 fremgar, at
"Er du blevet syg? Du bgr overveje at forlaenge dine forsikringer. Det skal ske senest 30. april

2022".

Nzvnet finder, at klageren ikke har bevist, at det ved telefonsamtalen den 11/8 2021 blev af-

talt, at forsikringsdakningerne skulle opretholdelse ud over den 30/4 2022.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at der ikke er fremlagt lydoptagelse eller andet, som
dokumenterer samtalens indhold, og at selskabet bestrider, at der skulle vaere indgaet en sadan
aftale.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet den 12/3 2022 — hvilket er efter telefonsamtalen —
meddelte, at forsikringerne ophgrer pr. 30/4 2022, hvorfor klageren ikke har haft en berettiget
forventning om, at andet skulle vaere aftalt.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



