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mod

Forsikrings-Aktieselskabet Alka
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 12/1 2023 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"De afviser min sag, da de mener at der er gaet for lang tid, skaden sker til jeg spger laege. Hvilket
jeg syntes er urimeligt. Og jeg har faet 10% méngrad hos et andet forsikringsselskab sa samme
ulykke. Sa jeg syntes det er maerkeligt at de kan afvise den. Klagen er sket over telefon, selv sam-
me dag de afviste den. Sa der for ikke noget dokumentation for dette.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de revurderer min sag, og fa en méngrad procent."

Selskabet har i brev af 1/2 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Alka Forsikring har modtaget klage i ovennaevnte sag, som drejer sig om, hvorvidt klagers gener
berettiger til udbetaling af erstatning pa en kollektiv fritidsulykkesforsikring.

Klager anmeldte den 7. juni 2021 via Mit Alka, at han var kommet til skade den 5. september
2020. Klager oplyste, at han havde faet et stort vrid i sit knee.

Klager forklarede, at det skete under fodbold, hvor han Igb langs med banen, men da han skulle til
at saette venstre fod i graesset, fik forreste del af foden fat i graesset og knzeet fik hele vaegten og
et stort vrid. Klager oplyste, at han ikke var klar over hvad der var sket, men at han snart skulle
scannes.
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Klager kunne ikke huske, hvornar han fgrste gang havde veeret hos laegen i relation til skaden,
men oplyste at han samme dag (7. juni 2021) havde vaeret hos sin laege. Klager havde ikke modta-
get nogen form for behandling i anledning af skaden.

Alka Forsikring bad ved brev af 8. juni 2021 om klagers samtykke til at indhente de laegelige oplys-
ninger om skaden hos klagers lazege og erindrede om dette ved brev 31. august 2021.

Alka Forsikring modtog den 6. september 2021 underskreven samtykkeerklaering fra klager og bad
ved brev af 20. september 2021 klagers lazege om kopi af journalen.

Efter at havde erindret klagers lzege om ovennaevnte modtog Alka Forsikring den 2. november
2021 kopi af kagers journal.

Da der udelukkende var oplysninger i journalen fra den 4. januar 2021 og fremefter bad selskabet
ved brev af 15. november 2021 klager oplyse, om der var andre steder selskabet kunne indhente
journal fra.

Klager oplyste telefonisk samme dag, at han kun havde vaeret hos egen laege og var opereret pa
[privathospital].

Det fremgar af klagers journal, at han sggte laege den 4. januar 2021 med symptomer fra venstre
knae, som var ustabilt. Den kliniske undersggelse viste total Igshed af indvendige ledband og for-
reste korsband.

Der var imidlertid ikke forskel pa Igsheden af forreste korsband i venstre knae i forhold til hgjre
knae. Laegen henviste klager til optreening hos fysioterapi.

Klager opsggte den 7. juni 2021 igen sin laege med gener i form af Igshed og blev henvist til scan-
ning.

Den 12. juni 2021 fik klager scannet sit venstre knae, hvor der blev konstateret fglger af brist af
forreste korsband og forandringer i knaeet forenelige med sakaldt springerknae (belastningsskade
som skyldes betaendelse/irritation).

@vrige ledband og menisker var normale.

Klager fik den 1. oktober 2021 rekonstrueret sit venstre forreste korsband pa [privathospitalet]. Af
operationsbeskrivelsen fremgar det, at der fandtes total ruptur af forreste korsband i venstre
knze. Derudover var der fuldsteendig naturlige forhold i begge ledkamre og alle bruskflader var
paene.

Pa baggrund af de laegelige oplysninger meddelte Alka Forsikring ved brev af 18. november 2021,
at skaden desveerre ikke var daekket pa forsikringen, da der ikke var tidsnaer leegelig dokumentati-
on for, at klagers gener skyldtes det anmeldte ulykkestilfaelde.

Ved mail af samme dag bad klager om en genoptagelse af sagen, idet han oplyste, at han ikke var
gaet til legen med det samme, fordi haevelsen var faldet markant dagen efter, ligesom klager kun
havde vaeret sygemeldt i tre dage.
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Farst senere blev smerterne i knzaeet vaerre og knaeet blev ustabilt, hvorfor klager gik til lzegen, da
han gerne ville have foretaget en MR-scanning. Klager vedhaeftede foto af knaeet.

Alka Forsikring meddelte ved brev af 10. december 2021, at selskabet havde indhentet den fore-
liggende journal fra 5. september 2020 og fremefter.

Der var imidlertid ingen journaltilfgrsler fgr den 4. januar 2021 (4 maneder efter skaden skulle
veere sket), men hvis skaden var sket pa en anden dato end den af klager angivne eller klager hav-
de primzaere journaler fra lige efter ulykkestilfaeldet, som selskabet ikke havde set, var klager me-
get velkommen til at kontakte selskabet.

Ved mail af 11. december 2021 meddelte klager, at han havde faet et vrid i sit venstre knae den
27. december 2020 under en spadseretur med sin kaereste.

Denne mail har selskabet behandlet som en selvstaendig anmeldelse af ny skade, da den ikke kan
relateres til de foreliggende laegelige oplysninger i naerveerende skade, hverken tidsmaessigt eller
arsagsmaessigt.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring,
Klager er via sit medlemskab af [fagforening] omfattet af en fritidsulykkesforsikring.

Forsikringen daekker personskader som fglge af ulykkestilfeelde. Ved ulykkestilfeelde forstas en
pludselig haendelse, der forarsager personskade, jfr. betingelsernes afsnit 5.1.1.

Af afsnit 5.2.1 fremgar det, at for at opna dakning skal der veere arsagssammenhaeng mellem
ulykkestilfaeldet og skaden.

Af afsnit 5.2.2 fremgar det, hvad selskabet laegger vaegt pa, nar det skal vurderes, om der er ar-
sagssammenhaeng. Dels skal der veere tale om en haendelse, som ud fra en laegefaglig vurdering er
egnet til at forarsage personskaden, hvilket vil sige, om handelsen i sig selv kan forarsa-
ge/forklare de gener og symptomer, som man har og desuden, hvor lang tid der gar, fra handel-
sen sker til man maerker de fgrste symptomer.

Et ulykkestilfselde er som det fremgar en pludselig haendelse og det skal vaere denne pludselige
handelse, der har medfgrt den aktuelle skade og det er kun de direkte fglger af selve ulykkestil-
faeldet, der deekkes pa forsikringen.

Den sikrede (den der rejser kravet) har efter almindelige regler bevisbyrden for rigtigheden af det
krav, der ggres geeldende overfor selskabet og det pahviler saledes klager, at dokumente-
re/sandsynligggre, at han har vaeret udsat for et deekningsberettiget ulykkestilfaelde samt at ulyk-
kestilfaeldet er arsag til de aktuelle gener.

Af de laegelige oplysninger fremgar det, at klager opsggte laege fgrste gang den 4. januar 2021
med lgshed i venstre knze.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 99239

Af journalen fremgar det, at klager havde oplyst, at der havde veaeret en episode i oktober 2020.
Klager oplyste til legen, at han med udad roteret knae Igb fremad og det gav et smak i venstre
knae. Laegen henviste klager til genoptraening ved fysioterapeut.

5 maneder senere opsg@gte klager igen laege, idet han gnskede en MR-scanning af knaeet. | journa-
len henfgrte leegen klagers gener til et traume i oktober 2020.

Der foreligger ingen tidsnzer leegelige dokumentation for ulykkestilfaeldet og dermed ingen doku-
mentation for straks symptomer, idet klager f@rst sggte leege 4 maneder efter det anmeldte ulyk-
kestilfeelde og derefter ventede yderligere 5 maneder fgr han igen spgte laege.

Der foreligger saledes hverken stakssymptomer eller brosymptomer mellem det anmeldte ulyk-
kestilfaelde og den konstaterede skade, uanset om det laegges til grund, at skaden skete pa det af
klager angivne tidspunkt den 5. september 2020 eller som det fremgar i journalen i oktober 2020.

Alka Forsikring er pa baggrund af ovennaevnte af den opfattelse, at klager ikke i tilstraekkelig grad
har Igftet bevisbyrden for, at det anmeldte ulykkestilfeelde den 5. september 2020 er arsagen til
hans gener.

Klagers mail af 11. december 2021 om, at skaden var sket den 27. december 2020 under en gatur
gger efter selskabets opfattelse ikke klagers troveerdighed i forhold til naerveerende sags oplyste
faktum.

Alka Forsikring ma pa baggrund af sagens manglede tidsnzere laegelige oplysninger om skaden og i
den forbindelse manglede dokumentation for strakssymptomer og/eller brosymptomer fastholde,
at vi ikke kan udbetale erstatning fra ulykkesforsikringen for klagers gener.

Afslutningsvis skal vi ggre opmaerksom pa, at en eventuel erstatning i forbindelse med korsbands-
skader i henhold til Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel skal vurderes pa baggrund af re-
sultatet efter den foretagne operation.

Da det i klagers journal er oplyst, at fraset Igshed var forholdene i knzeet fuldstaendig naturlige og
alle bruskflader var paene samt at knaeet efter operationen var stabilt (og dermed ingen Igshed)
ses der ikke umiddelbart varige fglger, der svarer til en méngrad pa 5% eller derover."

Klageren har i kommentarer af 17/2 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg syntes netop at jeg er troveerdig nar jeg har bevis for at en anden forsikring vil deekke denne
skade, og min forstaelse af at have en forsikring er at nar skaden sker sa er man daekket, jeg har jo
meldt det til dem som jeg skulle. Sa jeg kan ikke se hvorfor de ikke skulle daekke. Og det her situa-
tion ggr da ikke selskabet troveerdighed mere trovaerdig i forhold til at veere et forsikringsselskab.

Jeg syntes heller ikke selskabet har gjort sig umage i forhold til deres méngrads udtalelse, de har
tydeligvis ikke henvendt sig omkring den méngrads undersggelse der er blevet udarbejdet i dette
forlgb. Hvilket jeg syntes ikke virker til at selskabet vil ggre noget for en kunde. At undersgge sa-
gen til bunds, er det mindste man kan ggre som selskab. Jeg mener bestemt at jeg beviser at der
er belaeg for at selskabet skal give mig samme méngrad som det andet forsikringsselskab."



Ankenaevnet for Forsikring

5. 99239

Selskabet har i brev af 10/3 2023 til navnet bl.a. anfart:

"Klager anfgrer ikke nye oplysninger eller nye anbringender i forhold til sagens faktum og Alka
Forsikring ma i det hele fastholde den ved vores brev af 1. februar 2023 meddelte stillingtagen.

Alka Forsikring skal dog bemaerke, at et andet selskabs behandling af en sag eller afggrelse ifglge
geeldende praksis ikke kan forpligte Alka Forsikring.

Dels er det ikke sikkert, at de to selskabers betingelser er enslydende dels er det ikke sikkert, at de
to selskaber har haft de samme oplysninger til brug for vurderingen af sagen eller i gvrigt laegger
vaegt pa de samme forhold."

Klageren har i kommentar af 13/3 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Igen syntes jeg at Alka Forsikring fra ligger deres ansvar over for en forsikret kunde, ved at igen
ikke oplyser noget om hvor meget de har gjort i forhold div. undersggelser der er blev fortaget.
Mere om hvor rigtig de har grebet sagen an pa. Hvilket jeg syntes er forkert og det syntes jeg at
naevnet skal ligge vaegt pa selskabet troveerdighed over for deres kunder. Det virker som om sel-
skabet hele tiden finder en grund for ikke at tage ansvar. Jeg vedheaefter mengrads undersggelsen
nu nar selskabet har sveert ved at sgge den hos min laege. Med det har jeg ikke mere at tilfgje sa-
gen lige nu."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget funktionsattest fra

december 2022 fra klagerens egen laege.

Af journalnotat af 4/1 2021 fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"Episode oktober 2020:

Venstre knae, oplever at det er ustabilt. Som om det 'klikker i ve knae'. Havde episode hvor han
med udadroteret knee Igber 45 grader lige frem i forskel fra fodens retning, det gav smaek i ve
knae. Stor haevelse af knaeet, det er nu vaek. Men tilbage er instabilitet af ve knae, medialt.

Tidl: Hgjre knae, menisk og brustskade, opereret x flere.

Obj: Ga uden problemer.

Knae US: totalt Igshed af medial kollateral ligament.

Forreste korsband ligesa Igst.

Det er dog ligevaerdigt med hg forreste korsband.

PLAN. Henwv til Fys til optraening af ve knze.

ruptur lig kollateralt sin."

Af journalnotat af 7/6 2021 fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"Mgder med henblik pa vurdering af ve knze. Traume i oktober 2020 hvor han havde en varusbe-
vaegelse i knaeet under fodbold. Siden da fornemmelse af medial sidelgshed og ogsa pseudoaflas-
ninger. Kan godt fa mobiliseret knaeet selv nar det laser.

Obj
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Ve knae:

Ingen haevelse.

Der er medial sidelgshed og forreste skuffelgshed.

Ingen tegn til menisklaesion ved Apleys og Macmurrays test.

Af klagerens skadeanmeldelse af 7/6 2021 fremgar bl.a.:

"Alka Ok, hvornar skete det?
Kunde 05-09-2020

Alka Hvilke skader har du faet efter uheldet?

Kunde Jeg har fik et stort vrid i venstre knze. Jeg ved hvad der er sket med kna preaecist men jeg
skal scannes inden laenge.

Alka Hvor blev du tilset fgrste gang efter skaden skete?

Kunde Hos laegen

Alka Hvornar var du der?
Kunde Fgrste kan jeg ikke huske, men jeg lige veeret igen d. 7/6-2021

Kunde Det skete til en fodboldkamp. Jeg Igber langs med banen og sa da jeg skal til at seette min
venstre fod i graesset, far spidsen/forrest del af foden fat graesset, hvor foden pejer lidt til venstre.
Sa knaeet far alt min vaegt og jeg far et stort vrid i knaeet."

Af billeddiagnostisk epikrise af 15/7 2021 fremgar bl.a.:

"MR-skanning af venstre knze:

Beskrivelse:

Der ses mindre ansamling i leddet. Der er sequelae efter ruptur af forreste korsband som helt
mangler gennemgaende struktur. Der er intakt PCL som fremstar tydeligt relakseret. Der ses no-
get vaeske forekomst profund for MCL beliggende imellem den superficielle og profunde del af li-
gamentet, men gennemgaende struktur. Derudover ses forandringer forenelig med et springer-
knae med intenst gdem ved nedre pol af patella og vaeske opsplitning i den gvre del af det infrapa-
tellare ligament. Der er noget gdem i tilstgdende del af Hoffas fedtlegeme. lkke noget pafaldende
ved de gvrige ligamenter. Normale forhold ved begge menisker.

Veldefineret brusk i knzeleddet.
Der ses gdem anteriort for patella i det subkutane veev."

Af speciallaegehenvisning af 19/7 2021 fra klagerens egen laege fremgar bl.a.:

"6. Laegens oplysninger til speciallaegen

Cave:

Anamnese, Socialt, Objektive fund, Sagt til patienten:

19-07-2021

Svar pa MR af knaeet som viser en ruptur af ACL og MCL.

Det er helt i overensstemmelse med den kliniske undersggelse.

Han er fortsat generet af fglelse af instabilitet og pseudoaflasninger i kneet.
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Traumet er i oktober 2020.
Patienten er interesseret i en vurdering ved ort kir om man kan ggre noget operativt.
Han rp henv til ort kir amb mhp. vurdering."

Af ambulantepikrise af 2/9 2021 fra privathospitalet fremgar bl.a.:

"Ved fodbold i september sidste ar voldsomt valgus rotationstraume mod det ve. knae, som hae-
vede op og faldt til ro, men han har markant og vedholdende instabilitet i det daglige men ikke
noget smerteproblem og ingen aflasninger. Der foreligger MR, der beskriver isoleret korsbands-
ruptur i i gvrigt helt intakt knae.

Bevaeger sig frit. Ve. knae med kun antydet atrofi pa femur, ingen aktuel havelse eller ansamling.
Fuldstaendig fri beveegelighed. Er helt sidestabil, med en grad 2 Lachmann og skuffelgs med gan-
ske let pivotering.

Diagnoser
/DS835 Laesion af korsband i knzeled
+TUL2/

Konklusion og plan

Fuldgod indikation for rekonstruktion.

Han er samand tilfreds med det hg. knae, sa han skal preeop. snakke med ..., om det skal vaere
BTB eller semi-T rekonstruktion.

Sa med forbehold for forsikringens godkendelse skal han bookes til KNGE45 Artroskopisk rekon-
struktion af forreste korsband i kneeled uden fremmed materiale."

Af ambulantepikrise af 1/10 2021 fra privathospitalet fremgar bl.a.:

"Knaeet udtalt forreste Igst med positiv Pivot-Shift med klonk. Ingen sideinstabilitet. Anterolateral
indstik. Medial arbejdsportal. 1,5 g Zinacef praeoperativt. Alle bruskflader i knzet er pane. Der er
fuldstaendigt naturlige forhold i begge ledkamre. Der er total ruptur af forreste korsband og en
mediopatellar plica reseceres.

Knzeet er herefter fint stabilt. Bevaeges fra 0-90° uden problemer."

Af klagerens mail af 11/12 2021 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg skal ggre jer opmaerksom op at d. 27/12-2020 fik jeg et vrid mit venstre knae. P& en gatur min
kaereste, over sa jeg en knold da vi gik pa et graes stykke. Det fik min fod til at vride laengere ud til
venstre og da jeg laekker vaegt pa far jeg et stort vrid i venstre knae."

Af brev af 11/1 2023 fra klagerens andet selskab fremgar bl.a.:

"Idet vi henviser til uheldet d. 27.12.2020 og d. 05.09.2020, kan vi hermed oplyse, at sagerne har
vaeret forelagt selskabets laegekonsulent. Sagerne viderebehandles herefter samlet under ska-
denr.
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Pa baggrund af dennes udtalelse samt sagens akter, kan vi herefter tilbyde en mengodtggrelse pa
10%.

Mengraden er fastsat ud fra de laegelige akter, hvor generne er beskrevet som nedsat bevaegelig-
hed i venstre knae, kan ikke ga i hug og flektere kun til 90 grader.

Objektivt ligeledes flektion til 90 grader, ingen forreste Igshed men nogen muskelsvind.

Naevnte gener berettiger, i henhold til Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings mentabel, til en men-
grad
pa 10%."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"5. Forsikringen deekker

5.1 Personskader som fglge af:

5.1.1 Ulykkestilfeelde. Ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager person-
skade.

5.2 Arsagssammenhang
5.2.1 For at opna dakning i henhold til punkterne 5.1.1, 5.1.2 og 5.1.3 skal der vaere arsagssam-
menhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden.

5.2.2 Nar vi vurderer, om der er arsagssammenhaeng, laegger vi blandt andet vaegt pa:

e om handelsen ud fra en laegefaglig vurdering er egnet til at forarsage personskaden. Det vil
sige, om haendelsen i sig selv kan forarsage/forklare de gener og symptomer, som du matte
have, og

e hvor lang tid der gar, fra handelsen sker, til du meerker de fgrste symptomer."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 7/6 2021, at han den 5/9 2020 fik et vrid i venstre knae. Den 1/10 2021
fik klageren rekonstrueret sit venstre forreste korsband. Klageren oplyste den 11/12 2021, at

han den 27/12 2020 ogsa havde faet et vrid i sit venstre knae under en gatur.

Klageren kraever méngodtggrelse. Han har anfgrt, at selskabet ikke har foretaget en tilbundsga-
ende undersggelse, og at han har fremlagt bevis for skaden. Han har anfgrt, at han har faet ud-

betalt méngodtggrelse svarende til en méngrad pa 10 % fra et andet forsikringsselskab.
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Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at der ikke foreligger tidsneaer leegelige doku-
mentation for ulykkestilfeeldet, idet klageren fgrst sggte laege 4 maneder efter den anmeldte
ulykke og ventede yderligere 5 maneder, fgr han igen sggte leege. Selskabet har behandlet
haendelsen den 27/12 2020 som en selvstaendig anmeldelse, da den ikke kan relateres til de

foreliggende laegelige oplysninger.

Af journalnotat af 4/1 2021 fra klagerens laege fremgar det, at "episode oktober 2020: Venstre
knze, oplever at det er ustabilt. Som om det 'klikker i ve knze'. Havde episode hvor han med
udadroteret knae Igber 45 grader lige frem i forskel fra fodens retning, det gav smaek i ve knee.
Stor haevelse af knzeet, det er nu vaek. Men tilbage er instabilitet af ve knae, medialt. ... Knae US:
totalt Igshed af medial kollateral ligament. Forreste korsband ligesa Igst. Det er dog ligeveerdigt

med hg forreste korsband. PLAN. Henv til Fys til optraenign af ve knae".

Det fremgar af journalnotat af 7/6 2021 fra klagerens leege, at "mgder med henblik pa vurde-
ring af ve knae. Traume i oktober 2020 hvor han havde en varusbevagelse i knazet under fod-

bold. Siden da fornemmelse af medial sidelgshed og ogsa pseudoaflasninger".

Af klagerens skadeanmeldelse af 7/6 2021 fremgar det, at skaden skete den 5/9 2020, og at
"det skete til en fodboldkamp. Jeg Igber langs med banen og sa da jeg skal til at seette min ven-
stre fod i graesset, far spidsen/forrest del af foden fat graesset, hvor foden pejer lidt til venstre.

sa knzeet far alt min vaegt og jeg far et stort vrid i knaeet".

Det fremgar af ambulantepikrise af 2/9 2021 fra privathospitalet, at "ved fodbold i september
sidste ar voldsomt valgus rotationstraume mod det ve. knae, som haevede op og faldt til ro, men
han har markant og vedholdende instabilitet i det daglige men ikke noget smerteproblem og
ingen aflasninger. Der foreligger MR, der beskriver isoleret korsbandsruptur i i gvrigt helt intakt

knae".
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Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, da klageren ikke har bevist, at arsagen til hans gener i venstre knae skyldes et daek-

ningsberettigende ulykkestilfeelde.

Navnet har blandt andet lagt vaegt p3, at der ikke er dokumenteret strakssymptomer, da klage-
rens gener fgrst ses at fremga af journalnotat af 4/1 2021 fra klagerens laege, hvilket er ca. 4
maneder efter det anmeldte ulykkestilfaelde. Naevnet bemaeerker, at det af journalnotatet frem-
gar, at klageren var udsat for en episode til fodbold i oktober 2020. Naevnet har ogsa lagt vaegt
pa, at der herefter gik omkring 5 maneder, inden klageren pa ny henvendte sig til laegen.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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