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Sundkrogsgade 4 
2100 København Ø 
 
 
afsagt 

k e n d e l s e : 

_________________ 

 

Forsikringstageren har pensionsordning med forsikring ved tab af erhvervsevne. Klagerens ad-

vokat har i brev af 19/1 2023 bl.a. anført: 

"Påstand 
PFA Pension tilpligtes at anerkende, at klager opfyldte betingelserne for udbetaling ved nedsat 
erhvervsevne og indbetalingssikring inden den 1. januar 2020, og skal på den baggrund genoptage 
sagen og yde klageren dækning i overensstemmelse med de gældende forsikringsbetingelser. De 
forfaldne ydelser skal forrentes i overensstemmelse med Forsikringsaftalelovens § 24. 
 
Sagsfremstilling 
Sagen drejer sig om følgende pensionsforsikringer hos PFA Pension: 
1) Ordning gennem ansættelse i [virksomhed] - pensionsvilkår af 10. maj 2018, jfr. bilag 1 
2) Ordning gennem ansættelse i [virksomhed] - pensionsvilkår pr. 1. januar 2019, jfr. bilag 2 med 

pensionsbevis pr. 1. januar 2019, jfr. bilag 3 
3) Pensionsvilkår PFA Plus Privat Ordning - pensionsvilkår af 12. september 2020, jfr. bilag 4 med 

pensionsbevis af 12. september 2020, jfr. bilag 5 
 
Klager kom alvorligt til skade den 8. februar 2018, hvor hun pådrog sig et svært kranietraume. 
 
Klager blev straks sygemeldt fra sit arbejde som … hos [virksomhed]. Hun var oprindeligt uddan-
net …, men uddannede sig senere til …. Hun har efter ulykken ikke været i stand til at genoptage 
sit arbejde på fuld tid. Derfor blev hun med virkning fra 1. oktober 2019 afskediget. Det betød, at 
hun ikke længere kunne være omfattet af sin pensionsordning gennem sin ansættelse i [virksom-
hed]. Arbejdsgivers indbetaling til ordningen ophørte 1. oktober 2019, og klager kunne i henhold 
til pensionsvilkårenes punkt 1.3 a ikke længere være med i ordningen pr. 1. januar 2020. Det 
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fremgår dog af vilkårenes punkt 1.26, at opsigelsen ikke påvirker en løbende udbetaling fra en for-
sikring, der er i gang, når opsigelsen sker. 
 
PFA Pension anerkendte den 27. februar 2019, at klager var berettiget til at få udbetalt forsik-
ringssummen fra sin forsikring ved kritisk sygdom, som også var omfattet af ordningen. 
 
PFA Pension har lagt til grund, at klager har haft nedsat erhvervsevne i dækningsberettiget om-
fang siden den 15. maj 2019, hvor klager blev fuldtidssygemeldt, jfr. brev af 10. august 2022 − bi-
lag 6. 
 
Klager har siden 1. oktober 2019 modtaget erstatning for tabt arbejdsfortjeneste i henhold til Er-
statningsansvarslovens § 2 fra den ansvarlige skadevolders forsikring i ulykken den 8. februar 
2018. Der er tale om midlertidig ydelse, og kravet vedvarer indtil den ansvarlige skadevolder har 
vurderet den skadelidtes midlertidige erhvervsevnetab på et kvalificeret grundlag og udbetalt er-
statning herfor, eller der foreligger en vejledende udtalelse om erhvervsevnetab fra Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikring. Klager har således modtaget erstatning for tabt arbejdsfortjeneste frem til 
1. juni 2021, hvor hun modtog erhvervsevnetabserstatning fra skadevolders forsikring. 
 
Klager blev den 15. juli 2022 godkendt til fleksjob, og har siden den 8. august 2022 været ansat i 
et sådant med en ugentlig arbejdstid på 9 timer med en effektivitet på 80 %. 
 
Parterne er enige om, at klager overgik til pensionsordningen PFA Plus Privat med virkning fra 1. 
januar 2020, med mindre klager inden da, opfyldte betingelserne for udbetaling, jfr. ovenfor-
nævnte punkt 1.26. 
 
På klagers vegne gør jeg gældende, at det er pensionsvilkårene af 10. maj 2018, at sagen skal be-
dømmes efter. Ifølge indholdsfortegnelsens punkt 1 drejer det sig om generelle pensionsvilkår for 
PFA Plus. Ifølge denne ordning, jfr. punkt 6.1.1.1.1 (side 45 - generelt om nedsættelse) er er-
hvervsevnen nedsat i dækningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes evne 
til at udføre arbejde ud fra en helbredsmæssig vurdering er nedsat med mindst 50 %, og at den 
forsikredes indtjening (herefter også betegnet økonomisk erhvervsevne) er nedsat med mindst 10 
%. Der er ikke oplysninger om, at erstatning fra andre forsikringer indgår i beregningen. 
 
PFA Pension påstår derimod, at det er pensionsvilkår pr. 1. januar 2019 (bilag 2) der er afgørende 
for sagens vurdering. Ifølge indholdsfortegnelsen side 1 er der tale om generelle pensionsvilkår 
for PFA Plus. 
 
Jeg medsender som bilag 7 skærmprint af 'dokumenter' på mitpfa.dk. Det fremgår således ikke 
heraf, at der er nogen informationsbreve fra PFA Pension om denne væsentlige vilkårsændring pr. 
1. januar 2019, ligesom min klient hverken har modtaget pensionsbevis eller pensionsvilkår (bilag 
2 og 3) fra PFA Pension. Det er undertegnede, som har modtaget ovennævnte direkte fra PFA 
Pension den 10. januar 2023. 
 
Som det ses af skærmprintet har PFA Pension fremsendt pensionsoversigt den 8. august 2018. 
Dette brev medsendes som bilag 8. Det drejer sig om et brev af 7. august 2018 fra Pension for 
Funktionærer, som blandt andet oplyser, at klagers forsikring ved nedsat erhvervsevne bliver ju-
steret, således at udbetalingen vil svare til lønnen efter arbejdsmarkedsbidrag. Det fremgår også, 
at den forhøjede udbetaling udgør 80 % af lønnen, og ikke 65 %, jfr. bilag 3 side 8. 
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Derfor er det pensionsvilkårene af 10. maj 2018 (bilag 1), der er bestemmende for sagens vurde-
ring. 
 
Som oplyst ovenfor er det PFA Pensions opfattelse, at det er pensionsvilkårene af 1. januar 2019, 
der finder anvendelse. Følgende fremgår af vilkårenes punkt 6.1.1.1.3 'den økonomiske erhvervs-
evne' (side 45): 'Nedgangen i den økonomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsættelsen) beregnes 
som forskellen mellem den forsikredes hidtidige dækningsgivende løn ekskl. obligatoriske pensi-
onsbidrag og den forsikredes faktiske indtjening på anmeldelsestidspunkt inkl. eventuelle sociale 
og andre offentlige indtægtskompenserende ydelser og tilskud samt udbetalinger fra andre forsik-
ringer som følge af eksempelvis arbejdsskade eller nedsat erhvervsevne, men ekskl. eventuelle ob-
ligatoriske pensionsbidrag og efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag.' 
 
I brev af 20. oktober 2020, jfr. bilag 9, oplyser PFA Pension, at klager ikke opfylder betingelsen om 
mindst 10 % indtægtstab, fordi PFA Pension medregner udbetalingerne for tabt arbejdsfortjene-
ste i overensstemmelse med forsikringsvilkårene. 
 
Det er klagers opfattelse, at det er pensionsvilkårene af 10. maj 2018 sagen skal bedømmes efter, 
idet klager aldrig har modtaget nogen varsling om de ændrede forsikringsvilkår med virkning fra 1. 
januar 2019. Det er PFA Pension som har bevisbyrden for, at klager rettidigt har modtaget varslin-
gen, og denne bevisbyrde ses ikke løftet. 
 
Som følge af PFA Pensions brev, jfr. bilag 10 - udateret, men modtaget her den 27. juli 2020, fik 
klager afslag på udbetaling for nedsat erhvervsevne og indbetalingssikring, fordi klagers økonomi-
ske erhvervsevne ikke var nedsat med mindst 10 % som følge af modtagelsen af tabt arbejdsfor-
tjeneste. Klager skulle derfor tage stilling til sin pensionsordning pr. 1. januar 2020. Det var såle-
des alene derfor, at klager tegnede en PFA Plus Privat Ordning (bilag 4). Heri lå ingen erkendelse 
af, at klager ikke længere var omfattet af pensionsvilkårene, som beskrevet i bilag 1, og skyldtes 
udelukkende, at klager ikke ønskede at stå uden ordning og forsikringsdækning med virkning fra 
1. januar 2020. 
 
Denne nye ordning er en væsentlig forringelse i forhold til ordningerne gennem ansættelsen i 
[virksomhed], idet kravene for ydelser og indbetalingssikring pr. 1. januar 2020 var en nedsættelse 
med mindst 2/3. 
 
Undertegnede klagede på ny til PFA Pension den 27. november 2020, jfr. bilag 11, i hvilket brev 
det blev gjort gældende, at udbetalinger for tabt arbejdsfortjeneste ikke skulle indgå i den øko-
nomiske 
vurdering. 
 
Herefter foretog PFA Pension en ny vurdering, jfr. medsendte brev af 16. juni 2021 - bilag 12, iføl-
ge hvilken PFA Pension nu erkendte, at klager opfyldte betingelserne for udbetaling ved nedsat 
erhvervsevne og indbetalingssikring med virkning fra 1. januar 2020, hvor klager blev omfattet af 
PFA Plus Privat. På det tidspunkt vurderede PFA Pension, at klagers erhvervsevne midlertidigt var 
nedsat i dækningsberettiget grad, på trods af, at klager på det tidspunkt modtog erstatning for 
tabt arbejdsfortjeneste, idet ydelser fra andre forsikringer ikke havde indflydelse på den økonomi-
ske vurdering i henhold til vilkårene for PFA Plus Privat. 
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Ifølge disse betingelsers punkt 6.1.1.1 gælder følgende: 'Den forsikrede har ikke ret til løbende er-
hvervsevneforsikring og indbetalingssikring under ansættelse i en stilling, der finansieres helt eller 
delvist af det offentlige som følge af nedsat erhvervsevne, med mindre erhvervsevnen er nedsat til 
1/3 eller mindre af den fulde erhvervsevne, og at den forsikredes indtjening, summen af arbejds-
indtægt og eventuelle sociale og andre offentlige ydelser og tilskud er nedsat til 1/3 eller mindre 
af, hvad der er sædvanligt for fuldt erhvervsdygtige person med lignende uddannelse, anciennitet 
og alder.' 
 
Af denne årsag meddelte PFA Pension i brev af 10. august 2022 (bilag 6) at ydelser og indbeta-
lingssikring stoppede med virkning fra 1. august 2022, hvor klager begyndte i sit fleksjob. Klager 
har derfor været nødsaget til for egen regning at fortsætte indbetalingerne. 
 
I mit ovenfornævnte brev af 27. november 2020 (bilag 10) har jeg henvist til brev af 22. oktober 
2020 fra PFA Pension til klager, jfr. bilag 13. 
 
I dette brev oplyser PFA Pension, at der med virkning fra 1. januar 2021 sker en ændring i min kli-
ents pensionsvilkår i PFA Plus. Som oplyst ovenfor fremgår det af de generelle pensionsvilkår for 
begge min klients ordninger gennem sin ansættelse i [virksomhed], at der var tale om PFA Plus. 
 
PFA Pension oplyser følgende: 'Fremover vil øvrige indtægter fra f.eks. udbetalinger fra det offent-
lige eller andre forsikringer, indgå i beregningen af din indkomst under sygdomsforløbet.' 
 
Ligeledes fremgår følgende: 'Hvis du allerede modtager udbetaling ved nedsat erhvervsevne 
og/eller indbetalingssikring, vil du ikke blive berørt af alle den ovennævnte ændring.' 
 
På baggrund af dette orienteringsbrev gør jeg på klagers vegne gældende, at erstatning for tabt 
arbejdsfortjeneste ikke skulle indgå i det økonomiske vurderingsgrundlag inden klagers ordning 
gennem ansættelse i [virksomhed] ophørte med virkning med fra 1. januar 2020. PFA Pension skal 
derfor anerkende, at klager siden 1. oktober 2019 har haft ret til udbetaling ved nedsat erhvervs-
evne og indbetalingssikring svarende til 80 % af den dækningsgivende løn." 

 

I brev af 13/3 2023 fra selskabet til nævnet hedder det bl.a.: 

"Parternes overordnede synspunkter 
Klager ønsker udbetaling af forsikringsydelser ved tab af erhvervsevne svarende til 80 procent af 
hendes dækningsgivende løn fra den 1. oktober 2019, hvor hun fratrådte sin hidtidige ansættelse, 
samt renter i henhold til forsikringsaftalelovens § 24. 
 
Klager mener, at sagen skal bedømmes efter hendes pensionsvilkår pr. 10. maj 2018, fremlagt af 
klager som bilag 1, og at hendes udbetaling for tabt arbejdsfortjeneste ikke skal indgå i beregnin-
gen af hendes indtjening efter den 1. oktober 2019. 
 
Selskabet vurderer ikke, at klager opfylder betingelserne om et indtægtstab på 10 procent eller 
derover i perioden frem til den 1. januar 2020, hvor hun overgik til en ny ordning på private vilkår. 
 
Selskabet mener, at kravet vedrørende perioden før den 1. januar 2020 skal bedømmes efter kla-
gers pensionsvilkår pr. 8. januar 2019 (bilag B). 
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Forsikringsaftalen 
Klager blev den 10. august 2015 omfattet af en pensionsordning med forsikringsdækning ved bl.a. 
tab af erhvervsevne gennem sin ansættelse som … hos [virksomhed], i det følgende arbejdsgiver. 
Ordningen er omfattet af selskabets samarbejdsaftale om PFA Plus for Foreningen Pension for 
Funktionærer, som er forsikringstager, og omfatter de gruppemedlemmer, som arbejdsgiveren 
har tilmeldt hos selskabet, som er de forsikrede medarbejdere. 
 
Forsikringen ophører den 1. i måneden efter en henstandsperiode på 3 måneder, når den forsik-
rede ikke længere er ansat i den stilling, der er omfattet af gruppeordningen. 
 
Hvis den forsikrede fortsat ønsker en pensionsordning med forsikringsdækninger, kan den forsik-
rede anmode selskabet om en ny pensionsordning med private indbetalinger og de muligheder 
for forsikringer og pensionsvilkår, som selskabet til enhver tid tilbyder i sådanne tilfælde. 
 
Klager fratrådte sin ansættelse den 30. september 2019. 
 
I perioden frem til den 31. december 2019 giver ordningen derfor ret til udbetaling af løbende er-
hvervsevneforsikring og indbetalingssikring fra den 1. i måneden efter en karensperiode på 3 må-
neder, hvis den forsikredes helbredsmæssige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 procent som 
følge af sygdom eller ulykkestilfælde, og den forsikredes faktiske indtjening, inklusive udbetalinger 
fra andre forsikringer som følge af eksempelvis arbejdsskade eller nedsat erhvervsevne, er nedsat 
med mindst 10 procent. 
 
Der henvises til klagers pensionsbevis af 8. januar 2019 (bilag A), de generelle pensionsvilkår for 
PFA Plus af 8. januar 2019 pkt. 1.2., 1.3. og 1.4., og de særlige pensionsvilkår for PFA Erhvervsevne 
pkt. 1.10.1, 1.14.1. og 6.1.1.1.1. (bilag B), der svarer til hendes pensionsvilkår for PFA Plus pr. 12. 
august 2017 (bilag C). 
 
Selskabet bemærker, at pensionsvilkårene for PFA Plus pr. 12. august 2017, var gældende på tids-
punktet for klagers tilskadekomst den 8. februar 2018, og at pensionsvilkårene for PFA Plus af 8. 
januar 2019 var gældende på tidspunktet for klagers sygemelding den 15. februar 2019. 
 
PFA Privat Plus pr. 1. januar 2020 
Den 2. oktober 2019 sendte selskabet et fratrædelsesbrev til klager med tilbud om videreførsel på 
private vilkår pr. 1. januar 2020. Brevet fremlægges som bilag D. 
 
Da selskabet ikke hørte fra hende, meddelte selskabet hende den 3. januar 2020, at hendes pen-
sionsordning den 1. januar 2020 var blevet ændret til en indbetalingsfri ordning uden forsikrings-
dækninger. Brevet fremlægges som bilag E. 
 
Den 13. august 2020 henvendte klager sig til selskabet, da hun gerne ville videreføre sin ordning, 
hvorefter selskabet sendte hende et nyt tilbud om videreførsel på private vilkår med tilbagevir-
kende kraft pr. 1. januar 2020. Korrespondancen fremlægges som bilag F. 
 
Den 31. august 2020 underskrev klager tilbuddet om oprettelse af PFA Plus Privat pr. 1. januar 
2020. Aftalen fremlægges som bilag G. 
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Den 12. september 2020 oprettede selskabet herefter den private ordning og sendte hende et 
velkomstbrev med en pensionsoversigt et pensionsbevis og Pensionsvilkår for PFA Privat Plus pr. 
12. september 2020. 
 
Der henvises til klagers velkomstbrev og pensionsoversigt af 12. september 2020 (bilag H), klagers 
pensionsbevis af 12. september 2020 (bilag I) og Pensionsvilkår for PFA Plus Privat pr. 12. sep-
tember 2020 pkt. 6 (bilag J). 
 
Det fremgår heraf, at ordningen fra den 1. januar 2020 giver ret til udbetaling af løbende er-
hvervsevneforsikring og indbetalingssikring fra den 1. i måneden efter en karensperiode på 3 må-
neder, hvis både den forsikredes helbredsmæssige og økonomiske erhvervsevne er nedsat med 
2/3 eller derover som følge af sygdom eller ulykkestilfælde, og at ordningen er oprettet på bag-
grund af Pensionsvilkår for PFA Privat Plus pr. 12. september 2020. 
 
Det fremgår videre, at den forsikrede ikke har ret til løbende forsikringsydelser under ansættelse i 
en stilling, der finansieres helt eller delvist af det offentlige som følge af nedsat erhvervsevne, 
medmindre både den forsikredes helbredsmæssige erhvervsevne og den forsikredes indtjening 
(summen af arbejdsindtægt og eventuelle sociale og andre offentlige ydelser og tilskud) er nedsat 
med 2/3 eller derover. 
 
Sagsfremstilling 
Klager, der er født i …, er uddannet … og har hidtil arbejdet som … med opgaver i form af …, her-
under rejseaktivitet og en daglig kørsel til og fra arbejdet i [by] på i alt 80 km. 
 
Den 8. februar 2018 blev hun påkørt på cykel, hvorved hun pådrog sig et kranietraume og blev 
indlagt og sygemeldt. 
 
Det fremgår af journaloplysninger fra kommunen, fremlægges som bilag K: 
- Den 17. juli 2018, at hun var blevet udskrevet efter 2 dage, og at hun aktuelt havde genopta-

get arbejdet med 19,5 timer om ugen. 
- Den 27. august 2018 havde hun genoptaget sit arbejde med 22 timer om ugen. 
- Ved sygefraværssamtale den 15. januar 2019, oplyste hun, at hun oplevede symptomer som 

stress, svimmelhed og hovedpine, hvis arbejdstiden oversteg 22 timer om ugen, eller hvis hun 
ikke kunne holde fri i løbet af ugen. Det aftaltes derfor, at hun først begyndte at øge arbejds-
tiden fra den 11. marts 2019, og at målet var, at hun ved udgangen af maj 2029 var tilbage på 
27-30 timer om ugen. 

- Den 15. maj 2019 fuldtidssygemeldte hun sig på grund af belastningssymptomer. 
- Ved opfølgningssamtale med kommunen den 13. juni 2019 oplyste hun, at hun var blevet til-

rådet af egen læge, at hun skulle være fuldtidssygemeldt i en periode. Ved partshøring den 
26. juni 2019 oplyste hun uddybende, at hun i sin iver for at blive selvforsørgende og opfylde 
arbejdsgivers ønske om fuld tilbagevenden, havde oplevet en udtrætning med stigende symp-
tomer og manglende helbredsmæssig fremdrift, og at hun derfor var blevet sygemeldt pr. 15. 
maj 2019, og afledt af dette afskediget fra sit job den 31. maj 2019. Hun oplyste, at hun var 
sygemeldt grundet overbelastning, da hendes tilbagevenden til arbejdsmarkedet ikke havde 
været balanceret og understøttet. 

- I bilaget til rehabiliteringsdelens indledende del: ’Timeantal [virksomhed]’, oplyste hun, at hun 
fra medio august 2018 (uge 33) til medio februar 2019 (uge 8) havde arbejdet 22 timer om 
ugen, og at hun i den efterfølgende periode havde øget sin arbejdstid til 24 timer om ugen. 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

7. 99264 

 

 
Den 3. juli 2019 ansøgte hun om udbetaling ved tab af erhvervsevne. Hun oplyste, at hun selv 
mente, at hun ville kunne arbejde 12-15 timer om ugen med relevante skånehensyn, at hun havde 
forsøgt at arbejde på reduceret tid med mindre rejseaktivitet end tidligere, at placere sig bagest i 
et åbent kontorlandskab og at bruge høreværn, men at det ikke var muligt at få opfyldt disse skå-
nehensyn på hendes hidtidige arbejdsplads. Hun oplyste desuden, at hun havde modtaget fuld løn 
under sygemelding frem til den 30. september 2020[2019]. Ansøgningen fremlægges som bilag L. 
 
Den 30. september 2019 fratrådte hun sin ansættelse. 
 
Den 1. juli 2020 meddelte selskabet hende, at hun ikke kunne få udbetaling ved nedsat erhvervs-
evne på baggrund af vilkårene i den hidtidige arbejdsgiverordning, da hun ikke havde haft noget 
indtægtstab. Selskabet lagde til grund, at hun havde haft en dækningsgivende løn på 560.187 kr., 
og at hun siden sin fratrædelse den 1. oktober 2019 havde fået udbetalt 56.777,33 kr. om måne-
den for tabt arbejdsfortjeneste, svarende til 681.327,96 kr. årligt. Afgørelsen er fremlagt af klager 
som bilag 10. 
 
Selskabet henviser til den dækningsgivende løn, der fremgår af klagers pensionsbevis af 8. januar 
2019 (bilag A). 
 
Den 5. august 2020 bad klager om en revurdering af afgørelsen, idet hun mente, at erstatning for 
tabt arbejdsfortjeneste og løbende udbetaling fra en forsikring ved tab af erhvervsevne er to vidt 
forskellige ydelser, og at der ikke må ske fradrag mellem disse ydelser. Hun henviste til Højeste-
retsdommen U2014.933H og en anonymiseret afgørelse af 9. august 2018 fra selskabet i en anden 
sag, hvor tabt arbejdsfortjeneste ikke indgik i beregningen. Brevet med bilag fremlægges som bi-
lag M. 
 
Den 22. oktober 2020 meddelte selskabet hende, at selskabet fastholdte sit afslag af 1. juli 2020. 
Brevet er fremlagt af klager som bilag 13. 
 
Den 27. november 2020 henvendte klager sig på ny til selskabet, idet hun undrede sig over be-
grundelsen for afgørelsen. Hun henviste til, at hun den 20. oktober 2020 havde modtaget en ori-
entering om at eventuelle indtægter fra fx andre forsikringer først ville indgå i indkomstberegnin-
gen fra den 1. januar 2021. Henvendelsen er fremlagt af klager som bilag 11. 
 
Den 22. april 2021 oplyste hun, at hun havde modtaget udbetaling for tabt arbejdsfortjeneste si-
den den 1. oktober 2019. Brevet fremlægges som bilag N. 
 
En 3. juni 2021 oplyste hun, at hendes erstatning for tabt arbejdsfortjeneste var ophørt med virk-
ning fra den 1. juni 2021, og at hun i stedet havde fået udbetalt et kapitalbeløb svarende til mid-
lertidigt erhvervsevnetab. Brevet fremlægges som bilag O. 
 
Da klager indenfor 1 år efter den første sygemelding var blevet sygemeldt på baggrund af samme 
lidelse, meddelte selskabet hende den 16. juni 2021, at hun var berettiget til udbetaling ved mid-
lertidigt erhvervsevnetab fra den 1. januar 2020 på baggrund af vilkårene i hendes nye PFA Plus 
Privat ordning, der var oprettet med tilbagevirkende kraft pr. 1. januar 2020, uden beregning af ny 
karensperiode. Afgørelsen er fremlagt af klager som bilag 12. 
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Klager havde i den mellemliggende periode 28. oktober 2020 - 13. december 2020 været i virk-
somhedspraktik som …. 
 
I perioden 16. august 2021 - 14. november 2021 var først hun i virksomhedspraktik som … og i pe-
rioden 22. november 2021 - 20. februar 2022 som … hos en [virksomhed]. 
I perioden 21. marts 2022 - 6. maj 2022 var hun i virksomhedspraktik som … hos en … virksomhed. 
 
Den 28. juni 2022 blev hun bevilget fleksjob og supplerende fleksløntilskud med virkning fra den 
15. juli 2022. Det fremgår af afgørelsen, at hun var tilbudt en ansættelse ved seneste praktiksted, 
og at kommunen vurderede, at hendes aktuelle arbejdsevne var begrænset til en arbejdstid på 9 
timer om ugen, men at der var mulighed for, at hun inden for en rimelig periode ville kunne for-
bedre sin arbejdsevne. Afgørelsen fremlægges som bilag P. 
 
Den 15. juli 2022 underskrev hun en aftale om ansættelse i fleksjob fra den 8. august 2022 som … 
9 timer om ugen med en månedsløn på 5.456 kr., svarende til 65.472 kr. om året. Ansættelses-
kontrakten fremlægges som bilag Q. 
 
Den 10. august 2022 meddelte selskabet hende, at hun ikke længere var berettiget til udbetaling 
efter den 31. juli 2022, hvor hun var blevet ansat i fleksjob, idet hun ikke opfyldte betingelserne i 
henhold til den private ordning (bilag J) om et indtægtstab på 2/3 eller derover i et job, der helt 
eller delvist finansieres af det offentlige. Selskabet lagde til grund, at hendes samlede indtægt i 
fleksjobbet inkl. fleksløntilskud udgjorde 23.059 kr. om måneden, svarende til 276.708 kr. om 
året. Afgørelsen er fremlagt af klager som bilag 6. Selskabet henviser til, at klager i overensstem-
melse hermed den 26. oktober 2022 meddelte selskabets pensionsrådgiver, at hendes samlede 
indtægt i fleksjob var 276.000 kr. Rådgivningsnotatet fremlægges som bilag R. 
 
Den 6. oktober 2022 henvendte klager sig på ny til selskabet og bad selskabet om at bekræfte, at 
hun kunne risikere at miste sin forsikringsdækning på de betingelser, som hun havde på det det 
tidspunkt hun var kommet til skade i 2018, alene fordi hun havde modtaget erstatning for tabt ar-
bejdsfortjeneste. Brevet fremlægges som bilag S. 
 
Den 14. oktober 2022 bekræftede selskabet, at hun ikke var berettiget til forsikringsydelser ved 
tab af erhvervsevne før den 1. januar 2020, og at hendes pensionsordning derfor ikke kunne fort-
sætte på de hidtidige vilkår efter den 1. januar 2020, hvor hun ikke længere var omfattet af ar-
bejdsgiverordningen. Brevet fremlægges som bilag T. 
 
Den 25. oktober 2022 henvendte klager sig på ny til selskabet, og opfordrede selskabet til at æn-
dre sine forsikringsbetingelser, idet hun henviste til, at man aldrig vil have et indtægtstab på 10 
procent eller derover, så længe man får udbetalt midlertidig erstatning for tabt arbejdsfortjene-
ste. Brevet fremlægges som bilag U. 
 
Den 27. oktober 2022 klagede hun til selskabet og henviste endnu engang til, at selskabet den 20. 
oktober 2020 havde oplyst, at øvrige indtægter f.eks. udbetalinger fra andre forsikringer først ville 
indgå i indkomstberegningen fra den 1. januar 2021 samt den anonymiserede afgørelse af 9. au-
gust 2018 i en anden sag, hvor tabt arbejdsfortjeneste ikke indgik i beregningen. Herudover bad 
hun om selskabets bemærkninger til den tidligere afgørelse af 1. juli 2020, hvoraf det fremgik, at 
hendes erhvervsevne kun skulle være nedsat med 50 procent eller derover. Klagen fremlægges 
som bilag V. 
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Den 21. november 2022 meddelte selskabet hende endnu engang, at selskabet fastholdte sin af-
gørelse, om at hun ikke var berettiget til udbetaling af forsikringsydelser ved tab af erhvervsevne 
før den 1. januar 2020. 
 
Selskabet bemærkede, at selskabet ved afgørelsen af 1. juli 2020 havde taget udgangspunkt i 
hendes forsikringsvilkår før for den 1. januar 2020, at hun først den 31. august 2020 havde under-
skrevet en aftale om at videreføre sin ordning på private vilkår med tilbagevirkende kraft pr. 1. ja-
nuar 2020, og at den oplyste vilkårsændring pr. 1. januar 2021 således angik hendes private ord-
ning, og ikke hendes tidligere arbejdsgiverordning. Herudover bemærkede selskabet, at selskabet 
ikke kunne forholde sig til den anonymiserede afgørelse, da det ikke fremgik hvilke forsikringsvil-
kår, der var lagt til grund for afgørelsen. Selskabets afgørelse af 21. november 2022 fremlægges 
som bilag X. 
 
Den 19. januar 2023 klagede hun til Ankenævnet for Forsikring. 
 
Konklusion og begrundelse for selskabets afgørelse 
Selskabet har udbetalt forsikringsydelser ved midlertidigt erhvervsevnetab på baggrund af forsik-
ringsvilkårene for klagers private pensionsordning (bilag J) i perioden 1. januar 2020 - 31. juli 
2022, hvorefter selskabet overgik til en vurdering af hendes generelle erhvervsevne som fleksjob-
ansat. 
 
Der er enighed om: 
• at klagers dækningsgivende løn er 560.187 kr. 
• at hun frem til den 30. september 2019 har modtaget fuld løn under sygdom 
• at hun i perioden 1. oktober 2019 - 31. maj 2021 har modtaget 56.777,33 kr. om måneden for 

tabt arbejdsfortjeneste, svarende til 681.327,96 kr. årligt, og 
• at hun i perioden efter den 8. august 2022 har haft en samlet indtægt som fleksjobansat på ca. 

276.000 kr. om året. 
 
Der er imidlertid ikke enighed om: 
• hvorvidt hun opfylder betingelserne for udbetaling af forsikringsydelser ved nedsat erhvervs-

evne fra den 1. oktober 2019 i henhold til vilkårene for hendes daværende arbejdsgiverord-
ning, 

• om hun skal anses for omfattet af vilkårsændringerne for den daværende arbejdsgiverordning 
pr. 1. august 2018, herunder 

• om løbende udbetalinger ved tabt arbejdsfortjeneste kan indgå i beregningen af hendes ind-
tjening før den 1. januar 2020, og 

• om hendes dækning udgør på 65 eller 80 procent af hendes dækningsgivende løn. 
 
Klager mener, at hun er berettiget til udbetaling ved nedsat erhvervsevne og indbetalingssikring 
svarende til 80 procent af hendes dækningsgivende løn fra den 1. oktober 2019, hvor hun fratråd-
te sin ansættelse. 
 
Hun anfører, at sagen skal vurderes efter Pensionsvilkår for PFA Plus pr. 10. maj 2018, at der i 
punkt 6.1.1.1.1. ikke er oplysninger om, at erstatning fra andre forsikringer indgår i beregningen 
af hendes økonomiske erhvervsevne, at selskabet ikke har varslet hende om en efterfølgende vil-
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kårsændring, og at selskabet i brev af 7. august 2018 (bilag 8) har oplyst, at en eventuel udbeta-
ling ved nedsat erhvervsevne fremadrettet ville udgøre 80 procent af hendes løn. 
 
Hun anfører i forlængelse heraf, at hun kom alvorligt til skade den 8. februar 2018, og at selskabet 
den 27. februar 2019 har anerkendt, at hun på baggrund af den anmeldte skade var berettiget til 
at få udbetaling af forsikringssummen ved kritisk sygdom. 
 
Hun anfører desuden, at selskabet den 10. august 2022 (bilag 6) har lagt til grund, at hendes er-
hvervsevne har været nedsat i dækningsberettiget omfang siden den 15. maj 2019, hvor hun blev 
fuldtidssygemeldt. 
 
Hun anfører videre, at årsagen til, at hun tegnede en PFA Plus Privat ordning pr. 1. januar 2020 
udelukkende skyldtes, at hun ikke ønskede at stå uden forsikringsdækning, og at selskabet den 16. 
juni 2021 erkendte, at hun opfyldte betingelserne for udbetaling med virkning fra den 1. januar 
2020, på trods af at hun modtog erstatning for tabt arbejdsfortjeneste, og at indtægter fra andre 
forsikringer først indgik i indtægtsberegningen i forbindelse med en vilkårsændring pr. 1. januar 
2021. 
 
Forsikringsvilkår 
Selskabet finder, at sagen skal vurderes på baggrund af de gældende forsikringsvilkår på tidspunk-
tet for forsikringsbegivenhedens indtræden. Selskabet henviser til, at forsikringsbegivenheden, 
som er den dækningsberettigede nedsættelse af erhvervsevnen, skal ske i forsikringstiden, og at 
forsikringstiden er perioden fra, at den forsikrede er dækket af forsikringen, og frem til forsikrin-
gen ophører, jf. pkt. 6.1.1.6 og 3.3. i forsikringsvilkårene af såvel 12. august 2017, 8. januar 2019 
og 12. september 2020. 
 
Hvis den forsikrede ikke er berettiget til forsikringsydelser ved tab af erhvervsevne, eller ikke læn-
gere er berettiget hertil, omfattes hun de aktuelle vilkår og vilkårsændringer for ordningen. Hun 
berøres derimod ikke af eventuelle vilkårsændringer, så længe hun modtager udbetaling ved ned-
sat erhvervsevne og/eller indbetalingssikring. 
 
Selskabet henviser til, at klager blev sygemeldt første gang den 8. februar 2018, men at det er op-
lyst, at hun genoptog sit arbejde på mere end halv tid fra juli 2018 frem til den 15. maj 2019, hvor 
hun fuldtidssygemeldte sig på ny. 
 
Selskabet finder ikke, at hun opfylder betingelserne om et helbredsmæssigt erhvervsevnetab på 
50 procent eller derover i perioden fra den 17. juli 2018 til den 15. maj 2019, hvor det er oplyst, at 
hun havde genoptaget sit arbejdet med mere end halv tid. Selskabet mener derfor, at hun må an-
ses for omfattet af de vilkårsændringer, der indtrådte på arbejdsgiverordningen i denne periode. 
 
Selskabet bemærker i forlængelse heraf, at klagers hidtidige arbejdsgiverordning følger selskabets 
samarbejdsaftale for Pension for Funktionærer, hvorefter hun betragtes som forsikret, men ikke 
som forsikringstager. 
 
Arbejdsgivers tiltrådte samarbejdsaftalen den 15. december 2015. Det fremgår af tiltrædelsesaf-
talen, fremlægges ikke da aftalen er fortrolig, at: 
'Denne tiltrædelsesaftale er omfattet af den til enhver tid gældende samarbejdsaftale om PFA Plus 
for Pension for Funktionærer (…). 
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Hvis Foreningen og (selskabet) aftaler ændringer til samarbejdsaftalen med bilag, vil sådanne æn-
dringer også gælde for denne tiltrædelsesaftale og for de medarbejderes pensionsordninger, der 
er omfattet af denne tiltrædelsesaftale. (Selskabet) kan ændre pensionsvilkår, (…) i overensstem-
melse med Pensionsvilkår for PFA Plus. (…) Ændringer får virkning for bestående og nye pensions-
ordninger. 
 
(Selskabets) eventuelle varsling af ændringer vil ske over for Foreningen, mens de ikke bliver vars-
let overfor virksomheden, de enkelte medarbejdere eller (…). 
 
(Selskabet) vil informere Virksomheden om ændringer, der har betydning for denne, og vil infor-
mere den enkelte medarbejder (…) om ændringer, der vedrører opsparing eller forsikringer i den-
nes pensionsordning. Dette kan ske ved en kort meddelelse om ændringerne, hvor det også frem-
går, hvordan (…) medarbejderen (…) kan få yderligere oplysninger.' 
 
Det fremgår ligeledes af de generelle vilkår for PFA Plus pr. 12. august 2017 pkt. 1.22. (bilag C), at 
selskabet kan træffe aftale med forsikringstageren for alle gruppemedlemmer om alle forhold og 
ændringer af disse, der vedrører samarbejdsaftalen og dermed gruppepensionsordningen. Sel-
skabet varsler forsikringstager, dvs. Foreningen for Pension for Funktionærer, om eventuelle æn-
dringer af pensionsvilkårene for PFA Plus, og meddeler herefter de forsikrede om ændringen. 
 
Den 11. juli 2018 godkendte klagers arbejdsgiver, at vilkårene for løbende udbetaling ved tab af 
erhvervsevne og indbetalingssikring i henhold til samarbejdsaftalen med Foreningen Pension for 
Funktionærer blev ændret pr. 1. august 2018. 
 
Det fremgår af tillæg til tiltrædelsesaftalen af 11. juli 2018, fremlægges ikke da aftalen er fortrolig, 
at: 
'De nærmere vilkår for PFA Erhvervsevne, løbende udbetaling, og indbetalingssikring, herunder de 
øvrige ændrede vilkår, er beskrevet i de vedlagte bilag til samarbejdsaftalen, deriblandt Pensions-
vilkår for PFA Plus. 
 
Vi vedlægger: 
(…) 
Pensionsvilkår for PFA Plus der gælder fra 1. august 2018' 
 
Det fremgår af bilaget til arbejdsgivertillægget, fremlægges ikke da aftalen er fortrolig, punkt: 
'12 Særlige Pensionsvilkår for ny PFA Erhvervsevne 
(…) Den Økonomiske erhvervsevne 
(…) Ved den resterende Økonomiske erhvervsevne forstås den forsikredes faktiske indtjening på 
anmeldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indtægtskompenserende 
ydelser og tilskud, samt udbetalinger fra andre forsikringer som følge af eksempelvis arbejdsskade 
eller nedsat erhvervsevne (…).' 
 
Selskabet finder på baggrund heraf, at klager alene skulle underrettes om ændringer på arbejdsgi-
verordningen med oplysning om, hvor hun kunne få yderligere oplysninger om ændringerne. Sel-
skabet finder ikke, at hun skulle varsles herom. 
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Den 7. august 2018 meddelte selskabet hende i overensstemmelse hermed, at hendes forsikring 
ved tab af erhvervsevne var blevet tilpasset selskabets nye vilkår pr. 1. august 2018, og at hun 
kunne få uddybende information om ændringerne i de 'Særlige pensionsvilkår for PFA Erhvervs-
evne', under 'Dokumenter' på mitpfa.dk. Meddelelsen er fremlagt af klager som bilag 8. 
 
Selskabet bemærker, at hun i perioden frem til sin sygemelding den 15. maj 2019 modtog i alt 5 
meddelelser, hvoraf det fremgik, at udbetaling fra andre forsikringer indgik i beregningen af hen-
des indtjening. Selskabet henviser til de fremsendte pensionsvilkår pr. 1. august 2018 (bilag Y), 11. 
august 2018 (bilag Z), 14. oktober 2018 (bilag Æ), 12. december 2018 (bilag Ø) og 1. januar 2019 
(bilag A). 
 
Den 12. september 2020 fik hun herefter oprettet en privat ordning med tilbagevirkende kraft pr. 
1. januar 2020 med forsikringsdækninger på andre vilkår. 
 
Den 20. oktober 2020 meddelte selskabet hende, at øvrige indtægter fx udbetaling andre forsik-
ringer fremover ville indgå i beregningen af indkomsten og udbetalingen ved tab af erhvervsevne 
på denne ordning fra den 21. januar 2021, men at ændringen først ville træde i kraft, når hun ikke 
længere var berettiget til udbetaling løbende forsikringsydelser fra ordningen. Brevet er fremlagt 
af klager som bilag 9. 
 
Der er således tale om to forskellige ordninger og vilkårsændringer med forskellige datoer for de 
to ordninger. 
 
At selskabet har udbetalt klagers forsikringssum ved kritisk sygdom, og at selskabet på baggrund 
af hendes sygemelding den 15. maj 2019 har påtaget sig en straksbegyndende risiko ved at tilbyde 
hende en privat ordning på andre vilkår med tilbagevirkende kraft fra den 1. januar 2020, ændrer 
ikke herved. 
 
Selskabet bemærker desuden, at udbetalingen ved kritisk sygdom bevilges på baggrund af et di-
agnosekriterium og er uafhængig af klagers erhvervsevne. 
 
Tabt arbejdsfortjeneste 
Klager har tidligere givet udtryk for uenighed om, hvorvidt en erstatning for tabt arbejdsfortjene-
ste må fradrages ved beregningen af hendes indtægt i henhold til forsikring ved tab af erhvervs-
evne, og har i den forbindelse henvist til Højesteretsdommen U2014.933H. 
 
Selskabet bemærker, at dommen konkluderer, at udbetalingerne fra invalidepensionsforsikringen 
i den pågældende retssag ikke havde karakter af en skadeserstatning, og derfor ikke kunne mod-
regnes i skadelidtes udbetalinger ved tabt arbejdsfortjeneste i henhold til erstatningsansvarslo-
ven. 
 
Højesteret bemærkede bl.a., at mindretallet i Justitsministeriets erstatningslovudvalg havde ud-
talt at: 'det er societetets principielle standpunkt, at forsikringer, hvortil skadelidte har betalt 
præmie, ikke kan bringes til fradrag i en erstatning uden for kontrakt', og at kommissionen i forar-
bejderne til den tidligere bestemmelse i forsikringsaftaleloven havde udtalt, at: 'den omstændig-
hed, at skadelidte har tegnet livs- eller ulykkesforsikring ej heller (bør) bevirke, at Skadevolderen 
slipper for nogen Del, af sin Erstatningspligt'. 
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Selskabet bemærker, at klagers forsikringsdækning ved tab af erhvervsevne ikke er reguleret af 
erstatningsansvarsloven, men derimod af det konkrete aftalegrundlag for forsikringen, herunder 
almindelige aftaleretlige regler. 
 
Selskabet finder således ikke, at den ovennævnte Højesteretsdom er relevant for vurderingen af 
den aktuelle klagesag, men at løbende udbetalinger for tabt arbejdsfortjeneste indgår i beregnin-
gen af klagers faktiske indtjening. Selskabet henviser til forsikringsvilkårene (bilag B): 
 
'6.1.1.1.3. Den økonomiske erhvervsevne 
Nedgangen i den økonomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsættelsen) beregnes som forskellen 
mellem den forsikredes hidtidige dækningsgivende løn (…), og den forsikredes resterende økono-
miske erhvervsevne. Ved den resterende økonomiske erhvervsevne forstås den forsikredes faktiske 
indtjening på anmeldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indtægts-
kompenserende ydelser og tilskud, samt udbetalinger fra andre forsikringer som følge af eksem-
pelvis arbejdsskade eller nedsat erhvervsevne (…).' 
 
Selskabet finder, at der på baggrund af ordene 'faktisk indtjening' skal anlægges en bred fortolk-
ning af klagers indtægt, hvilket understøttes af ordene 'inklusive' og 'eksempelvis'. Formuleringen 
er således ganske bred ved beskrivelsen af den relevante faktiske indtjening, ligesom der ikke er 
tale om en udtømmende opremsning, der begrænser sig til de specifikke typer af ydelser, der er 
nævnt i bestemmelsen. 
 
Herudover bemærker selskabet, at udbetalingen af tabt arbejdsfortjeneste er en både arbejdsre-
lateret og indkomstskattepligtig indtægt. 
 
Selskabet bemærker desuden, at forsikringen har til formål at sikre en indtjening i den periode, 
hvor den forsikrede har et indtægtstab grundet tab af erhvervsevne. Hensigten med forsikringen 
er ikke at overkompensere den forsikrede. 
 
Selskabet fastholder således, at erstatning for tabt arbejdsfortjeneste skal medregnes ved opgø-
relsen af klagers faktiske indtjening i perioden frem til den 1. januar 2020, hvor hun overgik til en 
privat ordning på andre vilkår. 
 
Dækningsstørrelse 80/65 
Klager mener, at hendes dækning ved tab af erhvervsevne udgør 80 procent af den dækningsgi-
vende løn, ikke 65 procent. Hun henviser i den forbindelse til selskabets brev af 7. august 2018 
(bilag 8). 
 
Selskabet bemærker, at det der fremgår af selskabets brev af 7. august 2018 er, at hun ved tab af 
erhvervsevne maksimalt vil kunne få en udbetaling svarende til den valgte forsikringsdækning ef-
ter arbejdsmarkedsbidrag, men at forsikringen giver mulighed for en forhøjet udbetaling svarende 
til 80 procent af hendes dækningsgivende løn under jobafklaring og ressourceforløb, og at de 
nærmere vilkår herfor fremgår af hendes pensionsvilkår. 
 
Selskabet henviser til den vedlagte pensionsoversigt pr. 1. august 2018 (bilag 8), hvoraf det frem-
går, at den valgte dækning er 65 procent af hendes dækningsgivende løn. 
 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

14. 99264 

 

Selskabet henviser desuden til klagers pensionsbevis af både 1. januar 2019 (bilag A) og 12. sep-
tember 2020 (bilag I), hvoraf det ligeledes fremgår, at hun har en årlig dækning, svarende til ca. 65 
procent af hendes dækningsgivende løn. 
 
Om vilkårene for en forhøjet udbetaling af går det nærmere (bilag B): 
 
'6.1.1.5. Modregning i offentlige indtægtskompenserende ydelser og forhøjet udbetaling (…) Hvis 
det offentlige har mulighed for at foretage modregning af udbetaling af løbende erhvervsevnefor-
sikring (…). 
PFA Pension foretager imidlertid en forhøjet udbetaling af løbende erhvervsevneforsikring, således 
at udbetalingen i alt udgør 80 procent af hidtidig dækningsgivende løn, hvis betingelserne for ud-
betaling af løbende erhvervsevneforsikring i øvrigt er opfyldt, og disse tre forudsætninger ligeledes 
er opfyldt: Forsikrede er berettiget til at modtage ressourceforløbydelse og Det offentlige har mu-
lighed for fuldt ud at modregne udbetalinger af løbende erhvervsevneforsikring i ressourceforløb-
ydelsen og Udbetalingen af den forhøjede løbende erhvervsevneforsikring vil overstige ressource-
forløbydelsen.' 
 
Konklusion 
Selskabet har udbetalt forsikringsydelser ved midlertidigt erhvervsevne tab i henhold til klagers 
private pensionsordning i perioden 1. januar 2020 – 31. juli 2022, hvor hun var fuldt sygemeldt, 
idet udbetalinger fra andre forsikringsselskaber ikke indgik i beregningen af hendes indtægt i hen-
hold til hendes private pensionsvilkår på dette tidspunkt. 
 
Selskabet finder imidlertid ikke, at hun opfylder de økonomiske betingelser for udbetaling i perio-
den før den 1. januar 2020, idet udbetalinger fra andre forsikringsselskaber indgik i beregningen 
af hendes indtjening i henhold til vilkårene for den daværende arbejdsgiverordning fra den 1. au-
gust 2018. 
 
Selskabet er opmærksom på, at klager aktuelt er bevilget fleksjob på 9 timer om ugen fra den 15. 
juli 2022. 
 
Selskabet bemærker imidlertid, at selskabets vurdering af klagers erhvervsevnetab er uafhængig 
af tilkendelsen af fleksjob, idet kriterierne for tilkendelse af fleksjob er forskellige fra kriterierne 
for udbetaling af ydelser ved tab af erhvervsevne i henhold til klagers forsikringsbetingelser (bilag 
J). 
 
Efter forsikringsbetingelserne er der tale om en generel og ikke en individuel målestok, idet den 
forsikredes erhvervsevne vurderes i forhold til et generelt erhverv. 
 
Den offentlig vurdering omhandler arbejdsevnen, dvs. evnen til at opfylde de krav, der stilles på 
arbejdsmarkedet for at kunne udføre forskellige konkret specificerede arbejdsopgaver med hen-
blik på at opnå selvforsørgelse. 
 
Selskabets bedømmelse af klagerens erhvervsevne sker imidlertid alene på baggrund af klagerens 
helbredstilstand under hensyn til klagerens uddannelse og tidligere beskæftigelse. 
 
Da klager ikke opfylder de økonomiske betingelser om et indtægtstab på 2/3 eller derover i et job, 
der finansieres helt eller delvist af det offentlige i henhold til vilkårene for hendes private ordning 
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efter den 1. august 2022, har selskabet ikke taget stilling til, hvorvidt hun opfylder betingelserne 
om et helbredsmæssigt erhvervsevnetab på 2/3 eller derover efter den 1. august 2022, hvor sel-
skabet overgik til en vurdering af hendes generelle erhvervsevne. Selskabet bemærker dog, at 
kommunen har vurderet, at der er mulighed for, at hun indenfor en rimelig periode vil kunne for-
bedre sin arbejdsevne (bilag P). 
 
Ud fra de samlede oplysninger i sagen er det således selskabets vurdering, at klager ikke opfylder 
betingelserne for udbetaling ved tab af erhvervsevne før den 1. januar 2020, og at hun alene har 
været berettiget til udbetaling i henhold til vilkårene for hendes private pensionsordning i perio-
den 1. januar 2020 – 1. august 2022. 
 
Selskabet fastholder på den baggrund, at hun ikke er berettiget til udbetaling af forsikringsydelser 
ved tab af erhvervsevne hverken før den 1. januar 2020 efter den 1. august 2022. 
 
Selskabet bemærker, at det er klager, der har bevisbyrden for, at der foreligger et erstatningsbe-
rettiget erhvervsevnetab." 

 

Nævnet har fået forelagt bilag fra sagen. Af pensionsvilkår for PFA Plus pr. 10/5 2018 fremgår 

bl.a.: 

"1.2. Gruppepensionsordningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af 
Den forsikredes pensionsordning er oprettet som led i en gruppepensionsordning, der er omfattet 
af en samarbejdsaftale om PFA Plus mellem Foreningen Pension For Funktionærer og PFA Pensi-
on. 
 
Foreningen Pension For Funktionærer betegnes som forsikringstager. 
 
Gruppepensionsordningen begynder på det tidspunkt, der følger af samarbejdsaftalen. Gruppe-
pensionsordningen omfatter de gruppemedlemmer, der fremgår af samarbejdsaftalen, og som 
arbejdsgiveren har tilmeldt hos PFA Pension. PFA Pension kan træffe aftale med forsikringstage-
ren for alle gruppemedlemmerne om alle forhold og ændringer af disse, der vedrører samar-
bejdsaftalen, og som dermed vedrører gruppepensionsordningen. 
 
1.3. Den forsikrede 
Et gruppemedlem, der er omfattet af gruppepensionsordningen, bliver betegnet som den forsik-
rede. Den forsikrede er den person, på hvis liv og/eller helbred pensionsordningen er oprettet. 
 
Hvis den forsikredes børn er dækket af særlige forsikringer i den forsikredes pensionsordning, vil 
begrebet 'den forsikrede' kun omfatte et barn i det omfang, det fremgår af disse pensionsvilkår 
for PFA Plus. 
 
1.4. Optagelse af den forsikrede i gruppepensionsordningen 
Arbejdsgiveren skal tilmelde den forsikrede til gruppepensionsordningen i PFA Pension. Hvis ar-
bejdsgiveren ikke har tilmeldt et gruppemedlem til gruppepensionsordningen, vil gruppemed-
lemmet ikke være dækket af en pensionsordning under gruppepensionsordningen. 
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Den forsikredes optagelse i gruppepensionsordningen sker i henhold til samarbejdsaftalen og 
eventuelle andre aftaler, der er indgået mellem forsikringstageren og PFA Pension. 
 
Den forsikredes pensionsordning begynder på det tidspunkt, der fremgår af pensionsbeviset. I ho-
vedafsnittet 'Generelle pensionsvilkår for forsikringer', se nedenfor, er der betingelser, der skal 
opfyldes, for at forsikringer begynder at dække. 
… 
1.10.1. Ophør af forsikringer ved ophør eller ændring af ansættelse eller ved ændret samar-
bejdsaftale. 
Forsikringer ophører den 1. i måneden efter, at det er 3 måneder siden, at den forsikrede ikke 
længere er ansat i den stilling, der er omfattet af den forsikredes pensionsordning. 
… 
1.14. Den forsikredes muligheder, hvis den forsikrede ikke længere kan være med i gruppepen-
sionsordningen 
1.14.1. Pensionsordningen og andre forsikringer end PFA Helbredssikring 
Hvis den forsikrede ikke længere kan være med i gruppepensionsordningen, kan den forsikrede 
ikke selv fortsætte med pensionsordningen. 
 
Hvis den forsikrede fortsat ønsker en pensionsordning i PFA Pension, skal forsikrede rette hen-
vendelse til PFA Pension, inden den forsikredes pensionsordning bliver ændret til indbetalingsfri 
pensionsordning. 
 
Den forsikrede kan anmode PFA Pension om en ny pensionsordning med private indbetalinger el-
ler indbetalinger via en arbejdsgiver. PFA Pension vil vurdere, om PFA Pension kan tilbyde en ny 
pensionsordning. I så fald vil den nye pensionsordning blive etableret med de muligheder for op-
sparing, forsikringer, pensionsvilkår, priser og omkostninger, som PFA Pension til enhver tid tilby-
der i sådanne tilfælde. 
… 
1.22. Ændring af disse pensionsvilkår for PFA Plus 
PFA Pension kan ændre disse pensionsvilkår for PFA Plus med 30 dages varsel til udgangen af en 
kalendermåned. PFA Pension varsler forsikringstageren og meddeler herefter de berørte forsikre-
de om ændringen. PFA Pension forbeholder sig i øvrigt ret til at ændre hele eller dele af disse pen-
sionsvilkår for PFA Plus med øjeblikkelig virkning, hvis det er rimeligt nødvendigt som følge af ny 
eller ændret lovgivning eller som følge af forhold, som PFA Pension ikke har indflydelse på. 
 
En ændring af disse pensionsvilkår for PFA Plus indebærer en tilsvarende ændring af pensions-
oversigt og pensionsbevis - se punktet 'Pensionsoversigt og pensionsbevis' ovenfor. 
… 
6. Særlige pensionsvilkår for PFA Erhvervsevne 
6.1. Løbende udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring 
PFA Pension udbetaler løbende erhvervsevneforsikring og yder Indbetalingssikring, hvis den for-
sikrede uafbrudt i mindst 3 måneder (karensperioden) har nedsat erhvervsevnen i dækningsbe-
rettiget grad som følge af sygdom eller ulykkestilfælde. 
 
6.1.1. Definition af erhvervsevnenedsættelsen 
6.1.1.1. Nedsættelse i dækningsberettiget grad 
6.1.1.1.1. Generelt om nedsættelse 
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Erhvervsevnen er nedsat i dækningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes 
evne til at udføre arbejde ud fra en helbredsmæssig vurdering (herefter betegnet 'Helbredsmæs-
sig erhvervsevne') er nedsat med mindst 50 procent, og at den forsikredes Indtjening (herefter 
også betegnet 'Økonomisk erhvervsevne') er nedsat med mindst 10 procent. 
 
6.1.1.1.2. Den Helbredsmæssige erhvervsevne 
Den Helbredsmæssige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 procent, når den forsikrede − efter 
PFA Pensions skøn – ikke længere er i stand til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er 
sædvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer. Bedømmelsen sker på grundlag af en helhedsvur-
dering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskæftigelse. 
 
Den Helbredsmæssige erhvervsevne vurderes i forhold til ethvert erhverv. Indtil den Helbreds-
mæssige erhvervsevne er stationær, kan PFA Pension dog vurdere den i forhold til det erhverv, 
som den forsikrede hidtil har arbejdet inden for. 
 
6.1.1.1.3. Den Økonomiske erhvervsevne 
Nedgangen i den Økonomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsættelsen) beregnes som forskellen 
mellem den forsikredes hidtidige dækningsgivende løn excl. obligatoriske pensionsbidrag og den 
forsikredes faktiske Indtjening på anmeldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre 
offentlige indtægtskompenserende ydelser og tilskud, men excl. eventuelle obligatoriske pensi-
onsbidrag. 
… 
6.1.1.6. Forsikringsbegivenhedens indtræden 
Forsikringsbegivenheden, som er den dækningsberettigede nedsættelse af erhvervsevnen, skal 
ske i forsikringstiden. 
… 
6.1.8. Beløb, der bliver udbetalt fra løbende erhvervsevneforsikring 
Udbetalingen fra PFA Pension vil udgøre forskellen mellem den forsikredes resterende Økonomi-
ske erhvervsevne (excl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag) og den hidtidige dækningsgiven-
de løn (excl. obligatoriske pensionsbidrag). Udbetalingen kan dog ikke overstige den dækning, 
som gælder for den forsikrede. 
… 
Hvis den forsikredes samlede løbende erhvervsevneforsikringer i PFA Pension og andre pensions-
institutter og forsikringsselskaber overstiger 80 procent af den forsikredes dækningsgivende løn, 
vil udbetalingen af løbende erhvervsevneforsikring fra PFA Pension blive reduceret med det over-
stigende beløb. 
 
6.1.9. Betydningen af indbetalingssikringen 
6.1.9.1. For opsparing 
Når forsikrede opfylder betingelserne for at få en løbende udbetaling ved nedsat erhvervsevne, 
indbetaler PFA Pension løbende de beløb til opsparingen, som ville være blevet indbetalt til op-
sparingen, hvis erhvervsevnen ikke havde været nedsat. …" 

 

Selskabet har i brev af 7/8 2018 til klageren bl.a. anført: 

"Din forsikring ved nedsat erhvervsevne bliver justeret 
Din forsikring ved nedsat erhvervsevne, som kan give dig en udbetaling, hvis din erhvervsevne bli-
ver nedsat med halvdelen eller mere, bliver tilpasset vores nye vilkår. Det betyder, at hvis du bli-
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ver syg og berettiget til udbetaling, så vil du få en udbetaling, som svarer til din løn efter arbejds-
markedsbidrag, dog maksimalt din valgte dækning. Hvis din helbredsmæssige erhvervsevne alle-
rede er nedsat med mindst 50 procent, fortsætter du med din nuværende forsikring ved nedsat 
erhvervsevne. Ændringen påvirker ikke størrelsen af dækningen på din PFA Erhvervsevne, der 
fortsætter uændret. 
 
Din forsikring ved nedsat erhvervsevne giver dig mulighed for at få en forhøjet udbetaling, så læn-
ge du er under jobafklaring eller modtager ressourceforløbsydelse via din kommune. Den forhø-
jede udbetaling udgør 80 procent af din løn, uanset hvilken dækning du har på din forsikring ved 
nedsat erhvervsevne. Du kan få uddybende information i 'Særlige pensionsvilkår for PFA Er-
hvervsevne', som du finder i pensionsvilkårene under 'Dokumenter' på mitpfa.dk." 

 

Af pensionsvilkår for PFA Plus pr. 8/1 2019 fremgår bl.a.: 

"6.1.1.1.3. Den Økonomiske erhvervsevne 
Nedgangen i den Økonomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsættelsen) beregnes som forskellen 
mellem den forsikredes hidtidige dækningsgivende løn ekskl. obligatoriske pensionsbidrag og ef-
ter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, og den forsikredes resterende Økonomiske erhvervsevne. 
Ved den resterende Økonomiske erhvervsevne forstås den forsikredes faktiske indtjening på an-
meldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indtægtskompenserende 
ydelser og tilskud, samt udbetalinger fra andre forsikringer som følge af eksempelvis arbejdsskade 
eller nedsat erhvervsevne, men ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag, og efter fradrag af 
arbejdsmarkedsbidrag. 
… 
6.1.8. Beløb, der bliver udbetalt fra løbende erhvervsevneforsikring 
Udbetalingen fra PFA Pension vil udgøre forskellen mellem den hidtidige dækningsgivende løn 
ekskl. obligatoriske pensionsbidrag og efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, og den forsikredes 
resterende Økonomiske erhvervsevne ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag og efter fra-
drag af arbejdsmarkedsbidrag. Udbetalingen kan dog ikke overstige den dækning, som gælder for 
den forsikrede. 
… 
Modtager den forsikrede udbetalinger fra andre forsikringer, hvor der ligeledes gælder forbehold 
for at modregne ydelser fra andre forsikringer, hæfter PFA Pension forholdsmæssigt i forhold til 
det beløb, som selskabet ville have udbetalt, hvis der ikke havde været udbetaling fra andre for-
sikringer. 
 
Hvis den forsikredes samlede løbende erhvervsevneforsikringer i PFA Pension og andre pensions-
institutter og forsikringsselskaber overstiger 80 procent af den forsikredes dækningsgivende løn, 
vil udbetalingen af løbende erhvervsevneforsikring fra PFA Pension blive reduceret med det over-
stigende beløb." 

 

Selskabet har i et brev modtaget af klagerens advokat den 27/7 2020 bl.a. anført: 

"Vi har nu vurderet ansøgningen, og vi må desværre oplyse, at [klageren] ikke kan få udbetaling 
for nedsat erhvervsevne på nuværende tidspunkt. 
… 
Det fremgår af sagens oplysninger, at [klageren] på skadetidspunktet havde en årlig dækningsgi-
vende løn på 560.187,00 kr. 
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Det fremgår videre af sagens oplysninger, at [klageren] i perioden oktober 2019 - til maj 2020 har 
fået udbetalt 56.777,33 kr. per måned fra forsikringsselskabet … for tabt arbejdsfortjeneste. I har 
hertil oplyst, at der bliver rejst krav herom løbende ultimo hver måned. 
… 
Ved den resterende Økonomiske erhvervsevne forstås den forsikredes faktiske indtjening på an-
meldelsestidspunktet, inklusive udbetalinger fra andre forsikringer som følge af eksempelvis ar-
bejdsskade eller nedsat erhvervsevne. 
 
Det er vores vurdering, at udbetalingen for tabt arbejdsfortjeneste fra [forsikringsselskab] er om-
fattet i den resterende Økonomiske erhvervsevne som værende en 'udbetaling fra anden forsik-
ring som følge af nedsat erhvervsevne' og derfor skal medregnes ved fastsættelsen af den reste-
rende Økonomiske erhvervsevne i henhold til forsikringsvilkårene. 
 
Når vi medregner udbetalingen fra for tabt arbejdsfortjeneste fra [forsikringsselskab] til nedgan-
gen i den Økonomiske erhvervsevne, opfylder [klageren] ikke betingelsen om indtægtstab på 10 
%. 
 
Da [klageren] lige nu ikke opfylder kravet i forhold til indtjening, har vi endnu ikke vurderet hen-
des helbred." 

 

Af brev af 13/8 2020 fra selskabet til klageren fremgår bl.a.: 

"Vi kan tilbyde dig en ordning i PFA Plus Privat med private indbetalinger. Ordningen vil være med 
nye vilkår og priser. 
… 
Ændrede kriterier for PFA Erhvervsevne og indbetalingssikring 
Du skal være særligt opmærksom på, at din erhvervsevne fremover skal være nedsat 2/3, for at 
du kan få udbetaling fra din PFA Erhvervsevne og tilkendelse af indbetalingssikring. 
… 
Vi har brug for det underskrevne tilbud senest den 3. september 2020 
Det er vigtigt, at vi modtager alle siderne i tilbuddet fra dig senest den 3. september 2020. Hvis vi 
ikke modtager tilbuddet inden denne dato, vil din nuværende ordning blive ændret til en indbeta-
lingsfri ordning uden forsikringer, som vil gælde fra den 1. januar 2020." 

 

Af pensionsvilkår for PFA Plus Privat pr. 12/9 2020 fremgår bl.a.: 

"6. Særlige pensionsvilkår for PFA Erhvervsevne 
6.1. Løbende udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring 
PFA Pension udbetaler løbende erhvervsevneforsikring og yder indbetalingssikring, hvis den for-
sikrede uafbrudt i mindst 3 måneder (karensperioden) har nedsat erhvervsevnen i dækningsbe-
rettiget grad som følge af sygdom eller ulykkestilfælde. 
 
6.1.1. Definition af erhvervsevnenedsættelsen 
6.1.1.1. Nedsættelse i dækningsberettiget grad 
Erhvervsevnen er nedsat i dækningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes 
evne til at udføre arbejde ud fra en helbredsmæssig vurdering er nedsat til en tredjedel eller der-
under, og den forsikrede ikke længere er i stand til at tjene mere end en tredjedel af, hvad der er 
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sædvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder. 
Ved lignende uddannelse forstås uddannelser på lignende niveau og inden for samme overordne-
de uddannelsesmæssige område, som forsikredes. 
 
Bedømmelsen af erhvervsevnen sker under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannel-
se og tidligere og nuværende beskæftigelse. Der er således tale om en generel og ikke en indivi-
duel målestok, idet den forsikredes erhvervsevne vurderes i forhold til alle erhverv. 
 
Den forsikrede har ikke ret til løbende erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring under ansæt-
telse i en stilling, der finansieres helt eller delvist af det offentlige som følge af nedsat erhvervsev-
ne, medmindre erhvervsevnen er nedsat til en tredjedel eller mindre af den fulde erhvervsevne, 
og den forsikredes indtjening (summen af arbejdsindtægt og eventuelle sociale og andre offentli-
ge ydelser og tilskud) er nedsat til en tredjedel eller mindre af, hvad der er sædvanligt for fuldt er-
hvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder. 
… 
6.1.8. Beløb, der bliver udbetalt fra løbende erhvervsevneforsikring 
Hvis den forsikredes samlede løbende erhvervsevneforsikringer i PFA Pension og andre pensions-
institutter og forsikringsselskaber overstiger 80 procent af den forsikredes indtjening, vil udbeta-
lingen af løbende erhvervsevneforsikring fra PFA Pension blive reduceret med det overstigende 
beløb." 

 

I brev af 20/10 2020 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.: 

"Orientering om ændringer i dine vilkår 
Du modtager dette brev, fordi vi pr. 1. januar 2021 ændrer de pensionsvilkår, som gælder for din 
ordning i PFA Plus. Ændringerne vil ske automatisk i januar 2021. 
 
Ændring i beregning af udbetaling ved nedsat erhvervsevne 
PFA's grundtanke er, at du skal have mulighed for at bevare, men ikke forhøje, dit indtægtsniveau, 
hvis du bliver syg, og vi ændrer derfor metoden, som vi anvender til at beregne udbetalingen på 
din PFA Erhvervsevne. Fremover vil øvrige indtægter fra fx udbetalinger fra det offentlige eller 
andre forsikringer indgå i beregningen af din indkomst under sygdomsforløbet. Forsikringen vil 
blive udbetalt således, at du får fyldt op til din hidtidige indtjening ekskl. arbejdsmarkedsbidrag og 
dine pensionsindbetalinger, som er omfattet af indbetalingssikring. Udbetalingen kan maksimalt 
udgøre den valgte forsikringsdækning ved nedsat erhvervsevne. 
… 
Hvis du modtager udbetaling ved nedsat erhvervsevne 
Hvis du allerede modtager udbetaling ved nedsat erhvervsevne og/eller indbetalingssikring, vil du 
ikke blive berørt af alle den ovennævnte ændring. Ændringen vil først træde i kraft for dig, når du 
har genvundet din erhvervsevne i sådan en grad, at du ikke længere har ret til at modtage en lø-
bende ydelse fra PFA." 
 
I brev af 16/6 2021 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:"Du får udbetaling for nedsat er-
hvervsevne 
Vi har vurderet, at din erhvervsevne er midlertidigt nedsat i dækningsberettiget grad fra den 1. 
januar 2020. Du er derfor berettiget til udbetaling fra dine dækninger i PFA på dette tidspunkt. 
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Der kan ske en udbetaling for nedsat erhvervsevne, idet du har fået nogle nye forsikringsvilkår og 
dækninger gældende fra den 1. januar 2020. 
 
Du får således udbetaling fra PFA Erhvervsevne fra den 1. januar 2020, og du får samtidig indbeta-
lingssikring. Det vil sige, at vi overtager indbetalingen til din pensionsordning." 

 

Selskabet har i brev af 10/8 2022 til klageren bl.a. anført: 

"Dine udbetalinger stopper 
Tak for de nye oplysninger om dit helbred og din erhvervsevne. 
 
Ud fra oplysningerne vurderer vi, at din erhvervsevne ikke længere er nedsat i et sådan omfang, at 
du kan få tab af erhvervsevne og indbetalingssikring. Derudover vurderer vi ikke du har et ind-
tægtstab nedsat til en tredjedel i dit fleksjob. Derfor stopper udbetalingerne fra den 31. juli 2021, 
ligesom vi stopper med at indbetale til din ordning. 
… 
Du har haft nedsat erhvervsevne siden den 15. maj 2019 grundet kranietraume efter påkørsel på 
din cykel i februar 2018.  
… 
Vi har til brug for vurdering af den generelle erhvervsevne modtaget akter fra din kommune. Din 
tilstand vurderes stationær, og du har været i forskellige praktikker. 
… 
Vi har konsulteret vores lægekonsulent og vi vurderer din erhvervsevne varigt er nedsat med 
halvdelen. 
… 
Du er ansat i fleksjob fra den 8. august 2022, og din indtjening udgør samlet 23.059 kr. om måne-
den inkl. fleksløntilskud. Vi vurderer ikke din indtjening er nedsat i dækningsberettiget grad til en 
tredjedel eller derunder. 
 
Du opfylder således ikke betingelserne for fortsat udbetaling og din udbetaling stopper 31. juli 
2022." 

 

 

Nævnet udtaler: 

Klageren blev omfattet af en firmapensionsordning i PFA Plus i 2015. Erhvervsevnetabsforsik-

ringen i PFA Plus dækker, hvis sikredes helbredsmæssige erhvervsevne er nedsat med mindst 

50 %, og sikredes økonomiske erhvervsevne er nedsat med mindst 10 %. Ydelserne opgøres ud 

fra et "opfyldningsprincip" som forskellen mellem den nuværende indtjening og indtjeningen 

før erhvervsevnetabet. Der gælder en karensperiode på 3 måneder. 
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Den 8/2 2018 blev klageren påkørt på sin cykel og sygemeldt. I foråret 2018 genoptog hun ar-

bejdet nogle timer om ugen. Fra juli/august 2018 var hendes arbejdstid 22 timer om ugen. Den 

15/5 2019 blev klageren fuldtidssygemeldt med belastningssymptomer. Hun blev opsagt og 

havde lønophør den 30/9 2019. Den 1/1 2020 blev firmapensionsordningen omskrevet til fripo-

lice, og klageren har pr. samme dato indgået aftale om privat videreførelse af erhvervsevne-

tabsforsikringen i PFA Plus Privat. Fra 1/10 2019 til 1/6 2021 har klageren månedligt fået 

56.777,33 kr. i erstatning for tabt arbejdsfortjeneste fra skadevolders ansvarsforsikring. Den 1/6 

2021 fik hun en kapitaliseret erhvervsevnetabserstatning fra skadevolders ansvarsforsikring. 

Den 15/7 2022 blev klageren tilkendt fleksjob 9 timer om ugen. Hun blev ansat i fleksjob den 

8/8 2022. 

 

Selskabet har tilkendt ydelser og indbetalingsfritagelse fra 1/1 2020 over den private viderefø-

relsesforsikring i PFA Plus Privat. Selskabet har afvist, at klageren er berettiget til dækning før 

1/1 2020 efter firmapensionsordningen i PFA Plus. Selskabet har standset forsikringsdækningen 

ved udgangen af juli 2022 med henvisning til, at klageren ikke længere opfylder de helbreds-

mæssige og økonomiske betingelser for dækning. 

 

Klageren kræver, at selskabet anerkender, at hun opfyldte betingelserne for udbetaling og ind-

betalingssikring inden den 1/1 2020, og at hun derfor har krav på dækning via PFA Plus. Klage-

ren har anført, at tabt arbejdsfortjeneste fra skadevolder ikke skal medregnes i hendes faktiske 

indtjeningsforhold (resterende økonomiske erhvervsevne), hvorfor hun opfylder kravet om 10 

% nedgang i indtjening/økonomisk erhvervsevne efter lønophør den 1/10 2019. Hun har anført, 

at sagen skal vurderes efter pensionsvilkår af 10/5 2018, hvor der ikke er bestemmelser om, at 

udbetalinger fra andre forsikringer skal medregnes i den økonomiske erhvervsevne. Hun er ikke 

varslet væsentlige vilkårsændringer, hvorfor de nye pensionsvilkår for PFA Plus pr. 1/8 2018 

eller af 8/1 2019 ikke gælder for hende. Det er selskabet, der har bevisbyrden for, at nye pensi-

onsvilkår er korrekt varslet. Klageren har anført, at det ikke kan være meningen, at firmapensi-

onsdækningen helt udgår, fordi hun i en periode har modtaget erstatning for tabt arbejdsfor-

tjeneste fra en skadevolder. 

 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

23. 99264 

 

Selskabet har anført, at klagerens erhvervsevne før 1/1 2020 skal bedømmes efter pensionsvil-

kår for PFA Plus af 8/1 2019 − som er tilsvarende med pensionsvilkår af 1/8 2018 – idet disse 

vilkår var gældende, da klageren blev fuldtidssygemeldt den 15/5 2019. Selskabet har anført, at 

vilkårsændringerne pr. 1/8 2018 er behørigt varslet og offentliggjort. Det fremgår af selskabets 

samarbejdsaftale med forsikringstageren − som er Foreningen Pension for Funktionærer, som 

klagerens arbejdsgiver har tilsluttet sig − og af pensionsvilkårenes punkt 1.22, at pensionsvilkår 

kan ændres med et 30 dages varsel til forsikringstageren, og at de enkelte medarbejdere alene 

skal orienteres, hvilket kan ske ved en kort meddelelse. Selskabet har varslet ændringerne pr. 

1/8 2018 over for forsikringstageren, og ændringerne er herefter godkendt af klagerens ar-

bejdsgiver. Selskabet har ved brev af 7/8 2018 orienteret klageren om, at der var sket ændrin-

ger i erhvervsevnetabsforsikringen og henvist til, at vilkårene kan findes på selskabets hjemme-

side.  

 

Selskabet har videre anført, at det fremgår af pensionsvilkårene af 8/1 2019, at udbetalinger fra 

andre forsikringer som følge af eksempelvis arbejdsskade eller nedsat erhvervsevne skal med-

regnes i forsikredes resterende økonomiske erhvervsevne/faktiske indtjening på anmeldelses-

tidspunktet. Klagerens udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste fra skadevolders forsikringsselskab 

skal derfor medregnes i klagerens resterende økonomiske erhvervsevne, idet tabt arbejdsfor-

tjeneste er en arbejdsrelateret og indkomstskattepligtig indtægt. Erhvervsevnetabsforsikringen 

har til formål at sikre en indtjening i den periode, hvor den forsikrede har et indtægtstab grun-

det tab af erhvervsevne. Hensigten med forsikringen er ikke at overkompensere den forsikrede. 

Selskabet har anført, at pensionsvilkårene for PFA Plus Privat pr. 1/1 2020 ikke indeholder et 

vilkår om, at udbetalinger fra andre forsikringer skal medregnes i den forsikredes faktiske ind-

tjening, og klageren har derfor kunnet få dækning i en periode fra 1/1 2020 fra PFA Plus Privat, 

selvom hun modtog erstatning for tabt arbejdsfortjeneste fra skadevolders forsikringsselskab. 

 

Af punkt 6.1.1.1.3 i pensionsvilkår af 10/5 2018 for PFA Plus fremgår det, at "Nedgangen i den 

Økonomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsættelsen) beregnes som forskellen mellem den for-

sikredes hidtidige dækningsgivende løn excl. obligatoriske pensionsbidrag og den forsikredes 
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faktiske Indtjening på anmeldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige 

indtægtskompenserende ydelser og tilskud, men excl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag."  

 

Af selskabets brev af 7/8 2018 fremgår det, at "Din forsikring ved nedsat erhvervsevne, som kan 

give dig en udbetaling, hvis din erhvervsevne bliver nedsat med halvdelen eller mere, bliver 

tilpasset vores nye vilkår. Det betyder, at hvis du bliver syg og berettiget til udbetaling, så vil du 

få en udbetaling, som svarer til din løn efter arbejdsmarkedsbidrag, dog maksimalt din valgte 

dækning. Hvis din helbredsmæssige erhvervsevne allerede er nedsat med mindst 50 procent, 

fortsætter du med din nuværende forsikring ved nedsat erhvervsevne. … Du kan få uddybende 

information i 'Særlige pensionsvilkår for PFA Erhvervsevne', som du finder i pensionsvilkårene 

under 'Dokumenter' på mitpfa.dk." 

 

Af punkt 6.1.1.1.3 i pensionsvilkår af 8/1 2019 for PFA Plus fremgår det, at "Ved den resterende 

Økonomiske erhvervsevne forstås den forsikredes faktiske indtjening på anmeldelsestidspunk-

tet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indtægtskompenserende ydelser og tilskud, 

samt udbetalinger fra andre forsikringer som følge af eksempelvis arbejdsskade eller nedsat 

erhvervsevne, men ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag, og efter fradrag af arbejds-

markedsbidrag." 

 

Nævnet bemærker, at klagen alene angår, om klageren er berettiget til dækning under firma-

pensionsordningens forsikring i PFA Plus, før forsikringen udløb den 1/1 2020.  

 

Nævnet lægger til grund, at selskabet og klageren er enige om, at klagerens helbredsmæssige 

erhvervsevne var nedsat med mindst halvdelen efter klagerens fuldtidssygemelding den 15/5 

2019. Spørgsmålet er derfor, om klageren efter lønophøret den 1/10 2019 opfylder betingelsen 

om, at indtægtsnedgangen/nedgangen i økonomisk erhvervsevne skal udgøre mindst 10 %, jf. 

pensionsvilkårenes punkt 6.1.1.1.1 og 6.1.1.1.3. Det bliver i den forbindelse afgørende, om kla-

gerens løbende udbetalinger af erstatning for tabt arbejdsfortjeneste skal medregnes i hendes 

faktiske indtægt efter den 1/10 2019. Pensionsvilkårene af 10/5 2018 og pensionsvilkårene af 
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8/1 2019 for PFA Plus indeholder forskellige definitioner af, hvad der forstås ved "den økonomi-

ske erhvervsevne" i firmapensionsforsikringen. 

 

Nævnet finder, at klagerens krav på forsikringsdækning under firmapensionsordningen PFA Plus 

skal bedømmes efter pensionsvilkårene af 8/1 2019. 

 

Nævnet har blandt andet lagt vægt på, at klagerens helbredsmæssige erhvervsevne først kan 

anses for nedsat med mindst halvdelen efter klagerens fuldtidssygemelding den 15/5 2019, idet 

hun fra juli 2018 til 15/5 2019 arbejdede på mere end halv tid. Det er vilkårene på det tids-

punkt, hvor det dækningsberettigende erhvervsevnetab indtræder, der er gældende for forsik-

ringsbegivenheden. 

 

Nævnet har videre lagt vægt på, det af selskabets gengivelse fra samarbejdsaftalen med forsik-

ringstageren (Foreningen Pension for Funktionærer) og af punkt 1.22 i pensionsvilkårene frem-

går, at varslinger af ændringer i pensionsordningen sker over for forsikringstageren med 30 

dages varsel. Selskabet har redegjort for, at forsikringstageren er blevet behørigt varslet, og at 

klagerens arbejdsgiver har tilsluttet sig ændringerne. Af selskabets gengivelse fra samarbejdsaf-

talen fremgår det, at "selskabet … vil informere den enkelte medarbejder (…) om ændringer, 

der vedrører opsparing eller forsikringer i dennes pensionsordning. Dette kan ske ved en kort 

meddelelse om ændringerne, hvor det også fremgår, hvordan (…) medarbejderen (…) kan få 

yderligere oplysninger." I orienteringsbrev til klageren den 7/8 2018 oplyste selskabet, hvor 

klageren kunne finde de nye pensionsvilkår.  

 

Nævnet finder på den baggrund, at der ikke er grundlag for at statuere, at selskabet har varslet 

eller orienteret utilstrækkeligt om de nye pensionsvilkår, der trådte i kraft den 1/8 2018. 

 

Spørgsmålet er herefter, om klagerens udbetalinger af tabt arbejdsfortjeneste fra skadevolders 

ansvarsforsikringsselskab skal medregnes i klagerens resterende økonomiske erhvervsevne, 

idet det af punkt 6.1.1.1.3 i pensionsvilkår af 8/1 2019 fremgår, at "Ved den resterende Øko-

nomiske erhvervsevne forstås den forsikredes faktiske indtjening på anmeldelsestidspunktet, 
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inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indtægtskompenserende ydelser og tilskud, 

samt udbetalinger fra andre forsikringer som følge af eksempelvis arbejdsskade eller nedsat 

erhvervsevne, men ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag, og efter fradrag af arbejds-

markedsbidrag." 

 

Nævnet finder, at klagerens udbetalinger af tabt arbejdsfortjeneste fra skadevolders ansvars-

forsikringsselskab ikke kan medregnes i klagerens økonomiske erhvervsevne efter pensionsvil-

kårenes punkt 6.1.1.1.3. Nævnet finder herefter, at klageren havde et dækningsberettigende 

erhvervsevnetab forud for den 1/1 2020 i henhold til vilkårene af 8/1 2019 for firmapensions-

forsikringen i PFA Plus. 

Nævnet har blandt andet lagt vægt på, at "udbetalinger fra andre forsikringer som følge af ek-

sempelvis arbejdsskade eller nedsat erhvervsevne" må forstås som udbetalinger fra andre for-

sikringer, hvor klageren er forsikringstager eller sikret. Det fremgår ikke tilstrækkeligt klart, at 

udbetaling af erstatning for tabt arbejdsfortjeneste fra et ansvarsforsikringsselskab på vegne af 

en skadevolder tillige skulle være omfattet af bestemmelsen.  

 

Nævnet bemærker, at det må have formodningen mod sig, at pensionsvilkårene − uden en til-

strækkelig klar bestemmelse herom − skal forstås således, at klagerens ret til dækning kan af-

hænge af, om skadevolderens erstatningsansvar er dækket af en ansvarsforsikring, eller om 

skadevolderen personligt skal udrede erstatning til klageren. 

 

Det, som selskabet i øvrigt har anført, kan ikke føre til andet resultat. 

 

Som følge heraf 

 

b e s t e m m e s : 

___________________ 

 

Selskabet, PFA Pension, skal anerkende, at selskabet ikke kan indregne den til klageren udbetal-

te erstatning for tabt arbejdsfortjeneste i klagerens økonomiske erhvervsevne. Selskabet skal 
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anerkende, at klageren havde et erhvervsevnetab i dækningsberettigende omfang fra lønop-

hørstidspunktet den 1/10 2019. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og skal yde dæk-

ning i overensstemmelse med aftalegrundlaget. Efterudbetalinger til klageren skal forrentes 

efter forsikringsaftalelovens § 24. 

 

Klagegebyret tilbagebetales. 

 

Svend Bjerg Hansen 


