Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 29. marts 2023 blev i sag nr. 99267:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 20/1 2023 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg indgiver hermed en klage over den radgivning jeg har modtaget fra PFA ifm. @ndring af min
pensionsordning i sommeren 2022. | denne konkrete sag er omdrejningspunktet for radgivningen
behovet for helbredserklaering ved skift af pensionsordning og hvorfor jeg henvender mig til PFA
til at begynde med.

Sagen drejer sig om, at jeg mener at PFA’s radgivning ikke tilstraekkeligt har sikret, at jeg som
leegmand modtager tydelig, praecis og let gennemskuelig information omkring betydningsfulde
emner som i dette tilfaelde vedrgrer behov for helbredserklzaering og vigtige korte tidsfrister.

Jeg vil bede Ankenaevnet for Forsikring om ngje at gennemga og vurdere radgivningsforlgbet pa
mitPFA i beskedtraden med titlen 'Fortsaettelse af indbetaling' der starter 29/6 2022, samt efter-
fglgende korrespondancer pa mitPFA med PFA’s Kundetillidsrepraesentanter og PFA’s Klageafde-
ling (beskedtraden med titlen 'Din henvendelse af 24. oktober 2022') mhp. at vurdere PFA’s be-
slutning om ikke at ville tilbyde en ordning via Ledernes uden behov for helbredserklzering. Jeg
vedhafter desuden mit fgrste brev til PFA’s kundetillidsreprasentanter indsendt 24/10-2022, da
det ikke er tilgaengelig pa mitPFA.

Jeg fremlaegger i de ovennaevnte mitPFA beskedtrade, samt i brevet til PFA’s kundetillidsreprae-
sentanter 24/10-2022, mine argumenter for, hvorfor jeg mener, at jeg har faet utilstraskkelig rad-
givning.
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Jeg haber meget at | grundigt vil gennemga og vurdere denne sag, der indeholder nogle detaljere-
de tidsmaessige og formuleringsmaessige forhold i de beskedtekster, der er i korrespondancen pa
mitPFA i tidspunktet omkring 29/6-2022 og fremefter. | er velkomne til at kontakte mig for at tale
om sagen og stille uddybende spgrgsmal.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Mit eneste gnske er at tegne en pensionsordning via Ledernes uden behov for helbredserklzring,
da jeg gennem hele forlgbet har handlet i god tro ift. at udskyde beslutningen om en sadan mu-
lighed."

| brev af 9/2 2023 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Klager har police ...16 i PFA. Policen blev oprettet den 1. maj 2015 via Klagers ansattelse hos [ar-
bejdsgiver]. Efter at Klager fratradte sin stilling hos [arbejdsgiver], er forsikringen fgrst viderefgrt
af Klager som en PFA Plus Privat ordning med indbetalingspause pa baggrund af aftale af 29. juni
2022. Da denne aftale ophgrte den 1. januar 2023, er policen viderefgrt som en PFA Plus Privat
ordning med indbetaling og deekning ved Tab af Erhvervsevne.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Klager mener, at PFA’s radgivning var mangelfuld, da det ikke var tydeligt for Klager, at der var en
frist for, hvor laenge Klager kunne fa LederPension uden at aflevere helbredsoplysninger.

Klager mener derfor, at han skal have mulighed for at fa LederPension, uden at aflevere helbreds-
oplysninger.

PFA fastholder, at fristen for accept af tilbuddet om LederPension uden helbredsoplysninger er
overskredet, og at Klager derfor skal aflevere tilfredsstillende helbredsoplysninger for at fa Leder-
Pension.

PFA har ydet fyldestggrende radgivning, og tydeliggjort fristen for Klager i det fremsendte tilbud
om LederPension.

Sagsfremstilling
For at illustrere forlgbet, har PFA valgt at beskrive dette i kronologisk reekkefglge.

Ultimo marts 2022
Indbetalingerne til police ...16 ophgrte, da Klager fratradte sin stilling hos [arbejdsgiver].

Den 2. april 2022

PFA sendte et brev til Klager. Det fremgik af brevet, at Klager ville beholde sine forsikringsdaeknin-
ger frem til den 1. juli 2022, hvorefter de ville bortfalde, hvis Klager ikke havde henvendt sig til
PFA inden denne dato.

Den 14. juni 2022
PFA modtog en fuldmagtserklaering, hvor Klager gav [pensionsmaegler] fuldmagt til at undersgge
forskellige produkter. Fuldmagtserklzeringen fremlaegges som Bilag 1.
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Den 29. juni 2022
Klager henvendte sig telefonisk til PFA, og oplyste, at han var interesseret i at fa LederPension.

Kort efter ringede [pensionsmaegler] til PFA og oplyste, at Klager gnskede at viderefgre forsik-
ringsdaekningerne som en PFA Plus Privat ordning med indbetalingspause.

PFA Radgiveren skrev derefter til Klager, at han skulle veere opmaerksom p3a, at 'din PFA Erhvervs-
evne forsikring aéendres fra 50 procent til 2/3, for den kan udbetales. Dertil er det ikke muligt at
fortsaette Kritisk sygdom og Helbredssikring, dette naevnte din maegler dog at du har hos [andet
selskab].'

Klager fik i samme moment tilsendt et tilbud om en PFA Plus Privat ordning med indbetalingspau-
se.

Herefter skrev Klager og spurgte PFA: 'Hvis det ender med at jeg beholder min pensionsordning
hos PFA via aftalen som du naevnte med Ledernes Hovedorganisation, vil jeg sG kunne ga tilbage til
PFA Erhvervsevneforsikring med deekning fra 50 % nedsat erhvervsevne uden at skulle afgive hel-
bredsoplysninger? Altsd, ligesom den ordning jeg har haft i mit gamle job frem til 31. marts 2022?'

Radgiveren svarede at Ja, du vil ikke skulle aflevere helbredserklaering, du far en erklaering om er-
hvervsevne sammen med den aftale, som jeg fremsender {(...)’

Klager fik derefter tilsendt et tilbud om LederPension med tilhgrende erklaering om erhvervsevne.
Klager kunne fa LederPension mod 'Erklaering om erhvervsevne — ved tilboud om LederPension' (s.
6 i tilbuddet).

Det fremgik af s. 2 og s. 6 i tilbuddet, at dette var geldende til den 20. juli 2022.

Pa s. 2 i tilbuddet fremgik det desuden: '‘Du kan altid kontakte os igen, hvis du gnsker at oprette
Lederpension, men du skal vaere opmaerksom pd, at du pa dette tidspunkt skal afgive tilfredsstil-
lende helbredsoplysninger.'

Tilbud om LederPension af 29. juni 2022 fremlaegges som Bilag 2.

Klager var efterfglgende telefonisk i dialog med PFA, hvor Klager oplyste, at han gnskede at ga vi-
dere med LederPension.

Klager indsendte dog herefter underskrevet aftale om PFA Plus Privat med indbetalingspause.

Den 1. juli 2022
PFA bekrzeftede modtagelsen af den underskrevne aftale om PFA Plus Privat med indbetalings-

pause og bekreeftede i samme besked til Klager, at ‘Du har altsa ikke valgt at gé videre med mu-
ligheden via Lederne'.

Den 20. juli 2022
Tilbud om LederPension ophgrte i henhold til s. 2 og s. 6 i tiloud om LederPension af 29. juni 2022.




Ankenaevnet for Forsikring

4. 99267

Den 14. oktober 2022
Klager henvendete sig til PFA, da han gnskede at andre sin ordning til LederPension, og gerne med
tilbagevirkende kraft.

Den 17. oktober 2022

PFA skrev til Klager, at han ikke havde mulighed for at indtraede i LederPension med tilbagevir-
kende kraft. PFA oplyste Klager, at han havde mulighed for at indtraede i LederPension, hvis han
kunne aflevere tilfredsstillende helbredsoplysninger.

Supplerende bemaerkninger
PFA skal bemaerke, at Klager har modtaget Igbende radgivning om tilbud pa to ordninger, og at
denne radgivning efter PFA’s opfattelse ikke har vaeret mangelfuld.

Det er korrekt, at Klager som en del af den Igbende dialog mellem PFA, Klager og Klagers pensi-
onsmaegler fik oplyst at det ikke ville kraeve helbredsoplysninger at viderefgre ordningen via Le-
derPension. Denne oplysning blev dog givet i direkte forbindelse med dialogen om viderefgrelse
og PFA’s fremsendelse af et konkret tilbud om LederPension til Klager.

Det er PFA’s opfattelse, at det fremgar tydeligt af tilbouddet fremsendt til Klager den 29. juni 2022,
at der var acceptfrist den 20. juli 2022, og at tilbuddet herefter ville vaere bortfaldet, og at Klager
ville blive bedt om at afgive tilfredsstillende helbredsoplysninger, hvis Klager pa et tidspunkt efter
den i tilbuddet fastsatte frist, gnskede at oprette LederPension.

Tilbud om LederPension af 29. juni 2022 fremlaegges som Bilag 2.

Der forela ydermere en personlig maeglerfuldmagt til [pensionsmaegler]. [Pensionsmaegler] har
veeret i dialog med PFA og ma derfor ma derfor antages at have haft kendskab til og radgivet Kla-
ger om fordele og ulemper ved henholdsvis tilbuddene om PFA Plus Privat og LederPension.

Dette forhold sendrer dog ikke pa, at Klager, efter PFA’s opfattelse, har modtaget fyldestggrende
radgivning fra PFA vedrgrende de fremsendte tilbud.

PFA skal for en god ordens skyld ggre opmaerksom pa, at Klager pa nuveerende tidspunkt har en
geeldende aftale pa police ...16 om PFA Plus Privat med deekning ved Tab af Erhvervsevne.

Konklusion

PFA fastholder, at fristen for at Klager kunne fa LederPension uden at Klager skulle aflevere hel-
bredsoplysninger er overskredet den 21. juli 2022. Da Klager ikke accepterede tilbuddet inden
denne frist, skal Klager aflevere helbredsoplysninger, hvis han gnsker LederPension.

PFA har ikke ydet mangelfuld radgivning, og da der forela en personlig maeglerfuldmagt ma [pen-
sionsmaegler] antages at have haft kendskab til og radgivet Klager om fordele og ulemper ved
henholdsvis PFA Plus Privat og LederPension."
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Klageren har i brev af 20/2 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"PFA’s sagsfremstilling i dokumentet 'Indlaeg 9.2.2023' beskriver i kronologisk raekkefglge udvalgte
dele af forlgbet. Der er dog ikke lagt vaegt pa alle detaljer og tidsmaessige forhold i beskedkorre-
spondancen med PFA’s pensionsradgiver. Beskedkorrespondancerne pa mitPFA er heller ikke stil-
let til radighed for Ankenaevnet i de bilag som er uploadet af PFA.

| stedet er der uploadet diverse bilag omkring pensionsbeviser og pensionsvilkar for nuveerende
og tidligere ordninger (bilag 3-8) samt fuldmagtserkleering (bilag 1). Disse bilag betragter jeg som
mindre relevante for sagen.

Bilag 2 ('Tilbud om LederPension af 29. juni 2022') er af stor relevans for sagen, men skal ses i
sammenhang med den radgivning og information jeg modtager i beskedteksterne pa mitPFA
(samt telefonisk) af PFA’s pensionsradgiver.

Kernen i sagen er netop, at jeg ikke mener at det er tilstreekkeligt, at tidsfristen for tilbud om Le-
derPension uden behov for helbredserklaering kun fremgar af dette bilag nar det stilles til radig-
hed for mig pa den made det er sket i en vedhaeftelse pd mitPFA. Jeg sp@rger netop direkte ind til
behovet for helbredserkleering i beskedkorrespondancen pa mitPFA og bliver ikke pa nogen made
gjort opmaerksom pa den korte tidsfrist i bilag 2.

Som beskrevet af PFA (side 3 i 'Indlaeg 9.2.2023"), er jeg udover beskedkorrespondancerne ogsa
telefonisk i kontakt med PFA’s pensionsradgiver, hvor jeg netop g@r opmaerksom pa at jeg gnsker
at ga videre med LederPension, men har behov for mere tid for at vurdere mine muligheder til-
straekkeligt. | den forbindelse bliver jeg heller ikke af PFA’s pensionsradgiver gjort opmaerksom pa
den korte tidsfrist der er for tilbud om LederPension uden behov for helbredserklzaring.

PFA’s sagsfremstilling i dokumentet 'Indlaeg 9.2.2023' lsegger vaegt pa at jeg ogsa har modtaget
radgivning via [pensionsmaegler]. Det er netop for at undersgge mine muligheder sa godt som
overhovedet muligt, at jeg ogsa henvender mig til PFA, da jeg ikke stiller mig tilfreds med kun at
modtage radgivning fra [pensionsmaegler]. Dette g@r jeg ogsa PFA’s pensionsradgiver opmaerksom
pa i den telefonsamtale vi har inden dialogen fortsaetter i beskedkorrespondancen pa mitPFA."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af 29/6 2022 fra selskabet til klageren fremgar
bl.a.:

"Vi kan tilbyde dig en ordning i LederPension

Tak for samtalen.

Vi kan tilbyde dig en ordning i LederPension med private indbetalinger.

LederPension er en sarlig mulighed i PFA Pension for dig, som er eller bliver medlem i foreninger-
ne Lederne, PRO eller Virksom. £ndring til LederPension betyder, at du far en ny pensionsordning
med nye vilkar og priser.

Vi har vedlagt Tilbud om LederPension, hvor du kan laese mere om dine indbetalinger og forsikrin-
ger i ordningen, og vi vedlaegger desuden en vejledning til tilbuddet. Vi beder dig gennemlaese,
underskrive og sende tilbuddet til os, eventuelt sammen med erklaering om erhvervsevne:
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1. Digitalt ved at logge pa mitpfa.dk, og herefter klikke pa: Beskeder -> Ny besked —> Min Pensi-
on —> Opsparing
2. Sende den med almindelig post til PFA Pension, ...

Du skal indsende erklaeringen om erhvervsevne, hvis den gzelder for dig

Sammen med tilbuddet vedlaegger vi ogsa en erklaering om erhvervsevne, og beder dig tage stil-
ling til, om du er omfattet af ét eller flere af punkterne pa erklaeringen pa tidspunktet, du sender
tilbuddet til os.

Hvis du er omfattet af erkleeringen, er det vigtigt, at du udfylder og sender erklaeringen sammen
med tilbuddet, s vi kan sikre, at din ordning i LederPension bliver oprettet pa rigtigt grundlag og
med de rigtige forsikringer.

Hvis du ikke sender erklzeringen, selvom et eller flere punkter gaelder for dig, vil din ordning blive
oprettet pa forkert grundlag med den konsekvens, at du risikerer at betale for forsikringer, som
du senere ikke kan ggre brug af. Det fglger ogsa af gaeldende lov, at du har pligt til at give PFA
Pension korrekte og fyldestggrende oplysninger.

Det er kun ngdvendigt at indsende erklaeringen, hvis den geelder for dig, sa hvis du ikke er omfat-
tet af ét eller flere punkter pa erklaeringen, skal du kun returnere tilbuddet.

Hvad sker der, nar vi har modtaget det underskrevne tilbud?

Hvis du ikke er omfattet af erklaering om erhvervsevne, vil du modtage en ny pensionsoversigt fra
os, nar vi har modtaget tilbuddet og ordningen i LederPension er oprettet. Du vil ogsa fa adgang
til et nyt pensionsbevis og nye pensionsvilkar pa mitpfa.dk.

Er du omfattet af erkleeringen om erhvervsevne, vil vi kontakte dig, nar vi har vurderet dine oplys-
ninger.

Vi har brug for det underskrevne tilbud senest den 20. juli 2022

Det er vigtigt, at vi modtager alle siderne i tilbuddet fra dig senest den 20. juli 2022. Hvis du er
omfattet af erklaering om erhvervsevne, har vi ogsa brug for at modtage den underskrevne erklae-
ring fra dig sammen med tilbuddet.

Hvis vi ikke modtager tilbuddet og den eventuelle erklering om erhvervsevne inden denne dato,
vil din nuvaerende ordning blive andret til en indbetalingsfri ordning uden forsikringer, som vil
geelde fra den 1. juli 2022. Ordningen koster et arligt administrationsgebyr. Du kan altid kontakte
os igen, hvis du gnsker at oprette LederPension, men du skal veere opmaerksom pa, at du pa dette
tidspunkt skal afgive tilfredsstillende helbredsoplysninger.

Du er velkommen til at ringe til os
Har du spgrgsmal til brevet, kan du ringe til vores radgivningscenter pa ..."

Af mailkorrespondance mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

29/6 2022 kl. 12:59. Selskabets pensionsradgiver til klageren:
"Tak for en behagelig samtale. Du kan se prisoverslag for ordning via Ledernes som er vedhaftet.
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[Vedhaeftet fil: Prisoverslag.pdf]"

29/6 2022 kl. 13:30. Selskabets pensionsradgiver til klageren:
"Lidt efter vi havde talt, fik jeg din maegler igennem for en snak. Han oplyste mig, at jeg skulle
fremsende en forlaenget indbetalingspause aftale til dig. Han ville kontakte dig efterfglgende.

Men du skal vaere opmaerksom pa, din PFA Erhvervsevne forsikring sendres fra 50 procent til 2/3,
fer den kan udbetales. Dertil er det ikke muligt at fortsaette Kritisk sygdom og Helbredssikring,
dette navnte din maegler dog at du har hos [andet selskab].

Jeg sender dig her en aftale om forleenget indbetalingspause i seks maneder.

Hvis du fortsat @nsker at ggre brug af tilbuddet om forleenget indbetalingspause, vil jeg bede dig
skrive den vedhaftede aftale under. Du kan returnere den til os enten ved at indsende hele afta-
len ved at vedhzefte aftalen i denne besked i en scannet version med din fysiske underskrift eller
sende aftalen med posten.

[Vedhaeftede filer: Aftale - maegler henvisning.pdf; Faktaark - PFA Erhvervsevne, |lgbende udbeta-
ling.pdf; standardinformation.pdf; Standardinformation om integration af baeredygtighedsrisici og
produktkategorisering.pdf]"

29/6 2022 kl. 14:43. Klageren til selskabets pensionsradgiver:

"Hvis det ender med at jeg beholder min pensionsordning hos PFA via aftalen som du naevnte
med Ledernes Hovedorganisation, vil jeg sa kunne ga tilbage til PFA Erhvervsevne forsikring med
dzkning fra 50 % nedsat erhvervsevne uden at skulle afgive helbredsoplysninger? Altsa, ligesom
den ordning jeg har haft i mit gamle job frem til 31. marts 2022?"

29/6 2022 kl. 16:36. Selskabets pensionsradgiver til klageren:

"“Ja, du vil ikke skulle aflevere helbredserkleering, du far en 'Erklaering om erhvervsevne' sammen
med den aftale jeg fremsender. Den skal du kun sende retur til os, hvis du kan sige ja til en af de
punkter der er. Jeg har vedhaeftet et eksempel.

Kan du ikke saette kryds i en af felterne, sa skal du ikke sende den ind.
[Vedhaeftet fil: Erkleering om erhvervsevne.pdf]"

29/6 2022 kl. 14:43. Klageren til selskabets pensionsradgiver:
"Tak for svar. Jeg vil ikke kunne szette kryds i nogle af felterne i 'Erklaering om erhvervsevne'."

29/6 2022 kl. 19:48. Selskabets pensionsradgiver til klageren:
"Pensionsordningen bliver som aftalt oprettet som en privattegnet ordning.

Indbetaling
Idet din pensionsordning bliver oprettet som privat, vil du modtage et indbetalingskort, nar din
sag er feerdigbehandlet. Du kan efterfglgende tilmelde betalingen til Betalingsservice.

Vi danner altid indbetalingskort den 10. i hver maned og sender dem slutningen af samme maned.
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Modtager vi din aftale retur teet pa den 10. i maneden, vil vi fgrst danne indbetalingskort mane-
den efter. Du kan derfor opleve at modtage flere indbetalingskort samtidig.

Hvad skal du ggre
Jeg vil bede dig underskrive aftalen ved at printe den ud og skrive under fysisk i ...

Blot til information kan du opleve at modtage et brev om, at du ikke lzengere er dakket. Dette er
naturligvis ikke korrekt, hvis du returnerer aftalen indenfor tidsfristen.

[Vedhaeftet fil: 'Aftale — Lederne.pdf']"

29/6 2022 kl. 19:54. Klageren til selskabets pensionsradgiver:
"Hermed underskrevet aftale vedhaeftet.

[Vedhaftet fil: Aftale - maegler henvisning [klageren] sign 29jun2022.pdf]"

1/7 2022 kl. 10:10. Selskabets pensionsradgiver til klageren:
"Tak for din besked og den vedhaftede aftale om forleenget indbetalingspause. Du har altsa ikke
valgt at ga videre med muligheden via Lederne.

Jeg bekraefter hermed modtagelsen og sender den videre til rette afdeling.

Veaer opmaerksom pa at kontakte os inden indbetalingspausens udlgb, hvis du gnsker at fortsaette
dine forsikringer herefter."

1/7 2022 kl. 11:02. Klageren til selskabets pensionsradgiver:
"Tak for din besked.

Jeg er gdet videre med muligheden via Lederne og er i kontakt med dem. Jeg skal sammen med
[pensionsmaegler] lige have afklaret hvad der er den optimale Igsning."

4/7 2022 kl. 12:42. Klageren til selskabets pensionsradgiver:
"Jeg har faet vedhaeftede brev fra PFA i e-Boks.

Reflekterer brevet den aftale som jeg underskrev 29/6-20227?

Desuden kan jeg ikke af brevet se min 60-ars rettighed, dvs. at jeg kan ga pa pension som 60-arig
hvis jeg vil?

[Vedheftet fil: Brev fra PFA Pensionsoversigt.PDF]"
5/7 2022 kl. 8:19. Selskabets pensionsradgiver til klageren:

"Du har gjort det som du skulle, aftalen er ikke blevet ekspederet endnu, derfor far du fremsendt
det brev. Dette skal du dog se bort fra.

Angaende din 60 ars ret, sa star det ikke i brevet. Men jeg kan bekreefte du har den. Du kan se
den, hvis du forsgger at beregne din pension, sa har du mulighed for at vaelge 60 ar, det ville du
ikke have, hvis den ikke var pa din ordning. Vi skriver ikke om 60 ars retten i vores oversigter."
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14/10 2022 kl. 16:58. Klageren til selskabets pensionsradgiver:
"Jeg har i dag haft mgde med min banks pensionsradgiver ([bank]).

Jeg skriver med det samme til dig, da han understreger at det ikke er det rigtige at have en indivi-
duel aftale hos jer (PFA Plus Privat) nar jeg har mulighed for at have en pensionsordning via Le-
dernes (bedre daekning og mindre udgift).

Jeg vil derfor gerne sendre min ordning til Ledernes — og med tilbagevirkende kraft, da han naevn-
te at det bgr vaere en mulighed, da Ledernes ordning har veeret i spil fra starten.

Jeg er opmaerksom pa at dette vil kreeve en selvindbetaling pa 24.000 kr. om aret jf. det tilbud du
har fremsendt."

17/10 2022 kl. 8:50. Selskabets pensionsradgiver til klageren:
"Det vil ikke vaere muligt med tilbagevirkende kraft.

@nsker du ordning via Lederne, sa vil det kraeve en helbredserklaering. Da vi talte sammen slut ju-
ni, var du ikke interesseret i at aflevere helbredserklaering, derfor vil jeg inden jeg fremsender en
aftale, hgre om du gnsker oprettelse via Lederne?"

18/10 2022 kl. 11:41. Klageren til selskabets pensionsradgiver:

"Det forstar jeg ikke, da det ikke stemmer med den kommunikation vi havde 29/6 2022, hvor jeg
specifikt spgrger til dette. Du svarer pa det tidspunkt at der ikke vil vaere behov for en helbredser-
kleering og naevner ikke noget om en slutdato for den mulighed."

19/10 2022 kl. 13:57. Klageren til selskabets pensionsradgiver:

"Jeg ma holde fast i at jeg sp@rger dig specifikt til behov for helbredserkleering 29/6 2022 kl. 14.43
ift. hvis det ender med at jeg beholder min pensionsordning hos PFA og gar tilbage til en ordning
via Ledernes (fra en Privat Plus ordning). Du svarer kl. 16.36 at der ikke vil veere behov for en hel-
bredserklaering og naevner ikke noget om en slutdato for den mulighed.

Jeg navner ogsa efterfglgende at jeg er gaet videre med muligheden via Lederne og er i kontakt
med dem, og at jeg skal have afklaret hvad der er den optimale Igsning (og derfor i den mellem-
liggende periode tegner en PFA Plus Privat ordning med indbetalingspause for ikke at sta helt
uden en ordning).

Du nzavner pa intet tidspunkt i vores korrespondance en slutdato for muligheden for en ordning
via Lederne uden behov for helbredserklaering — og det er jo netop helbredserklzering der er om-
drejningspunktet i vores korrespondance og hvorfor jeg henvender mig til at begynde med.

Den besked du nu henviser til er sendt 29/6 2022 kl. 19.48 og vedrgrer PFA Plus privattegnet ord-
ning og navner ikke i teksten noget om vores dialog omkring ordningen via Ledernes. Hvorfor du
vedheefter information omkring Ledernes ordning i den forbindelse forstar jeg ikke. Og beskeden
sendes efter at du tidligere pa dagen har svaret at der ikke er behov for helbredserklaering.

Jeg har derfor handlet i god tro ift. at udskyde beslutningen om en pensionsordning via Ledernes.
Havde det veeret tydeliggjort i vores korrespondance (hvor jeg netop specifikt spgrger ind til hel-
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bredserklaering) at der var en slutdato, havde mit grundlag for at udskyde beslutningen vaeret en
anden."

19/10 2022 kl. 17:28. Selskabets pensionsradgiver til klageren:
"Der er sendt en aftale til dig, hvor der fremgar frister, den er sendt efter den meddelelse du hen-
viser til.

Angaende aftale jeg fremsender star der fglgende: 'Det er din hidtidige ordning i PFA Pension, og
samarbejdsaftalen mellem Lederne og PFA Pension, som angiver rammerne for din nye ordning
i LederPension'. Det star under 'Vejledning til Tiloud om LederPension'.

Du skriver til mig, at du ikke kan svare ja til nogle af punkterne, og derved fremsendes aftalen,
som du har givet udtryk for du gnsker fremsendt, for at vurdere om du vil have den ordning. | min
besked med aftalen, skriver jeg ogsa fglgende: 'Blot til information kan du opleve at modtage et
brev om, at du ikke lzengere er dekket. Dette er naturligvis ikke korrekt, hvis du returnerer afta-
len indenfor tidsfristen.' Det undrer mig, du her ikke har stillet spgrgsmal ved min besked.

Efterfglgende fremsender du underskrevet indbetalingspause, hvori jeg kvitterer med 'Tak for din
besked og den vedhaeftede aftale om forlaenget indbetalingspause. Du har altsa ikke valgt at ga
videre med muligheden via Lederne.' Her er heller ikke stillet spgrgsmal ved besked.

Jeg vil bede dig kommentere ovenstdende, herefter vil jeg fremsende til vurdering internt i PFA.
Her vil de se pa det samlet forlgb, og du vil fa en tilbagemelding. Jeg kan og ma ikke give dig en
ordning som medlem hos Lederne uden helbredserklaering, som din ordning star i dag. Derfor skal
den vurderes, har jeg ikke informeret dig godt nok igennem forlgbet, og det vurderes du skal have
aftalen uden helbredserklaering, skal du veere opmaerksom pa der betales med tilbagevirkende
kraft."

20/10 2022 kl. 16:08. Klageren til selskabets pensionsradgiver:
"I min sidste besked ovenfor sendt 19/10 2022 kl. 13.57 forholder jeg mig netop til de ting du skit-
serer.

Du nzevner pa intet tidspunkt i vores beskedkorrespondance en slutdato for muligheden for en
ordning via Lederne uden behov for helbredserklzering - og det er jo netop helbredserklaering der
er omdrejningspunktet i vores korrespondance og hvorfor jeg henvender mig til at begynde med.

Det kan ikke passe at sa vigtig en oplysning ikke ggre praecist og tydeligt klart for mig i den radgiv-
ning jeg modtager fra PFA og at det kun er en oplysning man kan fa hvis man leder i vedhaeftelser
til vores korrespondance.

Det fremgar kun i den vedhaeftelse der er i den besked du sender 29/6 2022 kl. 19.48 som vedrg-
rer PFA Plus privattegnet ordning. Du nzaevner ingenting i den beskedtekst omkring vores dialog
omkring ordningen via Ledernes eller at jeg bgr vaere opmaerksom pa en slutdato ift. spgrgsmalet
om helbredserklzaering. Som skrevet tidligere forstar jeg ikke hvorfor du vedhaefter information
omkring Ledernes ordning. Og beskeden sendes efter du tidligere pa dagen kl. 16.36 har svaret
(pa mit specifikke spgrgsmal sendt kl. 14.43 omkring behov for helbredserklaering, hvis det ender
med at jeg beholder min pensionsordning hos PFA og gar tilbage til en ordning via Ledernes (fra
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en Privat Plus ordning). Du naevner i denne forbindelse heller ikke noget om en slutdato for den
mulighed.

Da du 1/7 2022 kl. 10.10 spgrger til om jeg er gaet videre med Ledernes svarer jeg netop kl. 11.02
samme dag at: Jeg er gdet videre med muligheden via Lederne og er | kontakt med dem. Jeg skal
sammen med [pensionsmaegler] lige havde afklaret hvad der er den optimale Igsning (og derfor i
den mellemliggende periode tegner en PFA Plus Privat ordning med indbetalingspause for ikke at
sta helt uden en ordning). Den besked svarer du ikke pa. Det ville have vaere en mulighed for at du
kunne have pointeret problemstillingen omkring slutdato for en mulighed for en aftale via Leder-
nes uden behov for en helbredserklzering - og ville have varet en naturlig del af en radgivning nar
netop helbredserkleringsspgrgsmalet er omdrejningspunktet fra starten.

Jeg ma derfor holde fast i at jeg har handlet i god tro ift. at udskyde beslutningen om en pensi-
onsordning via Ledernes. Havde det vaeret tydeliggjort i vores korrespondance (hvor jeg netop
specifikt spgrger ind til helbredserklaering) at der var en slutdato, havde mit grundlag for at ud-
skyde beslutningen vaeret en anden."

21/10 2022 kl. 8:53. Selskabets pensionsradgiver til klageren:

"Jeg fremsender din besked til anden person i PFA, til at vurdere, om jeg har manglet information
i min radgivning. Jeg bider maerke i, at du kun forholder dig til den skriftlige, og ikke husker tilbage
pa vores samtale. Hvor jeg ogsa informerer om fristerne, og hvad der er optimalt for dig at ggre.
Men i dette tilfeelde vil du hellere have din maegler indover, som ikke kender til processen i PFA,
hvilket har fgrt til denne sergerlige situation.

Jeg vil understrege, jeg ville gerne have lavet en ordning via Lederne, den gang med det samme,
og dette var ogsa min anbefaling til dig i telefonen, da fristen var ved at udlgbet. Nu har du indbe-
talingspause, normal proces er aflevering af helbredserklaering, og det er det som jeg skal forhol-
de mig til, medmindre der kommer anden vurdering."

21/10 2022 kl. 11:02. Klageren til selskabets pensionsradgiver:
"Du beder mig specifikt i din besked fra 19/10 2022 kl. 17.28 om at jeg forholder mig til den skrift-
lige korrespondance, hvilket jeg ggr i mit svar 20/10 2022 kl. 16.07.

Jeg mener ikke, at du pa noget tidspunkt i vores telefonsamtale omtaler en slutdato for mulighe-
den for en ordning via Lederne uden behov for helbredserklzering. Ligesom i vores skriftlige korre-
spondance, er det jo ogsa i telefonsamtalen behovet for en helbredserklzering der er omdrej-
ningspunktet.

Samtidig vil jeg forvente at en sa vigtig oplysning naturligvis ggres preecist og tydeligt klart i den
skriftlige radgivning jeg modtager fra dig - og ikke kun i en indledende telefonsamtale (hvis det da
skulle have veeret sket der, hvilket jeg ikke mener det er).

Desuden kan jeg pa ingen made se hvordan en evt. pensionsradgivning andet steds fra skulle have
en rolle ift. at PFA's radgivning bgr sikre at jeg modtager tydelig og praecis information omkring
vigtige emner som f.eks. behov for helbredserklaering.
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Jeg holder derfor stadig fast i at jeg har handlet i god tro ift. at udskyde beslutningen om en pen-
sionsordning via Ledernes og at det pa ingen made er tydeliggjort i vores korrespondance (skriftlig
savel som telefonisk) at der var en slutdato mht. helbredserklaeringsspgrgsmalet."

24/10 2022 kl. 9:24. Selskabets pensionsradgiver til klageren:
"Sagen er nu vurderet, hvor korrespondancen er set igennem, samt information der er givet. Vi
kan ikke tilbyde ordning via Lederne uden aflevering af helbredsoplysninger."

Klageren har i brev af 28/10 2022 til selskabet kundetillidsrepraesentant bl.a. anfgrt:

"Som aftalt telefonisk har jeg et gnske om at du forholder dig mere specifikt til min besked sendt
til [selskabets pensionsradgiver] 29/6 2022 kl. 14.43 og hans efterfglgende svar.

Beskedteksten er: 'Hvis det ender med at jeg beholder min pensionsordning hos PFA via aftalen
som du naevnte med Ledernes Hovedorganisation, vil jeg sG kunne ga tilbage til PFA Erhvervsevne
forsikring med daekning fra 50 % nedsat erhvervsevne uden at skulle afgive helbredsoplysninger?
Altsd, ligesom den ordning jeg har haft i mit gamle job frem til 31. marts 2022?'

Spergsmalet i min besked er netop foranlediget af [selskabets pensionsradgivers] besked fra 29/6
kl. 13.30 hvor han ggr opmaerksom pa at PFA Erhvervsevne forsikring sendres fra 50 procent til
2/3 ved at tegne en PFA Plus Privat ordning.

Derfor spgrger jeg specifikt til om jeg vil kunne ga tilbage (fra en PFA Plus Privat ordning med 2/3
daekning) til dekning fra 50 % via Ledernes ordning uden at skulle afgive helbredsoplysninger.
[Selskabets pensionsradgiver] svarer efterfglgende kl. 16.36 'du vil ikke skulle aflevere helbredser-
klzering'. Min forstaelse er derfor at jeg vil kunne andre min ordning til Ledernes fra en PFA Plus
Privat-ordning ved blot at skulle forholde mig til 'Erklaering om erhvervsevne'.

Han naevner ikke at der er en slutdato for sadan en mulighed og at det er et begraenset tilbud, der
kun Igber i 3 uger, og at der efterfglgende vil vaere et krav om helbredserklzering. Dette ville vaere
en naturlig og vigtig oplysning at give, da hele omdrejningspunktet for radgivningen er behovet
for helbredserklzaring.

Havde det vaeret tydeliggjort i korrespondancen havde mit grundlag for at udskyde beslutningen
veeret en anden.

| sidste ende er mit gnske blot fremadrettet at kunne overga til Ledernes ordning med aflevering
af 'Erkleering om erhvervsevne'. Dette er hvad jeg baseret pa den radgivning jeg har modtaget fra
PFA har forstaet helt fra begyndelsen er en mulighed. Som naevnt, har jeg gennem hele forlgbet
handlet i god tro ift. at udskyde beslutningen og jeg er i bund og grund frustreret og ked af hvor
situationen er nu — og gnsker kun at der kan findes en Igsning."

Af mailkorrespondance mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

1/11 2022 kl. 10:39. Selskabets kundetillidsrepraesentant til klageren:
"Det fremgik af tilbuddet om LederPension, at det var geeldende til den 20. juli 2022.
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Den dialog, som du havde med [selskabets pensionsradgiver] om hvorvidt du kunne ga tilbage
uden at afgive helbredsoplysninger, fandt sted ud fra de forudsaetninger og den tidsfrist, som du
havde til at acceptere tilbuddet om LederPension.

Jeg kan stadig ikke genkende, at vores radgivning har veeret mangelfuld eller misvisende."

2/11 2022 kl. 16:00. Klageren til selskabets kundetillidsrepraesentant:

"Det som du ikke forholder dig til, er at det pa ingen made er tydeliggjort i dialogen med [selska-
bets pensionsradgiver] omkring hvorvidt jeg kan ga tilbage til Ledernes ordning uden at afgive
helbredsoplysninger, udelukkende er under forudsaetninger og en tidsfrist der er i et specifikt til-
bud (som jeg ikke har modtaget pa det pagaeldende tidspunkt). Det fremgar ingen steder i be-
skedteksten i den dialog vi har.

Som naevnt tidligere er det eneste sted det fremgar i en vedhaftelse til en besked jeg f@rst mod-
tager 29/6 kl. 19.48, hvor teksten i selve beskeden ikke med et eneste ord navner Ledernes ord-
ning, men kun 'privatordning' som jeg derfor formoder henleder til PFA Plus Privat ordningen.

Som det ses af vedhaftede, har jeg pa det tidspunkt hvor jeg underskriver aftalen om PFA Plus
Privat ordningen ikke haft viden om disse forudsaetninger og tidsfristen for at acceptere tilbuddet
om Ledernes ordning. Jeg underskriver 29/6 kl. 19.44 og uploader den straks efterfglgende. Min
beslutning om at underskrive er baseret pa det svar jeg far kl. 16.36 om at der ikke er behov for
helbredserklzaering hvis jeg vil ga tilbage til Ledernes ordning (og der navnes ikke noget om en
tidsfrist).

Det vil sige, mit grundlag for at udskyde beslutningen om en ordning via Ledernes uden behov for
at skulle afgive helbredsoplysninger er taget uden viden om at der var specifikke forudsaetninger
og en kort tidsfrist, da disse oplysninger ikke er blevet mig oplyst af PFA pa den pagaldende tids-
punkt."

7/11 2022 kl. 13:46. Selskabets kundetillidsrepraesentant til klageren:

"Jeg kan se, at [selskabets pensionsradgiver] skrev til dig den 29. juni kl. 16:36, at: 'Ja, du vil ikke
skulle aflevere helbredserklaering, du far en 'Erklaering om erhvervsevne 'sammen med den aftale
jeg fremsender' (...).

Dermed fik du besked om, at 'Erklaering om erhvervsevne' hang sammen med aftalen om Leder-
Pension.

Da [selskabets pensionsradgiver] senere samme dag kl. 19:48 sender Aftale om LederPension til
dig hed dokumentet 'Aftale - Lederne.pdf'.

Det fremgik tydeligt af s. 2 i aftalen, at det var vigtigt, at vi modtog alle sider fra dig senest den 20.
juli 2022. Det fremgik ogsa, at 'Hvis vi ikke modtager tilbuddet og den eventuelle erklaering om
erhvervsevne inden denne dato, vil din nuvaerende ordning blive sndret til en indbetalingsfri
ordning uden forsikringer, som vil gaelde fra den 1. juli 2022".

Da du kort efter indsender aftale om forlaenget indbetalingspause skrev [selskabets pensionsrad-
giver] den 1. juli 2022, at du ikke havde valgt at ga videre med LederPension. Du svarede, at du
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sammen med Lederne og [pensionsmaegler] skulle have afklaret, hvad der var den optimale lgs-
ning.

Det fremgik af aftalen, at der var svarfrist den 20. juli 2022. PFA har saledes oplyst dig om tidsfri-
sten. Du vendte ikke tilbage inden tidsfristen, hvorfor tilbuddet bortfaldt."

Naevnet udtaler:

Klagerens firmapensionspolice blev oprettet i 2015. Ved udgangen af marts 2022 fratradte kla-
geren, og pensionsindbetalingerne fra arbejdsgiver ophgrte. Klageren var forsikringsdaekket
indbetalingsfrit i 3 maneder. Den 29/6 2022 sendte selskabet dels et tilbud pa forlaengelse af
indbetalingspausen pa klagerens PFA Plus, dels et tilbud pa en ny pensionsordning i LederPen-
sion med private indbetalinger. Tilouddet pa LederPension var ikke betinget af tilfredsstillende
helbredsoplysninger, og klageren skulle alene afgive en erklaering om erhvervsevne. Senere den
29/6 2022 underskrev og returnerede klageren tilbuddet pa forlaengelse af indbetalingspausen
pa PFA Plus. Den 20/7 2022 sendte selskabet et pensionsbevis pa PFA Plus Privat-ordning med

indbetalingspause.

Den 14/10 2022 skrev klageren, at han gnskede at andre sin ordning til en LederPension. Sel-
skabet meddelte, at fristen for at acceptere selskabets tilbud pa LederPension udlgb den 20/7
2022, hvorfor tilbuddet var bortfaldet. Selskabet oplyste, at LederPension nu kraevede afgivelse

af tilfredsstillende helbredsoplysninger.

Klageren gnsker pa at kunne tegne en LederPension uden at skulle afgive helbredserklaering.
Klageren har anfgrt, at selskabets pensionsradgiver har ydet mangelfuld radgivning i mailkorre-
spondance og telefonsamtaler, som klageren og radgiveren havde fra 29/6 2022 og fremefter.
Pensionsradgiveren har ikke sgrget for at give klar og tydelig information om de vigtige forhold,
at tilbouddet pa LederPension havde en kort acceptfrist den 20/7 2022, og at klageren ikke efter-
felgende ville kunne fa en LederPension uden afgivelse af en helbredserklaering. Klageren
spurgte ind til behovet for helbredserklaering i mailkorrespondancen og oplyste, at han havde
brug for mere tid til at afklare, om en LederPension var den optimale lgsning for ham. | den

forbindelse gjorde pensionsradgiveren ikke opmaerksom pa, at der var en kort tidsfrist for til-
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buddet pa LederPension uden helbredserklzering. Disse vigtige oplysninger fremgik alene i en
vedhaeftning til radgiverens mail. Klageren har anfgrt, at han har vaeret i god tro om, at han
kunne forlaenge indbetalingspausen og pa et senere tidspunkt veelge LederPension uden at

skulle afgive helbredsoplysninger.

Selskabet har anfgrt, at selskabet har ydet fyldestggrende radgivning, og at acceptfristen var

tydeliggjort for klageren i det fremsendte tilbud om LederPension.

Af selskabets brev af 29/6 2022 fremgar det, at "Vi kan tilbyde dig en ordning i LederPension
med private indbetalinger. ... Vi har vedlagt Tilbud om LederPension, hvor du kan laese mere om
dine indbetalinger og forsikringer i ordningen, og vi vedlaegger desuden en vejledning til tilbud-
det. ... Du skal indsende erklaeringen om erhvervsevne, hvis den galder for dig. Sammen med
tilbuddet vedlaegger vi ogsa en erklaering om erhvervsevne, og beder dig tage stilling til, om du
er omfattet af ét eller flere af punkterne pa erklaeringen pa tidspunktet, du sender tilbuddet til
0s. ... Vi har brug for det underskrevne tilbud senest den 20. juli 2022. Det er vigtigt, at vi mod-
tager alle siderne i tilbuddet fra dig senest den 20. juli 2022. Hvis du er omfattet af erklaering
om erhvervsevne, har vi ogsa brug for at modtage den underskrevne erklzaering fra dig sammen
med tilbuddet. Hvis vi ikke modtager tilbuddet og den eventuelle erkleering om erhvervsevne
inden denne dato, vil din nuvaerende ordning blive andret til en indbetalingsfri ordning uden
forsikringer, som vil gaelde fra den 1. juli 2022. ... Du kan altid kontakte os igen, hvis du gnsker
at oprette LederPension, men du skal vaere opmaerksom p3, at du pa dette tidspunkt skal afgive

tilfredsstillende helbredsoplysninger."

Af klagerens mail af 29/6 2022 kl. 14.43 til pensionsradgiveren fremgar det, at "Hvis det ender
med at jeg beholder min pensionsordning hos PFA via aftalen som du naevnte med Ledernes
Hovedorganisation, vil jeg sa kunne ga tilbage til PFA Erhvervsevne forsikring med daekning fra
50 % nedsat erhvervsevne uden at skulle afgive helbredsoplysninger? Altsa, ligesom den ord-
ning jeg har haft i mit gamle job frem til 31. marts 2022?" Hertil svarede pensionsradgiveren

den 29/6 2022 kl. 16.36, at "Ja, du vil ikke skulle aflevere helbredserklaering, du far en 'Erklae-
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ring om erhvervsevne' sammen med den aftale jeg fremsender. Den skal du kun sende retur til
os, hvis du kan sige ja til en af de punkter der er. Jeg har vedhaftet et eksempel."

Den 29/6 2022 kl. 19.54 sendte klageren den underskrevne aftale om forleengelse af indbeta-
lingspausen. Selskabets pensionsradgiver anfgrte den 1/7 2022 kl. 10.10: "Tak for din besked og
den vedhaftede aftale om forleenget indbetalingspause. Du har altsa ikke valgt at ga videre
med muligheden via Lederne." Klageren oplyste herefter den 1/7 2022 kl. 11.02, at "Jeg er gaet
videre med muligheden via Lederne og er i kontakt med dem. Jeg skal sammen med [pensi-

onsmaegler] lige have afklaret hvad der er den optimale Igsning."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der foreligger det
forngdne grundlag for at statuere, at selskabet ifalder erstatningsansvar over for klageren som
felge af mangelfulde forhold ved selskabets vejledning til klageren om LederPension. Naevnet
kan derfor ikke palaegge selskabet — pa almindeligt erstatningsretligt grundlag — at skulle tilbyde

klageren en LederPension uden krav om afgivelse af tilfredsstillende helbredsoplysninger.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at der er oplysning om acceptfrist og helbredsoplysnin-
ger i selskabets relativt korte fremsendelsesbrev af 29/6 2022 med tilbud om LederPension. Af
brevet fremgar det saledes, at "Vi har brug for det underskrevne tilbud senest den 20. juli 2022
... Hvis vi ikke modtager tilbuddet og den eventuelle erklzering om erhvervsevne inden denne
dato, vil din nuveerende ordning blive sendret til en indbetalingsfri ordning uden forsikringer,
som vil geelde fra den 1. juli 2022 ... Du kan altid kontakte os igen, hvis du gnsker at oprette Le-
derPension, men du skal vaere opmaerksom p3, at du pa dette tidspunkt skal afgive tilfredsstil-

lende helbredsoplysninger."

Naevnet har desuden lagt vaegt pa, at det ikke er godtgjort, at selskabets pensionsradgiver har
svaret forkert eller klart ufyldestggrende pa klagerens spgrgsmal i mailkorrespondancen. Sel-
skabet har med rimelighed kunnet ga ud fra, at klageren har laest oplysningerne om acceptfrist
og helbredsoplysninger i brevet af 29/6 2022, og klageren kommer ikke med oplysninger eller
spgrgsmal, som kan fgre til, at det ma anses for ansvarspadragende, at pensionsradgiveren ikke

gentog oplysningerne om acceptfrist og helbredsoplysninger i sine mails til klageren. For sa vidt
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angar telefoniske samtaler mellem klageren og selskabet, foreligger der ikke bevis for det nzer-
mere indhold heraf.

Nzaevnet bemaerker, at klagerens spgrgsmal til selskabet den 29/6 2022 kl. 14.43: "Hvis det en-
der med at jeg beholder min pensionsordning hos PFA via aftalen som du naevnte med Leder-
nes Hovedorganisation, vil jeg sa kunne ga tilbage til PFA Erhvervsevne forsikring med dakning
fra 50 % nedsat erhvervsevne uden at skulle afgive helbredsoplysninger? Altsa, ligesom den
ordning jeg har haft i mit gamle job frem til 31. marts 2022?" — ikke klart udtrykker, at klageren
sporger til, om han pa et fremtidigt tidspunkt vil kunne skifte til LederPension uden afgivelse af
helbredsoplysninger, hvis han for nuvaerende vaelger at beholde sin PFA Plus-ordning. Pa den
baggrund kan det ikke anses for mangelfuld vejledning, at pensionsradgiveren i mail af 29/6
2022 kl. 16.36 tog udgangspunkt i den aktuelle situation og svarede: "Ja, du vil ikke skulle afle-
vere helbredserklaering, du far en 'Erkleering om erhvervsevne' sammen med den aftale jeg

fremsender."
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



