Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 23. august 2023 blev i sag nr. 99313:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Topdanmark Forsikring A/S
Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 1/2 2023 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Fgrst vurderede min tandlaege at der kunne szettes ny krone pa roden. Det godkendte forsikrin-
gen at daekke fuldt ud. Da der skulle laves aftryk til krone viste det sig at roden var flaekket. Derfor
Igsningen med implantat. Jeg blev sendt til specialtandlaege i [...], det er abenbart det forsikringen
mener kunne ggres billigere. Jeg var ikke klar over at jeg skulle kontakte forsikringen igen, da de
havde godkendt skaden med forbehold om at roden ikke var skadet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have fuld erstatning for tandskaden."

Selskabet har i brev af 21/2 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Kunden er kommet til skade den 1. maj 2022 med fortaenderne i forbindelse med et fald over et
kloakdaksel.

Pa tandlaegeerklzeringen og overslaget fra den 4. maj 2022 er det beskrevet en endelig behandling
af tand +1 med en stgbt opbygning og krone behandling.

Vi anerkender daekningen til kronebehandlingen sammen med den akutte behandling svarende til
13.102,08 kroner.
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Den 9. juni 2022 modtager vi brev fra tandlaege, som beskriver, at tand +1 har en rodfraktur, og
derfor er behandlingsplanen andret. Vi modtager derfor 2 nye overslag pa implantat behandling
svarende til samlet set 41.140,86 kroner.

Den 6. juli 2022 meddeler vi kunden, at vi kan deekke 33.500,- kroner som tilskud til behandlingen.
Vi kan ikke daekke den fulde pris for tandbehandlingen, idet hans tandlagens pris er hgjere end
vores maksimale tilskud til denne type behandling.

Vi har i vurderingen taget hgjde for, at der ikke er tale om en kompliceret implantatbehandling,
og derfor er den maksimale daekning svarene til 33.500,- kroner.

Kunden klager over afggrelsen, da han er utilfreds med, at han selv skal betale for en del af be-
handlingen.

Vi gennemgar sagen igen, og vi fastholder afggrelsen overfor kunden. Vi orienterer ham om, at
ulykkesforsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling efter skaden.

Den fgrste lgsning med kronebehandlingen fandt vi tandleegens pris rimelig for behandlingen,
hvorfor vi meddelte kunden, at der var fuld deekning til behandlingen.

Da der findes en rodfraktur, er kronebehandlingen ikke laengere en mulighed, og derfor forholder
vi os til den nye behandlingsoverslag. Vi finder det ngdvendigt, at der skal laves en implantatbe-
handling, men vi finder ikke tandlaegens pris rimelig.

Vi ser pa statistikken for priser pa tandbehandling for alle landets tandlaeger, og 90 % af landets
tandlaeger vil kunne have udfgrt implantatbehandlingen for 33.500,- kroner eller mindre. Derfor
kan vi maksimalt daekke 33.500,- til denne behandling.

Topdanmark kan ikke bestemme over prissaetning hos den enkelte tandlaege, da der er fri pris-
dannelse. Der havde vaeret mulighed for at vaelge en anden tandlaege til at udfgre behandlingen,
hvis tandlaegen havde fastholdt prisen eller kunden ville forsgge at undga en egen betaling.

Vi fastholder vores afggrelse
Vi fastholder vores daekning til implantatbehandlingen. Der er tale om en tandbehandling, som
ligger prismaessigt hgjere end de fleste tandlaeger i Danmark.

Forsikringen yder daekning til rimelig og ngdvendig tandbehandling efter et ulykkestilfeelde. Vi er
enige i, at behandlingsformen efter skaden er ngdvendigt, men vi mener ikke, at prisen for be-
handlingen er rimelig.

Derfor fastholder vi, at der vil vaere egenbetaling til tandbehandlingen for en del af implantatbe-
handlingen."

Naevnets sekretariat har i brev af 10/3 2023 bedt selskabet om yderligere oplysninger. Hertil
har selskabet i breve af 28/3 2023 og 20/4 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemgaet spgrgsmalene i sagen sammen med vores radgivende tandlaegekonsulent.
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- Selskabet bedes oplyse, hvilket arbejde eller hvilke behandlingsudgifter i disse overslag, der
efter en konkret vurdering ikke vurderes at veere rimelige eller ngdvendige set i forhold til
klagers tandskade.

Svar: Der er ingen behandling i det fremsendte overslag, der er vurderet overflgdige eller ikke
npdvendige set i forhold til klagerens tandskade. Topdanmark har udelukkende fundet, at prisen
for behandlingen hverken er ngdvendig eller rimelig, set i forhold til andres tandlaegers priser for
samme behandling. Der har enkelte gange varet ydet hgjere tilskud til begrundede meget kom-
plicerede behandlinger med implantat.

- Selskabet bedes redeggre for, hvordan selskabet er kommet frem til et deekningsmaksimum
pa 33.500,- ved implantat behandling. Selskabet bedes redeggre for, hvor i aftalegrundlaget
(evt. forsikringsbetingelser, police eller interne retningslinjer) deekningsmaksimummet frem-
gar. Selskabet bedes fremsende dokumentation herfra.

Svar: Topdanmark er kommet frem til vort maksimale tilskud ud fra en betalings statistik over an-
tal regninger / overslag for behandlinger, modtaget pa ars basis. Det bemaerkes, at det paklagede
overslag er pa 41.500,-

- Selskabet bedes oplyse, om klagerens tandlaege og special tandlaege har angivet pris for im-
plantat behandlingen i statistikken, og om prisen i behandlingsoverslagene stemmer overens
med det, som klagerens tandleege og special tandlaegen eventuelt matte have angivet i stati-
stikken. Safremt der er forskel pa de 2 belgb, bedes selskabet fremsende dokumentation her-
for, samt komme med eventuelle bemaerkninger hertil. Selskabet bedes under alle omstaen-
digheder fremsende statistikken.

Svar: Som det vil fremga af den anvendte statistik er den afsluttende januar 2022 med udgangs-
punkt i de foregaende 12 maneder. Da denne skade har en skadedato i maj 2022 er dette overslag
ikke medtaget i den anvendte statistik. Den anvendte statistik er pa et tidligere tidspunkt fremlagt
for Foreningen for Forsikringstandlaeger pa opfordring.

- Selskabet bedes oplyse, om klageren er feerdigbehandlet eller om det ma forventes, at der
kommer flere regninger, saledes at udgiften kommer til at overstige 33.500,- kroner, som sel-
skabet har oplyst, at de vil deekke?

Svar: Indtil videre har vi daekke en udgift til tandbehandlingen svarende til 25.659,34 kroner. Vi
har ikke modtaget den sidste regning for tandbehandlingen, saledes at vi kan afregne de reste-
rende del af udgiften.

Afslutningsvis kan jeg oplyse, at vi har ikke fundet oplysninger om, at der er tale om en komplice-
ret tandbehandling, som kan retfaerdigggre den forhgjede pris.

Derfor har vi taget udgangspunkt i vilkarsbestemmelsen om, at forsikringen deekker rimelige og
ngdvendige udgifter til tandbehandling. | den rimeligheds vurderingen har vi taget udgangspunkt i
den vedlagte pris statistik.
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Jeg har nu gennemgaet jeres spgrgsmal med vores radgivende tandlaegekonsulent. Der er ikke en
specifik behandling, som er arsag til vores nedsaettelse af daekning til tandbehandlingen. Nedsaet-
telsen bygger pa prisen af den samlede udgift til implantatbehandlingen.

Den tidligere fremsendte statistik over tandbehandlinger arbejder med 2 priser for implantater:
- Ukomplicerede indsattelse af implantat = Implantat i statistikken
- Komplicerede implantat = Implantat inkl. krone i statistikken

Implantat inkl. krone mv. er prisen for mere end blot et "implantat" det vil sige smileprotese,
knogleopbygning, membranbehandling med videre. Dette svarer til en kompliceret implantatbe-
handling.

Vores tandlagekonsulent, som fgrer statistikken, har oplyst, at tilfelde med komplicerede im-
plantat behandles beregnes prisen ud fra den ukomplicerede del af behandlingen - med tillaeg for
de ydelser, som indeholdes i den komplicerede del af behandlingen. Det betyder, at der er note-
ret del priser i bade "implantat" og "implantat inkl. krone"

| aktuelle sag er der tale om en kompliceret implantatbehandling, hvor vi har foretaget en sam-
menligning med pris statistikken. Den er opdateret ud fra andres tandlaegers priser for tilsvarende
behandlinger i Danmark. 90 % af tandlaegerne i Danmark vil kunne foretage denne behandling in-
den for den prisramme, som vi har deekket 33.500,- kroner.

Det er baggrunden for, at vi har fastsat en graense for deekning af udgiften til implantatbehandlin-
gen.

Jeg henviser til bestemmelserne i vilkarene for forsikringen omkring daekning for rimelig og ngd-
vendig udgift til tandbehandling under punkt 16.D, stk. 2."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af regning for be-

handling hos klagerens tandlaege den 3/5 2022 fremgar bl.a.:

Antal | Ydels.nr. | Ydelse Sikredes andel Sygesikr. andel
2|1300 |Rentgenoptagelse b 313,54 |« 0,00

1 Klinisk foto 156,77 0,00

1 Klinisk foto 0,00 0,00

1 Forsikringserklaering 1500,00 0,00

1 Recementering 545,00 0,00
'l 2515,31 0,00

Af behandlingsoverslag af 4/5 2022 fra klagerens tandlaege fremgar bl.a.:
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Antal Planlagte behandlinger Patient Sygesikring danmark
1 Lokalbedevelse (+1) 345,00 0,00 0,00
1 Plastfyidning, flerfladet (1+) {1506) 995,00 109,50 0,00
1 Stebt stiftopbygning (+1) 2.695,00 0,00 0,00
1 Rentgenoptagelse (+1) (1300) 156,77 0,00 0,00
1 Zirkaniumkrone (+1) 6.395,00 0,00 0,00
| alt 10.586,77 109,50 0,00
Total 10.586,77 109,50 0,00

Af selskabets brev af 19/5 2022 fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget og gennemgaet oplysningerne fra din tandleege, og vi deekker udgiften til tand-

behandlingen af teenderne 1+ og +1 pa 13.102,08 kr.

Din tandlaege har allerede sendt en regning for en del af behandlingen pa 2.515,31 kr. Regningen
for resten af belgbet kan tandleegen sende til os pa e-mail: [...] Vi har som orientering sendt en

kopi af dette brev til din tandlaege."

Af brev af 9/6 2022 fra klagerens tandlaege fremgar bl.a.:

"Da pt mgder til godkendt behandling (stgbt stift og krone +1) efter traume men nu ses der en
rodfraktur +1 (se vedlagte klinisk foto). Vi bliver ngdt til at lave ny behandlingsplan for +1. Vi sgger

om et implantat nu se vedlagte overslag."

Af behandlingsoverslag af 9/6 2022 fra tandlaege fremgar bl.a.:

Antal Planlagte behandlinger Patient Sygesikring danmark
1 Lokalbedevelse (+1) 345,00 0,00 0,00
1 Operation i mundhulen {(+1) {1801) 425,00 195,70 0,00
1 Klinisk foto (+1) 156,77 0,00 0,00
1 Gingivalt understottet delprotese (+1) 4.000,00 0,00 0,00
1 Abutmentoperation (+1) 1.195,00 0,00 0,00
1 Endeligt abutment under krone (+1) 4.500,00 0,00 0,00
1 Krone pa implantat (+1) 6.995,00 0,00 0,00
1 Rentgenoptagelse (+1) (1300) 157 .87 0,00 0,00
1 Lokalbedevelse (+1) 345,00 0,00 0,00
1 Rentgenoptagelse (+1) (1300) 157 B7 0,00 0,00
| alt 18.277,51 195,70 0,00
Total 18.277.51 195,70 0,00

Af behandlingsoverslag af 10/6 2022 fra specialtandlaege fremgar bl.a.:
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FPlanlagte behandlinger Patient Sygesikring Danmark DK Max
Injektion +1 326,00 0.00 0,00 0,00
Cperativ flemelss af tand +1 2.311,00 185,70 0,00 0,00
RTG +1 157,87 0.00 0,00 0,00
Injektion +1 326,00 0.00 0,00 0,00
Knogleopbygming 2.020,00 0,00 0,00 0,00
Bioosscol 1.827.00 0.00 0,00 0,00
Bioosscol 1.827.00 0.00 0,00 0,00
Membran 2.132,00 0.00 0,00 0,00
RTG 157 .87 0.00 0,00 0,00
RTG +1 157 .87 0.00 0.00 0.00
Injektion +1 326,00 0.00 0,00 0,00
Implantat operation G.080,00 0,00 0,00 0,00
ImnplantatFtur +1 3.553,00 0.00 0,00 0,00
Healing abutment +1 1.010,00 0.00 0,00 0,00
RTG +1 157 .87 0.00 0,00 0,00
RTG +1 157 .87 0.00 0,00 0,00
Injektion +1 326,00 0,00 0,00 0,00
I alt 22 863 35 155,70 0,00

Af regning for behandling hos klagerens tandlaege i perioden 9/6 2022 til 21/6 2022 fremgar
bl.a.:

Arial| Yaeksnr | Yoske Sikredes ande Sygesikr. ande
1[1801 |Operation i mundhulen = 42500 | 195,70
1 Lokalhedavelse 345,00 0,00
1 Klinisk foto 166,77 0,00
1 zingivalt understattet delprotese 1000,00 0,00
3 1926,77 195,70

Af regning for behandling hos specialtandlaege den 17/6 2022 fremgar bl.a.:

Antal |Ydels.nr.|Ydelse Sikredes andel Sygesikr. andel
Kr K

1| 1801 | Operativ figrnelse af tand m.v. tand/rodspids (alt inklusive)) +1 1.311,00 185,70

1 | 1300 | Rentgencptagelse +1 157.87 0,00

1| 1300 | Rentgenoptagelse 157,87 0,00

1 Medicinsk anamnese 0,00 0,00

1 Lokalbedevelse, injektion +1 326,00 0,00

1 Knogleopbygning, farste tand (eksklusive bio-materialer) 2.020,00 0,00

2 Collagen, blok 100 mg (Bio-Oss) 3.654,00 0,00

1 Membran Bio-Gide 13x25 mm 2.132,00 0,00
; ; . Kr.

st | 075874 | 19570

= | Wr

Af selskabets brev af 6/7 2022 fremgar bl.a.:
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"Vi har modtaget og gennemgaet oplysningerne fra din tandleege, og vi betaler 33.500,00 kr. til
implantatbehandlingen af tanden +1.

Den godkendte pris er lavere end tilbuddet fra din tandlaege. Det skyldes, at din tandlaeges pris er
hgjere end vores maksimale tilskud til den ansggte behandling.

Det betyder, at du selv kan ende med at betale for en del af behandlingen. Overslaget lyder pa
22.863,35 kr. fra specialtandleegerne [...] og pa 18.277,51 kr. fra [tandlage]. Samlet pris pa
41.140,86.

Der vil sdledes vaere en egenbetaling pa 7.640,86 kr.

Vi har i vurderingen taget hgjde for, at der ikke er tale om en kompliceret implantatbehandling,
hvorfor vores maksimale tilskud til behandlingen udggr 33.500 kr.

Dette brev erstatter vores tidligere godkendte krone- og stgbt opbygning af tanden +1"

Af regning for behandling hos specialtandlaege den 4/1 2023 fremgar bl.a.:

Antal |Ydels rr |Ydelze Sikredes andel Swgesikr. andel
Kr- .

3| 1300 | Rentgenopiagelse +1 479 52 0,00

1 Medicinzk anamnese 0,00 0,00

1 Lokalbedavelse, injektion +1 326,00 0,00

1 Implantat operation 6.090,00 0,00

1 Implantathardware +1 3.553,00 0,00

1 Healing abutment +1 1.010,00 0,00
. Hr. .

| gt Betaling: || 11.458 52 0,00

Af regning for behandling hos klagerens tandlaege i perioden 1/5 2023 — 8/5 2023 fremgar bl.a.:

Artal | Yossor | Ydelkse Sikredes anded Sygesikr. andel
11300 |+1 Rentgenoptagelse e 15084 | 0,00

1 +1 Endeligt abutment under krone 4500,00 0,00

1 +1 Krone pa implantat 6945,00 0,00

1 Fratrukket patientens egenbetaling -1298,87 0,00
I 10355,97 0,00

Af selskabets betalingsstatistik over tandbehandlinger i perioden 1/1 2021- 1/1 2022 fremgar

bl.a.:
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I - o il priser | 75%ai alle priser | 90% af alle priser |

01.01.2022 er hejest aller ar hajesteller el hajest eller

12.forudgdends manedsr mindre end mindre end mindre end

Art median 3.kvartil 0.9 kvartil | hsjeste pris ' lavestepris  antal M ax. Tilskud
Implantat 21912 24106 26735 23594 11695 103 27000
Implantat inkl.krone m.v. 26769 28535 33329 46921 17432 112 33500

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"D. Erstatning ved tandskade

1. Huvis forsikringen omfatter invaliditetsdaekning, daekker forsikringen ogsa skade pa taender,
der sker ved et ulykkestilfelde. Skade pa tandproteser, mens protesen sidder i munden, er
ogsa daekket.

2. Vi betaler rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, som fglge af et ulykkestilfelde.
Ved rimelige og ngdvendige udgifter forstar vi udgifter til genopretning af samme tandstatus
som f@r skaden.

w

4. Behandlingen skal ske hos en tandlaege, der har overenskomst med sygeforsikringen. Vi skal
godkende behandlingen og prisen, fgr behandlingen begynder."

Navnet udtaler:

Klageren snublede og slog fortanden +1. Ved behandlingsoverslag af 4/5 2022 blev behandling
oplyst som stgbt opbygning og krone. Den 19/5 2022 anerkendte selskabet med 13.102 kr. Den
9/6 2022 oplyste tandlaegen, at tanden +1 havde rodfraktur, hvorfor behandlingsplanen blev
@ndret til implantatbehandling, og der blev fremsendt nyt behandlingsoverslag pa 41.140,86
kr. Den 6/7 2022 meddelte selskabet tilskud til implantatbehandlingen pa 33.500 kr., og at der

ville veere en egenbetaling pa 7.641 kr.

Klageren gnsker at fa daekket den fulde udgift til implantatbehandlingen. Han har anfgrt, at
tandlaegen fgrst vurderede, at der kunne saettes ny krone pa roden, hvilket selskabet har god-

kendt at deekke fuldt ud. Han var ikke klar over, at selskabet skulle kontaktes igen.

Selskabet har afvist at daekke yderligere. Selskabet har anfgrt, at der ikke er tale om en kompli-
ceret implantatbehandling, hvorfor selskabets maksimale daekning er 33.500 kr. Selskabet har i
rimelighedsvurderingen taget udgangspunkt i selskabets interne prisstatistik. Nar der ses pa
statistikken, vil 90 % af behandlingerne kunne udfgres for 33.500 kr. eller mindre. Selskabet har

oplyst, at "Der er ingen behandling i det fremsendte overslag, der er vurderet overflgdige eller
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ikke ngdvendige set i forhold til klagerens tandskade. Topdanmark har udelukkende fundet, at
prisen for behandlingen hverken er ngdvendig eller rimelig, set i forhold til andres tandlaegers
priser for samme behandling. Der har enkelte gange varet ydet hgjere tilskud til begrundede

meget komplicerede behandlinger med implantat".

Af forsikringsbetingelsernes punkt D, litra 2 fremgar det, at "Vi betaler rimelige og ngdvendige
udgifter til tandbehandling, som fglge af et ulykkestilfelde. Ved rimelige og ngdvendige udgif-
ter forstar vi udgifter til genopretning af samme tandstatus som fgr skaden". Af punkt D, litra 4
fremgar det, at "Behandlingen skal ske hos en tandlzaege, der har overenskomst med sygeforsik-

ringen. Vi skal godkende behandlingen og prisen, fgr behandlingen begynder".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der efter en samlet konkret vurdering ikke er

grundlag for at kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter
til tandbehandling, og at en behandlingsudgift for et implantat inklusive krone pa 33.500 kr. ma
anses for at veere rimelig for den type behandling. Naevnet har henset til selskabets statistik,
hvor det fremgar, at selskabet fra 1/1 2021 til 1/1 2022 modtog 112 regninger pa behandlingen
"implantat inklusive krone m.v.", og at 90 % af regningerne var pd 33.329 kr. eller derunder.

Hgjeste regning er angivet til 46.921 kr.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der ikke er grundlag for at statuere, at der har veeret tale om
en kompliceret implantatbehandling, og at selskabet har oplyst, at "Der har enkelte gange vee-

ret ydet hgjere tilskud til begrundede meget komplicerede behandlinger med implantat".

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det af forsikringsbetingelserne fremgar, at selskabet skal
godkende behandlingen og prisen, fgr behandlingen begynder, og at selskabet i brev af 19/5
2022 alene gav tilsagn om at deekke 13.102 kr.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Naevnet bemaerker afslutningsvist, at selskabet — hvis det har et internt rimelighedskriterium

beregnet ud fra en 90% pris-kvartil — med fordel hurtigere kunne have besvaret tandlaegens

henvendelse af 9/6 2022, hvor tandlaegen fremsendte nyt prisoverslag. Selskabet ses fgrst at

have taget stilling til prisoverslaget den 6/7 2022.

Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold

Svend Bjerg Hansen

bestemmes:




