Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 29. november 2023 blev i sag nr. 99396:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AP Pension
@stbanegade 135
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 20/2 2023 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg er ultimo december 2022 blevet opmaerksom pa, at AP kun har indbetalt 6,6 % i bidragsfrita-
gelse og ikke som aftalt pa 13,2 %. Aftalen er indgaet pa mgde den 07.05.2020 med forsikrings-
maegler ... (b1.1 aendringsblanket) og startede op i august/september 2020 via min Ignsedler
(b1.2 Ipnseddel) (b1.3 Ignseddel) fra [arbejdsgiver]. Jeg blev bevilget erstatning for TAE samt bi-
dragsfritagelse med virkning den 01.10.2020.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
AP bgr anerkende den aftale jeg indgik med forsikringsmaegler ... den 07.05.2020. Fremtidige bi-
drag bgr veere pa 13,2 % og manglende indskud fra 01.10.2020 til dato bgr efterbetales."

| brev af 11/4 2023 fra selskabets advokat til navnet hedder det bl.a.:

"Forsikrede har klaget over to forhold:
1) at selskabet har beregnet hans bidragsfritagelse som 6,6 % af Ignnen og
2) at selskabet har fratrukket den fulde fgrtidspension ved beregning af udbetalinger.

Selskabet har afvist begge klager og fastholder afvisningen.

Sagsfremstilling

Forsikringen er tegnet den 1. februar 2020 som led i en firmapensionsordning, fordi klager blev
ansat hos [arbejdsgiver]. Klager har oplyst, at der var tale om et deltidsjob, efter det oplyste pa
25,5 timer om ugen. Klager havde ogsa et andet deltidsjob pa 11,5 timer pr. uge.
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| forbindelse med oprettelsen af pensionsordningen modtog klager et velkomstbrev den 2. marts
2020, jf. bilag A, og der blev lagt en pensionsoversigt pa Min Pension, jf. bilag B.

| pensionsoversigten er daekningerne, herunder tab af erhvervsevnedakningen, beregnet ud fra
en lgn pa 360.000 kr. Det fremgar af pensionsoversigten, at der er et arligt pensionsbidrag pa 6,6
% af lgnnen.

Det fremgar desuden, at der er aftalt udbetaling til arbejdsgiver, sa leenge klager modtager sin
hidtidige Ign, og ansaettelsesforholdet bliver opretholdt.

Forsikringsbetingelserne vedlagges som bilag C.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 33 stk. 3 vedrgrende udbetalingernes stgrrelse, at ud-
betalingerne udggr indteegtstabet, og at indteegtstabet udger forskellen mellem forsikredes hidti-
dige indtjening og forsikredes indtjening efter, at erhvervsevnen er nedsat.

Det fremgar af § 33, stk. 3A, angaende forsikredes hidtidige indtjening, at

“Ved den forsikredes hidtidige I@n forstds forsikredes pensionsgivende lgn efter, at forsikredes
eget pensionsbidrag og arbejdsmarkedsbidrag er fratrukket. Den pensionsgivende Ign er den Ign,
som AP Pension har registreret pa det tidspunkt, hvor karensperioden begynder, de vil sige den
Ion, som der beregnes forsikringsdaekning af.’

Det fremgar af § 33, stk. 3B, angaende forsikredes indtjening efter, at erhvervsevnen er nedsat, at
'Ved beregningen af forsikredes indtjening efter, at erhvervsevnen er nedsat, medregnes Ignind-
taegter og andre indtaegter ved personligt arbejde, herunder overskud fra selvstaendig virksomhed,
der skyldes forsikredes egen arbejdsindsats. Har forsikrede indtaegter ved personligt arbejde, der
ikke er en del af den pensionsgivende Ign, og som, efter erhvervsevnen er nedsat, er uaendrede el-
ler mindre, end fagr erhvervsnedseettelsen, vil dette ikke pavirke udbetalingen stgrrelse. Er disse
indtaegter stgrre end fgr erhvervsevnenedseettelsen, medregnes forhgjelsen af indtaegterne i for-
sikredes indtjening, efter at erhvervsevnen er nedsat. Herudover medregnes Igbende udbetalinger
fra andre forsikringer som fglge af f.eks. arbejdsskade eller nedsat erhvervsevne samt direkte eller
indirekte ydelser, tilskud og pensioner fra det offentlige. Kompenseres forsikredes indtaegtstab
fuldt ud ved disse andre indtaegter, sker der ikke udbetaling fra forsikringen.'

Den 11. juni 2020 kom der en andring og en ny pensionsoversigt, jf. bilag D.
Det fremgar af pensionsoversigten, at daekningerne er beregnet ud fra en pensionsgivende Ign pa
306.000 kr., og at der er et pensionsbidrag pa 6,6 %. Der er fortsat regler om udbetaling til ar-

bejdsgiver.

Den 30. juni 2020 modtog selskabet en underskrevet begaering fra klager om at forhgje pensions-
bidraget fra den 1. juli 2020 med et frivilligt bidrag pa 6,6 % til i alt 13,2 %, jf. bilag E.

Klager har vedlagt en uunderskrevet begaering pr. 1. juni 2020 til klagen, men den begaering har
selskabet ikke modtaget tidligere.

Pa baggrund af begaeringen om aendring blev der den 1. juli 2020 sendt et brev til klager, og der
blev samtidig lagt en pensionsoversigt pa Min Pension, jf. bilag F.
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Selskabet modtog i august og september 2020 et pensionsbidrag pa 13,2 % for klager, svarende til
de Ipnsedler, der er vedlagt klagen.

Den 14. august 2020 modtog selskabet den ansggning om erhvervsevnetabsdaekning, der er ved-
lagt klagen. Det fremgik af ansggningen, at klager havde faet en blodprop i hjernen den 10. juni
2020, og at han havde veeret fuldt sygemeldt fra den 15. juni 2020.

Der blev derfor bevilget deekning ved erhvervsevnetab, som efter udlgbet af karensperioden er
blevet udbetalt til klagers arbejdsgiver, og fra den 1. februar 2021 er blevet udbetalt til klager.

Klager modtog i starten sygedagpenge, og der blev ved beregningen af udbetalingerne kun fra-
trukket 69 % af forsikredes sygedagpenge, svarende til deltidsjobbets andel af forsikredes beskaef-
tigelse. Dette beroede pa en fejl fra selskabets side.

Efter forsikrede fra oktober 2022 er blevet tilkendt fgrtidspension, er der blevet fratrukket den
fulde fgrtidspension.

Begrundelse for selskabets afggrelser

Klagen vedrgrende stgrrelsen af bidragsfritagelsen

Det fglger af det almindelige skadesvirkningsprincip, at st@rrelsen af bidragsfritagelsen afhaenger
af, hvad der er aftalt pa skadestidspunktet.

Efter ankenavnspraksis afhanger skadestidspunktet ved erhvervsevnetabsdakninger af, hvornar
den helbredsmaessige og pkonomiske betingelse er opfyldt. Der er ifglge pensionsoversigten aftalt
udbetaling til arbejdsgiveren, sa laenge klager stadig er ansat og modtager fuld Ign, og skadestids-
punktet er derfor tidspunktet for blodproppen den 10. juni 2020, da bade den helbredsmaessige
og gkonomiske betingelse var opfyldt pa dette tidspunkt (se fx ankenaevnskendelse 97751).

Den 10. juni 2020 var der aftalt et pensionsbidrag pa 6,6 %. Forhgjelsen af pensionsbidraget trad-
te fgrst i kraft fra tidligst den 1. juli 2020 og formentligt f@rst fra august 2020. Der blev saledes
f@rst indbetalt et forhgjet pensionsbidrag fra august 2020.

Derfor har det hjemmel i aftalegrundlaget, at selskabet (alene) har ydet bidragsfritagelse pa 6,6 %,
da dette svarer til, hvad der var aftalt pa skadestidspunktet.

Dertil kommer, at klager ikke oplyste selskabet om sin sygemelding i forbindelse med, at han an-
modede om en forhgjelse af pensionsbidraget. Dette fik selskabet fgrst kendskab til i august 2020
i forbindelse med klagers ansggning om udbetalinger.

Det er abenbart, at oplysninger om, at man er blevet fuldt sygemeldt pa grund af en blodprop i
hjernen, har stor betydning for forsikringsselskabet, nar man vil forhgje sin daekning, og der fore-
ligger derfor forngden hjemmel til at anfeegte forhgjelsen efter forsikringsaftalelovens § 7, ifald
den har betydning for den nuveerende deekningssag.

Hvis selskabet havde vaeret bekendt med oplysningerne om fuld sygemelding, ville man have
praciseret overfor klager, at forhgjelsen af pensionsbidraget ikke havde betydning for den igang-
vaerende sygemelding. Ogsa derfor er det med rette, at selskabet har ydet en bidragsfritagelse pa
6,6 %."
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Klageren har den 10/5 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"AP Pension anfgrer, at jeg har forsggt at forhgje min daekning, efter at jeg den 10. juni 2020 blev
ramt af en blodprop. Det er ikke korrekt.

Forhgjelsen er aftalt pa mgde den 7. maj 2020 med forsikringsmaegler ... Mgdet foregik under den
f@rste corona nedlukning, hvorfor [forsikringsmaegler] ikke kunne udskrive dokumenter til under-
skrivelse straks. Han forsikrede mig dog om, at aendringerne tradte i kraft straks.

Umiddelbart efter mgdet modtager jeg en andringsbegaering (b1.1 andringsbegaering), hvoraf
fremgar, at AP Pension har noteret aendringerne. Ved en fejl far jeg ikke underskrevet og indsendt
dokumentet straks.

Jeg mener, at jeg har indgaet en mundtlig aftale. Ifglge aftalelovens § 3, stk. 2 er mundtlige aftaler
lige s& bindende som skriftlige aftaler. Jeg mener, at AP Pension med andringsblanketten selv fg-
rer bevis for, at de har noteret og godkendt aftalen.

AP Pension anfgrer 'Hvis selskabet havde vaeret bekendt med oplysningerne om fuld sygemelding,
ville man have preeciseret overfor klager, at forhgjelsen af pensionsbidraget ikke havde betydning
for den igangveerende sygemelding. Ogsa derfor er det med rette, at selskabet har ydet en bi-
dragsfritagelse pd 6,6%.'

- 14. august 2020 modtager AP Pension min ansggning om erhvervsevnetabsdakning.

- 31. august 2020 modtager AP Pension 13,2 % i bidrag via min Ign (b1.2 Ignseddel august).

- 30. september 2020 modtager AP Pension 13,2 % i bidrag via min lgn (b1.3 Ignseddel septem-
ber).

- 27, september 2020 laver AP Pension en betalingsaftale for oktober 2020, med en bidragssats
pa 13,2 % (b1.4 opkraevning oktober).

- 12. oktober 2020 laver AP Pension en bevilling af bevillingsfritagelse (b1.5 bevilling af TAE). AP
Pension har pa det tidspunkt vaeret bekendt med, at jeg har vaeret sygemeldt pa fuld tid i ca. 2
maneder. De praeciserede ikke, at forhgjelsen af bidraget ikke havde betydning for den igang-
veerende sygemelding.

Jeg vil med ovennavnte fastholde, at AP Pension bgr anerkende den aftale jeg indgik med forsik-
ringsmaegler ... den 07.05.2020. Fremtidige bidrag bgr veere pa 13,2 % og manglende indskud fra
01.10.2020 til dato bgr efterbetales."

Selskabets advokat har i brev af 9/6 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det er ikke rigtigt, at klager har talt med forsikringsmaegler ... om at forhgje sit pensionsbidrag,
fér han fik en blodprop den 10. juni 2020, og det fremgar heller ikke af bilag 1.1, at pensionsbi-
draget skulle forhgjes. Tveertimod skulle bidraget ifglge rubrikken 'Indbetalinger' fortsat veere pa
6,6 %. Som det fremgar af bilag E, angik samtalen med [forsikringsmaegler] en forhgjelse af daek-
ningen for kritisk sygdom fra 100.000 kr. til 400.000 kr., og det blev ikke til noget, fordi klager ikke
underskrev og indsendte anmodningen om andring.
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Klager kunne desuden ikke aftale sendringer direkte med forsikringsmaegleren, hvilket fremgar af
bilag 1.1, hvor det er anfgrt, at “£ndringer traeder i kraft pr. den 1. i en mdned og tidligst i mdne-
den, efter AP Pension har modtaget din underskrevne anmodning og eventuelle tilfredsstillende
helbredsoplysninger.'

Senere underskrev klager en anmodning om forhgjelse af pensionsbidraget og deekningen for kri-
tisk sygdom, jf. bilag E. Den anmodning blev fgrst underskrevet den 30. juni 2020, dvs. efter klager
havde faet en blodprop, og @&ndringen tradte fgrst i kraft pr. den 1. juli 2020. £ndringen har der-
for ikke virkning for klagers skade.

Der blev desuden fgrst indbetalt forhgjet pensionsbidrag fra august 2020. Fordi det var aftalt at
forhgje pensionsbidraget fra den 1. juli 2020, blev der opkraevet 13,2 % i slutningen af september.
Skadesagen var pa dette tidspunkt ikke afsluttet, og der var ikke anledning for selskabet til at
pracisere, at det ikke havde betydning for skaden, da det er dbenbart, at man ikke kan forhgije
pensionsbidraget med virkning for en eksisterende skade, efter skaden er sket.

Det fastholdes derfor, at klager ikke er berettiget til det forhgjede pensionsbidrag."

| brev af 22/6 2023 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"AP Pension har indsendt Bilag E som beskriver, hvad der blev aftalt pa mit mgde den 7. maj 2020
med forsikringsmaegler ... Heraf fremgar, at jeg ¢nskede en daekning for kritisk sygdom pa kr.
400.000, - samt samlet indbetaling af bidrag pa 13,2 %.

Zndringsdatoen er i bilag E sat til 1. juli 2020. Det skyldes, at jeg ikke fik underskrevet og indsendt
det fgrste udkast, som havde andringsdato pr. 1. juni 2020. Det var en fejl, hvilket jeg tidligere
har erkendt. Det @endrer dog ikke p3, at aftalen er indgaet pa mgdet 7. maj 2020.

Ligger AP Pension inde med notater eller dokumenter, som understgtter deres pastand om, at jeg
skulle have forsggt at eendre min forsikring i perioden fra 10. juni 2020 til 1. juli 2020, bgr de frem-
legge dem. For god ordens skyld vil jeg gerne bede AP Pension bekraefte, at mgdet den 7. maj
2020 fandt sted?

Jeg mener stadigveek, at jeg har indgdet en mundtlig aftale. Ifglge aftalelovens § 3, stk. 2 er
mundtlige aftaler lige sa bindende som skriftlige aftaler. Jeg mener, at AP Pension med Bilag E selv
f@rer bevis for, at de har noteret og godkendt aftalen umiddelbart efter mgdet den 7. maj 2020.

AP Pension anfgrer nu 'Skadesagen var pa dette tidspunkt (september/oktober 2020) ikke afslut-
tet, og der var ikke anledning for selskabet til at praecisere, at det ikke havde betydning for ska-
den.’

| marts 2022 modtager jeg fra AP Pension et brev om nye priser, som har virkning fra 1. april 2022
(b1.6 nye priser). Heraf fremgar, at AP Pension opggr min praemiefritagelse til kr. 37.161, -. Det
svarer til 13,2 %.

Den dag i dag har AP Pension stadigvaek ikke fundet anledning til at praecisere, at de kun indbeta-
ler 6,6 % i bidragsfritagelse. | alle beregninger og skrivelser igennem snart 3 ar har AP Pension til-
kendegivet, at jeg har en bidragsfritagelse pa 13,2 %."
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Selskabets advokat har i brev af 11/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er en uafhaengig forsikringsmaegler fra [forsikrings- og pensionsradgivningsfirma], som klager
har haft mgder med og kontakt til. Forsikringsmaegleren er ikke ansat i selskabet, og han kan ikke
indgd aftaler pa selskabets vegne. Der er derfor ikke indgaet en aftale pa mgdet med forsikrings-
maegleren, uanset hvad klager og forsikringsmaegleren har talt om.

Der er heller ikke indgdet en skriftlig aftale om forhgjelse af pensionsbidraget fra den 1. juni 2020.
En aftale forudsaetter, at der er indsendt en begaering, der er accepteret af selskabet. Bilag 1.1 og
E er begaeringer og ikke forsikringsaftaler, hvilket fremgar af bilagene. Det fremgar klart af de to
bilag, bade i overskriften og nederst pa side 2 under afsnittet 'Erklaering', at der er tale om an-
modninger. Det fremgar desuden af afsnittet 'lkrafttraedelse’, at andringer traeder i kraft pr. den
1. i en maned og tidligst i maneden, efter selskabet har modtaget den underskrevne anmodning.

Begaeringen i bilag 1.1 er desuden ikke underskrevet, og den er aldrig modtaget af selskabet. Ifgl-
ge begeaeringen i bilag E skulle a&ndringen fgrst traede i kraft den 1. juli 2020, og selskabet modtog
f@rst begaeringen den 30. juni 2020, altsa efter klager var blevet sygdomsramt.

Man kan ikke forhgje pensionsbidrag med virkning for en allerede indtruffet skade. Derfor har
forhgjelsen af pensionsbidraget ikke virkning for klagers skade.

Det betyder ikke, at der ikke er aftalt en forhgjelse af klagers pensionsbidrag. Det har virkning for
skadesbegivenheder, der indtraeder, efter forhgjelsen er tradt i kraft.

Der var ingen grund for selskabet til at praecisere ved tilkendelsen af daekning, at forhgjelsen af
bidraget ikke havde virkning for skaden, da det er dbenbart, at man ikke kan andre en forsikring
med virkning for en skade, der allerede er indtruffet. Det bemaerkes, at selskabet pa intet tids-
punkt har givet klager tilsagn om, at han har faet bevilget en bidragsfritagelse pa 13,2 %.

Hvad angar bilag 1.6 — brev om nye priser — fremgar det klart af bilaget, at sendringerne ikke har
betydning for klager, da han ikke er omfattet af dem, sa laenge han far udbetalinger og preemiefri-
tagelse."

Af brev af 27/7 2023 fra klageren til naevnet fremgar bl.a.:

"Min aftale er indgaet pa mgde den 7. maj 2020 med forsikringsmaegler ... Ved en fejl fik jeg forst
underskrevet og indsendt eendringsanmodningen efter jeg den 10. juni 2020 fik en blodprop.

AP Pension har ikke fgrt bevis for, at eendringerne skulle vaere aftale efter den 10. juni 2020. De
har heller ikke gnsket at bekraefte, at mgdet den 7. maj 2020 fandt sted.

Jeg vil derfor fastholde, at jeg har indgaet en mundtlig aftale efter aftalelovens § 3, stk. 2.
Skulle Ankenzvnet ikke vaere enige med mig i denne vurdering, vil jeg mene, at AP Pension ved

deres korrespondance og beregninger igennem over 2 ar har ladet mig forsta, at de HAR indbetalt
13,2 % i bidragsfritagelse.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 99396

Al korrespondance jeg har fremlagt, understgtter min pastand om, at AP Pension har indbetalt
13,2 %. AP Pension har intet lagt frem, der understgtter deres pastand om, at bidragsfritagelsen
kun skulle veere 6,6 %.

Jeg vil derfor fastholde, at AP Pensions bidragsfritagelses sndres fra 6,6 % til 13,2 % fra 1. okto-
ber 2020."

Hertil har selskabet i brev af 31/7 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det mpde, som klager naevner, var med en uafhaengig forsikringsmaegler, ikke med selskabet.

Selskabet har ingen mulighed for at bekraefte, at et mgde mellem klager og en tredjepart har fun-
det sted."

Nzevnet har faet forelagt yderligere korrespondance fra parterne — breve/mails af 8/8 2023 og

14/8 2023 — samt bilag i gvrigt fra sagen. Af pensionsoversigt af 2/3 2020 fremgar bl.a.:

Forsikringsdakning

Ved nedsat erhvervsevne

ﬁrlige maksimale tab af erhvervsevne udbetaling (52,00% af 187.200 kr.
Ignnen), med udlgb ved 67. &r op til

Den procent af Ignnen, som den 3rlige maksimale tab af erhvervsevne udbetaling
udggr, varierer med den til enhver tid oplyste pensionsgivende Ign. Lgnskalaen,
der viser hvorledes, kan ses i Min Pension pd AP Pensions hjemmeside
www.appension.dk

Den aftalte udlgbsalder reguleres jf. den til enhver tid gaeldende folkepensions-
alder.

Er erhvervsevnen nedsat med mindst 1/2, kan der, forudsat at forsikrede har et
indtaegtstab, ske en udbetaling af tab af erhvervsevne.

Der ydes fuld bidragsfritagelse, ndr erhvervsevnen er nedsat med mindst 1/2,
forudsat at forsikrede har et indtaegtstab.

Bidragsfritagelse og udbetaling af tab af erhvervsevne sker efter 3 mdneder, ndr
kriterierne i gvrigt er opfyldt.

Pensionsbidrag

Arlig len 360.000 kr.
Arligt pensionsbidrag (6,60% af Ignnen) far arbejdsmarkedsbidrag 23.760 kr.
Til Mglholm viderebetales arligt 2.172 kr.

Pensionsbidraget betales indtil den 1. november 2029.
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Af pensionsoversigt af 11/6 2020 fremgar bl.a.:

Forsikringsdaekning

Ved nedsat erhvervsevne

ﬁrlige maksimale tab af erhvervsevne udbetaling (42,00% af 128.520 kr.
Ignnen), med udlgb ved 67. &r op til

Den procent af Ignnen, som den &rlige maksimale tab af erhvervsevne udbetaling
udger, varierer med den til enhver tid oplyste pensionsgivende Ign. Lgnskalaen,
der viser hvorledes, kan ses i Min Pension pa AP Pensions hjemmeside
www.appension.dk

Den aftalte udlgbsalder reguleres jf. den til enhver tid geeldende folkepensions-
alder.

Er erhvervsevnen nedsat med mindst 1/2, kan der, forudsat at forsikrede har et
indteegtstab, ske en udbetaling af tab af erhvervsevne.

Der ydes fuld bidragsfritagelse, ndr erhvervsevnen er nedsat med mindst 1/2,
forudsat at forsikrede har et indteegtstab.

Bidragsfritagelse og udbetaling af tab af erhvervsevne sker efter 3 maneder, nar
kriterierne i gvrigt er opfyldt.

Pensionsbidrag

Arlig lon 306.000 kr.
Arligt pensionsbidrag (6,60% af lannen) for arbejdsmarkedsbidrag 20.196 kr.
Til Mglholm viderebetales &rligt 2.292 kr.

Pensionsbidraget betales indtil den 1. november 2029.

Af endringsbegeaering underskrevet af klageren med NemID den 30/6 2020 fremgar bl.a.:

Din anmodning om pensionsordning i AP Pension

Rédgiver:
Radgiverselskab:
Telefon:

Ikrafttraedelse

/ndringsdato: 1. juli 2020
fEndringer treeder i kraft pr. den 1. i en maned og tidligst i
méaneden, efter AP Pension har modtaget din underskrevne
anmodning og eventuelle tilfredsstillende helbredsoplysninger.

Indbetalinger

Arslgn: 306.000 kr.
Eget bidrag: 6.6%
Frivilligt bidrag: 6.6%

Frivilligt bidrag betales fra.: 1. juli 2020
Samlet bidrag: 13.2%
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Selskabet hari brev af 12/10 2020 til klageren bl.a. anfgrt:

"Udbetaling ved tab af erhvervsevne og bidragsfritagelse

Jeg er glad for at kunne forteelle dig, at din arbejdsgiver kan fa udbetaling ved tab af erhvervsevne
fra karensperiodens ophgr den 1. oktober 2020 og forelgbig frem til den 31. marts 2021. | samme
periode er der bidragsfritagelse, det vil sige, at du ikke skal indbetale til din pensionsordning, sa
lenge betingelserne er opfyldt. Din pensionsopsparing og dine forsikringsdaekninger i AP Pension
fortseetter uaendret, som om der fortsat bliver indbetalt.

Udbetalingen sker til din arbejdsgiver, fordi din deekning ved tab af erhvervsevne er oprettet via
en pensionsaftale mellem din arbejdsgiver og AP Pension. Udbetalingen fortsaetter til din arbejds-
giver, sa leenge du er ansat og far fuld Ign. Mens udbetalingen sker til din arbejdsgiver, er der ikke
krav om, at du har et indtaegtstab som fglge af din sygdom eller ulykke, selvom det er et krav i for-
sikringsbetingelserne."

Af brev af marts 2022 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Nye priser og vilkar i din pensionsordning fra den 1. april
Vi skriver til dig, fordi vi den 1. april 2022 andrer priser og nogle vilkar i den pensionsaftale, som
din arbejdsgiver har hos os.

Z&ndringerne betyder dog i ferste omgang ikke noget for dig, da du ikke bliver omfattet af dem, sa
lenge du far udbetaling fra daekningen ved tab af erhvervsevne og/eller er omfattet af bidragsfri-
tagelse.

Nar du bliver rask igen, og hvis du pa det tidspunkt stadig er ansat hos din nuvaerende arbejdsgi-
ver, vil endringerne gzlde fra den dato, du ikke laengere far udbetaling fra din deekning. | dette
brev kan du laese om de andringer, som du kan blive omfattet af.

Vi forhgjer priserne
Vi seetter prisen pa daekningen ved tab af erhvervsevne og bidragsfritagelse op. Det ggr vi, fordi vi
har underskud, da flere kunder end forventet har haft brug for forsikringen gennem arene.

Herunder kan du se en sammenligning mellem de nuvaerende og de nye priser. Prisen vil som hid-
til blive trukket fra den samlede indbetaling til din pensionsordning.

Forsikringsdaekning *) Daekning (prggn'e‘;; Pris(s:'amagggjg
Tab af erhvervsevne 128.520 kr. 157,23 kr. 253,74 kr.
(maks. arlig udbetaling)

Bidragsfritagelse 37.161 kr. 41,79 kr. 65,85 k.
(maks. arlig ydelse) "

Naevnet bemaerker, at klagerens klagepunkt vedrgrende modregning af fgrtidspension er blevet

behandlet af naevnet under sag 99397, der er afgjort af naevnet samtidig med naerveerende sag.
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Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/2 2020 omfattet af en firmapensionsordning, der giver ret til ydelser og
bidragsfritagelse, hvis klagerens erhvervsevne nedszettes med mindst halvdelen. Den 10/6 2020
fik klageren en blodprop i hjernen, og han blev fuldtidssygemeldt fra 15/6 2020. Den 30/6 2020
underskrev han med NemID en andringsbegaering, der blandt andet angik, at hans pensionsbi-
drag skulle gges fra 6,6 % til 13,2 % af lgnnen. Klagerens pensionsbidrag har fra august 2020
udgjort 13,2 % af Ignnen. Selskabet har anerkendt, at klageren har ret til ydelser og bidragsfri-
tagelse for erhvervsevnetab fra 1/10 2020 efter udlgbet af karensperioden. Ydelserne er udbe-
talt til arbejdsgiver, indtil klageren fratradte den 1/2 2021. Selskabet har ydet bidragsfritagelse

svarende til 6,6 % af klagerens lgn.

Klageren er utilfreds med, at selskabet har fastsat bidragsfritagelsen til 6,6 % af Ignnen og ikke
13,2 %. Klageren har anfgrt, at han den 7/5 2020 holdt et mgde med en pensionsmaegler, hvor
det blev aftalt, at pensionsbidraget skulle gges til 13,2 % af Ignnen. Pensionsmaegleren oplyste,
at @ndringen ville traede i kraft straks. Klageren fik udleveret en andringsbegaering, som han
ved en fejl ikke fik underskrevet og indsendt med det samme, men der var indgaet en binden-
de, mundtlig aftale pa mgdet. Klageren har anfgrt, at selskabet i sit tilkendelsesbrev af 12/10
2020 ikke oplyste, at bidragsfritagelsen kun udgjorde 6,6 %. | brev af marts 2022 — hvor selska-
bet varsler prisstigninger — oplyser selskabet, at bidragsfritagelsen udggr 37.161 kr., hvilket sva-
rer til 13,2 % af Ignnen. | alle beregninger og skrivelser gennem 3 ar har selskabet tilkendegivet,
at klageren har en bidragsfritagelse pa 13,2 %. Klageren er fgrst i december 2022 blevet op-

maerksom p3, at selskabet kun har indbetalt 6,6 % i bidragsfritagelse.

Selskabet har anfgrt, at stgrrelsen pa bidragsfritagelsen afhaenger af, hvad der er aftalt pa ska-
detidspunktet. Skadetidspunktet er tidspunktet for blodproppen den 10/6 2020, da bade den
helbredsmaessige og gkonomiske betingelse var opfyldt pa dette tidspunkt, idet udbetalinger
skulle ske til arbejdsgiver, sa leenge klageren modtog Ign. Forhgjelsen af pensionsbidraget trad-
te tidligst i kraft den 1/7 2020 og formentlig f@rst fra august 2020, hvor der for fgrste gang blev
indbetalt forhgjet bidrag. Forhgjelsen har dermed ikke betydning for den aktuelle skade, men

geelder i gvrigt.
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Selskabet har anfgrt, at klageren ikke oplyste om sin blodprop og sygemelding, da han under-
skrev begaringen den 30/6 2020. Det er abenbart, at oplysninger om, at man er blevet fuldt
sygemeldt efter en blodprop, har stor betydning for selskabet, nar man vil forhgje sin daekning.
Hvis forhgjelsen skulle have betydning for den aktuelle skade, er der hjemmel i forsikringsafta-
lelovens § 7 til at anfeegte forhgjelsen. Selskabet har anfgrt, at det er en uafhangig forsikrings-
maegler fra et pensionsradgivningsfirma, som klageren har haft mgde med. Forsikringsmaegle-
ren er ikke ansat af selskabet og kan ikke indga aftaler pa selskabets vegne. Det fremgar af an-
dringsbegaeringen, som klageren underskrev den 30/6 2020, at @ndringen fgrst traeder i kraft,
efter selskabet har modtaget begaeringen. Selskabet har i brevet fra marts 2022 om prisstignin-
ger oplyst, at de varslede andringer ikke har betydning for klageren, sa leenge han far udbeta-

linger og bidragsfritagelse.

Af @ndringsbegaering underskrevet af klageren den 30/6 2020 fremgar det: "Radgiver: [Klage-
rens pensionsradgiver]. Radgiverselskab: [Forsikrings- og pensionsradgivningsfirmal. ... £n-
dringsdato 1. juli 2020. £ndringer traeder i kraft pr. den 1. i en maned og tidligst i maneden,
efter AP Pension har modtaget din underskrevne anmodning og eventuelle tilfredsstillende hel-

bredsoplysninger. ... Indbetalinger ... Samlet bidrag: 13,2 %"

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens bidragsfritagelse pa skadetidspunk-
tet udgjorde 6,6 % af klagerens Ign. Naevnet finder, at aftalen om forhgjelse af pensionsbidra-
get til 13,2 % af Ignnen ikke var tradt i kraft pa skadetidspunktet. Naevnet kan herefter ikke kri-

tisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikringsbegivenheden ma anses for at veere ind-
tradt pa det tidspunkt, hvor klageren sygemeldes i umiddelbar forleengelse af klagerens blod-
prop den 10/6 2020. Klagerens sygemelding fgrer til, at selskabet skal yde bidragsfritagelse og

betale ydelser til arbejdsgiveren efter udlgbet af karensperioden.
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Naevnet bemaerker, at forsikringsbegivenheden er indtradt ved karensperiodens start, selvom
selskabets pligt til at yde daekning f@rst begynder, nar karensperioden er udlgbet. Karensperio-

den betragtes efter praksis som en selvrisikoperiode.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at andringsbegaeringen om forhgjelse af pensionsbidraget er
underskrevet og indsendt af klageren den 30/6 2020. Af begaeringen fremgar det, at sendrings-
datoen er 1/7 2020, og at "&ndringer traeder i kraft pr. den 1. i en maned og tidligst i maneden,
efter AP Pension har modtaget din underskrevne anmodning".

Naevnet ma laegge til grund, at pensionsradgiveren — som klageren har oplyst at have holdt mg-
de med den 7/5 2020 - ikke er ansat i selskabet og heller ikke i gvrigt agerer som selskabets
fuldmaegtig. Pensionsradgiveren kan ikke indga aftaler med klageren, som forpligter selskabet.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



