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Den 29. november 2023 blev i sag nr. 99422:
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mod
ETU Forsikring A/S

Haervejen 8
6230 Rgdekro

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 24/2 2023 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"ETU Forsikring har solgt mig en forsikring til motorcykel, ATV og scooter, som de lovede ville
daekke mig ind ift. at jeg k@érer motocross pa hobbyplan. Pa davaerende tidspunkt, da jeg tegnede
forsikringen, tilbgd ETU ikke en farlig sport forsikring og derfor blev jeg tilbudt at veere daekket ind
af motorcykel/ATV/scooterforsikringen. Betingelserne for dette var, at jeg ikke matte kgre pa pro-
fessionelt niveau eller at der var pengepraemier pa hgjkant i de lgb jeg deltog i. Og det er det selv-
folgelig ikke. Jeg k@rer udelukkende pa hobby niveau og modtager ikke penge for at kgre.

ETU har afvist min skade nu, selvom jeg er blevet lovet at vaere daekket korrekt ind med motorcy-
kel/ATV/scooterforsikringen. En mundtlig aftale er lige sa gaeldende som en skriftlig. ETU mener
nu at denne forsikring ikke deekker mig fordi jeg ikke k@rte pa crosseren derhjemme. Dette var
dog ikke et krav jeg blev fremlagt for, da jeg tegnede forsikringen. Jeg ejer hverken motorcykel,
ATV eller scooter, sa jeg har udelukkende tegnet og betalt ind til denne forsikring i flere ar, da jeg
skulle vaere daekket ind ift. mit motocross kgrsel pa hobbyplan.

Det er fgrst nu ETU ggr mig opmaerksom pa, at de har faet farlig sport som tilvalg, men de har ikke
kontaktet mig direkte angaende dette fgr jeg anmeldte min skade. Derfor gar jeg selvfglgelig ud
fra, at jeg stadigvaek er dakket ind af motorcykel/ATV/scooter-forsikringen, da jeg stadig betaler
ekstra for denne og ikke har hgrt andet.

Skaden der skete var ude af mine hander. Jeg blev pakgrt af 2 andre crossere og uheldigvis set-
ter mit ben sig fast i en af de andres hjul. Dette opdager modparten ikke og fortseetter med at kg-
re, mens jeg bliver trukket afsted i benet.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil opnd, at de godkender og dakker min skade, som jeg rimelig far méngrad af, da det har
med knzeet at ggre."

Selskabet har i brev af 6/3 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Klageren har pr. skadedato den 27. august 2022 tegnet ulykkesforsikring under police ... med be-
tingelserne Ulykke-01

Police pr. 27. august 2022 fremlaegges som bilag A, og betingelserne som bilag B.

Sagsfremstilling:
Klageren anmelder at vaere udsat for et ulykkestilfeelde i forbindelse med at han var ude og kgre
motocross.

Selskabet kan senere konstatere, at det er i forbindelse med [et mesterskab] i motocross, at ska-
den sker. Ulykkesforsikringen afviser herefter deekning for ulykkestilfaeldet, idet forsikringen ikke
daekker fglger af ulykkestilfaelde, der sker under deltagelse i eller treening til motorlgb jfr. punkt
3.D.1i forsikringsbetingelserne:

3. Hvad daekker forsikringen ikke?

D. Farlig sport
Folger af ulykkestilfelde, der sker under forsikredes deltagelse i eller traening til felgende aktiviteter, er ikke daekket af forsikringen:

1 Motorleb, knallertleb, speedbadsiob af enhver art

Dakningsundtagelsen gaelder uanset, at klager har daekning ved kgrsel pa motorcykel, scooter el-
ler ATV. Motorlgb er en gget farerisiko end 'almindelig' kgrsel pa motorcykel, scooter eller ATV.

Selskabet afviser, at klager skulle have veeret lovet forsikringsdaekning til motorlgb ved tilkgb af
dakning ved kgrsel pa motorcykel, scooter og ATV — allerede fordi det ikke er tale om en tilkgbt

daekning.

Daekningen som fgrer af motorcykel mv. er ifglge punkt 12 i betingelserne ikke en tilvalgsdakning,
og derfor fglger daekningen gratis med ved tegning af ulykkesforsikringen.

Selskabet bemaerker, at professionel sport i sig selv udg@r en deekningsundtagelse jfr. punkt 3.E.
Der er enighed om, at klager ikke er omfattet af tilvalgsdeekning '15. Farlig sport'.

Selskabets vurdering:

Efter almindelige erstatningsretlige og forsikringsretlige principper er det klageren som kravstiller,
der har bevisbyrde for at der foreligger en deekningsberettigende skade, herunder kravets rigtig-

hed og stgrrelse.

Denne bevisbyrde har klageren ikke Igftet.
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Selskabet henholder sig til den truffet afggrelse om, at ulykkestilfaldet ikke er omfattet af klage-
rens ulykkesforsikringen."

Nzevnets sekretariat har den 12/5 2023 bedt selskabet om yderligere oplysninger til sagen. Sel-
skabet har i brev af 9/6 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Hermed skal jeg pa vegne af selskabet oplyse fglgende:

Tilvalgsdaekning 'farlig sport' bliver indfgrt pr. 01. august 2018, som en tilvalgsdaekning for kunder
med ulykkesforsikring med dakning fra 8%. Klager har tegnet ulykkesforsikring med dakning fra
5%, hvorfor han af den grund ikke kan tilbydes tilvalgsdaekningen.

Klager bliver pr. 1. oktober 2019 omtegnet til betingelserne Ulykke-01 og forud for denne omteg-
ning modtaget han i sin e-Boks:
- Omtegningsbrev med forskelsbilag

Af forskelsbilaget fremgar:

AFSNIT 2 — TILVALGSDAKNINGER

2 14A5 Hgjere dedsfaldssum bgm.
Begravelseshjalp bern Pa berneulykkesforsikringen gives
der, i tilfelde af dpdsfald som foige
af et ulykkestilfaelde, alene ret til
begravelseshjalp pa kr. 50.000.
103 15 Muligt at tilkgbe farlig sportsdakning.
Farligsport Forsikringen daekker fplger af
ulykkestilfaelde sket i forbindelse
med traning til eller deltagelse i
aktiviteter, og nar aktiviteten
fremgar af listen over farlige
sportsgrene.

Klager har veeret bekendt med, at tilvalgsdaekningen 'farlig sport' kunne tilkgbes fra 1. oktober
2019.

Klager har ikke valgt at tilkgbe denne tilvalgsdaekning og har heller ikke i dag foretaget tilkgb af
'farlig sport' daekningen.

Via selskabets hjemmeside har klager haft adgang til sine forsikringer."

Selskabet har i brev af 26/6 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Via selskabets hjemmeside har klager adgang til en oversigt over sine forsikringer, og derfor ud-
sender selskabet ikke en egentligt arlig forsikringsoversigt.

Af bekendtggrelsens § 24 fremgar: 'Et skadesforsikringsselskab skal drligt oplyse forbrugeren om
de
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skadesforsikringer, som forbrugeren har hos selskabet.' Ifglge ordlyden er det ikke krav om, at sel-
skabet arligt sender en oversigt.

'Oversigt' fremgar i 2. punktum til bekendtggrelsens § 24, hvoraf fremgar: ‘Selskabet skal i over-
sigten pd tydelig mdde g@re opmaerksom pd, at der kan vaere behov for @endringer.' Som udgangs-
punkt vil det ikke vaere muligt for selskabet konkrete at ggre opmaerksom p3, at der kan veere be-
hov for kgb/tegning af tilvalgsdaekning 'Farlig sport', da der ikke foreligger oplysninger pa den en-
kelte kunde omkring dennes udgvelse af sportsgren mv.

Hvis selskabet havde udsendt en forsikringsoversigt til klageren, ville denne oversigt ikke indehol-
de oplysning om tilvalgsdeekning 'Farlig sport', da klager ikke har tegnet et produkt med mulighed
for tilkgb af tilvalgsdaekning 'Farlig sport' jfr. nedenfor

Police - Ulykkesforsikring - 5%
Udstedelsesarsag: Fornyeise pr. 01.10.2022

| kraft fra: 01.11.2018

Forsikringen omfatter

Forsikringstager Fodselsdato [ ]
Erhvery Heltid

Standarddakninger:

Dedsfaldsdeaskning Ja Invaliditetsdeskning Ja
Forsikringssum dod 54.000 kr.  Forsikringssum invaliditet 1.062.000 kr.
Max. erstatning ved 100% invaliditet 2.124.000 kr.  Psykologisk krisehjeslp Ja
Dobkelterstatning ved men over 30% Ja Kersel pa motorcykel, scooter eller ATV Ja

Tilvalgsdaekninger:

Tandskadedazkning Ja  Behandlingsudgifter Ja
Besvimelsesdazkning Nej Rengeringshjzelp Mej

Betalingsoplysninger

Tilvalgsdaekningen 'Farlig sport' vil kun fremga af forsikringsoversigten herunder ogsa via adgan-
gen til selskabets hjemmeside, hvis ulykkesforsikringen er kgbt/tegnet med ikrafttraedelse efter 1.
oktober 2019.

Klager vil af forsikringsoversigten herunder via adgangen til selskabets hjemmeside ikke kunne se,
at hans forsikringsbetingelser giver mulighed for at tilkgbe tilvalgsdaekning 'Farlig Sport', fordi til-
valgsdaekningen ikke kan tilkgbes pa den af klager, kgbte ulykkesforsikring, da typen/produktet er
fra for 1. oktober 2019.

Hvis Ankenaevnet matte mene, at selskabet ikke har levet op til § 24 i bekendtggrelse om god skik
for forsikringsdistributgr, skal Ankenaevnet tage stilling til, om dette konkret har af betydning for
klager.

| forbindelse med klagers k@b af ulykkesforsikringen med ikrafttraedelse pr. 01. november 2018 er
han bekendt med, at tilvalgsdeekningen 'Farlig sport' ikke kan tilkgbes.
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Selskabet ggr klager opmaerksom pa, at han med ikrafttraedelse pr. 01. oktober 2019 har mulig-
hed for at tilkgbe tilvalgsdaekningen 'farlig sport' ved brev sendt til hans e-Boks.

Klager foretager ikke dette tilkgb i forlengelse af selskabets brev til hans e-Boks i september
2019, selvom tilvalgsdaekningen 'Farlig sport' ville betyde, at hans ulykkesforsikring ogsa daekker,
nar han kgrer motorlgb.

Selskabet mener ikke, at det er overvejende sandsynlighed, at klager fgr ulykken den 27. august
2022 ville foretage tilkgb af tilvalgsdeekning 'Farlig sport' — uanset han matte modtage yderligere
henvendelser fra selskabet om mulighed for at tilkpbe denne tilvalgsdaekning.

Som tidligere anfg@rt har klager trods ulykken sket den 27. august 2022 fortsat ikke tilkgbt tilvalgs-

daekningen 'Farlig sport'.

Klageren har i kommentarer af 15/7 2023 og af 18/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har lige set det sidste nye ETU har sendt den eneste made de har reklameret med at de farlig
sport tilvalgsdaekning var ved at sende et nyhedsbrev i e-Boks og det syntes jeg er for lidt nar det
ikke engang star pa forsiden af nyhedsbrevet, kan jeg se nu.

| og med at jeg blevet lovet af min forsikringsmand at den tilvalgsdaekning jeg fik, som hed kgrsel
pa scooter/motorcykel/ATV. Galte nar man ikke kgrte professionelt eller om pengepraemier.

Jeg kgrte cross pa meget lavt niveau og med alt det dyreste og bedste udstyr man kan fa indenfor
sporten. Jeg var bare meget meget uheldig. Og havde for engangsskyld brug for min forsikring.

Jeg syntes nar jeg har oplyst ETU forsikringsradgiver om min sport og at jeg gnsker en forsikring
der hvor jeg daekket ind, at man sa ikke for en opringning eller en specifik mail omkring jeg ikke
lengere var daekket. Jeg har kgrt cross i 4-5 ar faktisk uden at veere daekket, fordi de mener det
langt farligere at kgre pa en professionel bane med tilsyn under alle treeninger end man ligger 5
gutter pa en mark uden udstyr.

Syntes det for ring af dem.

Jeg har ikke faet en mail eller en opringning eller faet fortalt nar jeg har haft [klagerens forsik-
ringsradgiver] i rgret (min forsikring radgiver)

At jeg ikke kunne fa en farlig sport forsikring pa grund at man skal veere daekket fra 8% og | siger
jeg kun er daekket fra 5% og derfor ikke er blevet tilbudt forsikringen, lyder lidt som en sgforkla-
ring i mine grer, eller meget darlig radgivning.

Til note sa har jeg ikke vaeret klar over pa noget tidspunkt at tilvalgsdaekningen farlig sport har
veeret tilgaengelig pa grund af den darlige information.

Havde jeg vist at farlig sport var tilgeengelig, havde jeg ikke tgvet for at fa min forsikring lavet om
sa jeg var korrekt daekket ind.

Jeg begriber stadig ikke at jeg har kgrt cross i godt 4 ar uden faktisk at veere deekket ind??

| og med at med at skaden har vaeret sa omfattende har jeg indstillet min crosskarriere fra ska-
dens dato og for derfor ikke brug for en farlig sport forsikring i den naermeste fremtid."

Selskabet har i brev af 18/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indledningsvis bemaerkes, at der tidligere er oplyst:
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Tilvalgsdaekning 'farlig sport' bliver indfgrt pr. 01. august 2018, som en tilvalgsdaekning for
kunder med ulykkesforsikring med deekning fra 8%. Klager har tegnet ulykkesforsikring
med daekning fra 5%, hvorfor han af den grund ikke kan tilbydes tilvalgsdaekningen.

Dette er ikke korrekt, idet dato skulle vaere 01. november 2018, altsa
Tilvalgsdaekning 'farlig sport' bliver indfgrt pr. 01. november 2018, som en tilvalgsdzek-
ning for kunder med ulykkesforsikring med daekning fra 8%. Klager har tegnet ulykkes-
forsikring med daekning fra 5%, hvorfor han af den grund ikke kan tilbydes tilvalgsdaek-
ningen.

Klagers bemaerkningerne giver anledning til fglgende bemaerkninger:

Klager anfgrer, at han ikke pa noget tidspunkt har vaeret klar over at tilvalgsdakningen 'farlig
sport' kunne tilkgbes.

Selskabet henviser til, at klager i september 2019 ved brev til e-Boks far oplyst, at han pr. 1. okto-
ber 2019 kan tilkgbe tilvalgsdeekningen 'farlig sport'. Det kan ikke komme selskabet til skade, at
klager tilsyneladende ikke har lzest dette brev.

Klager anfgrer, at han ikke fra sin forsikringsradgiver ... har hgrt om mulighed for tilkgb af tilvalgs-
daekningen 'farlig sport'.

Pa det tidspunkt i 2018 forsikringen indtegnes kunne tilvalgsdaekningen 'farlig sport' ikke tilkgbes.
Forsikringsradgiver ... har oplyst, at klager i forbindelse med indtegning specifikt blev gjort op-
maerksom pa, at forsikringen ikke deekkede ved motorlgb, hvilket ifglge klageren ikke var et pro-
blem, da han ikke deltog i motor cross Igb — hvilket senere ma have andret sig, og klager har til-
syneladende ikke herefter vaeret i kontakt med en af selskabets forsikringsradgiver omkring ulyk-
kesdaekning ved motocrosslgb.

Hvis han havde veeret i kontakt med en af selskabets forsikringsradgiver, var han naturligvis blevet
radet til at tilkgbe af tilvalgsdeekningen 'farlig sport'.

Selvom klager ikke fra sin forsikringsradgiver har hgrt om muligheden for tilkgb af tilvalgsdaeknin-
gen 'farlig sport', skal klager anses for at veere gjort bekendt med muligheden siden september
2019, hvor han modtager brev herom i sin e-Boks.

Afggrende ma veere, at klager inden ulykken har modtaget underretning om muligheden for tilkgb
af tilvalgsdaekningen 'farlig sport', hvilket klager undlod, hvorfor klager naturligvis ikke kan have
nogen forventning om at ulykkesforsikringen ville deekke i forbindelse med hans deltagelse i mo-
tocrosslgb."

Klageren har i kommentar af 26/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1) Jeg er ikke pa noget tidspunkt blevet gjort opmaerksom pa at jeg kunne fa farlig sport forsik-
ring af min radgiver jeg er heller aldrig blevet gjort bekendt med at jeg ikke kunne tilbydes det
pga. min ulykkesforsikring kun geelder fra 5%.

Da jeg bad om den forsikring oplyste jeg at jeg kgrte motocross pa meget lavt niveau/hobbyplan
og han sagde at ETU ikke havde farlig sport, men at jeg kunne fa en ekstra forsikring som hed 'kgr-
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sel pa scooter, motorcykel, ATV' og den skulle nok daekke sa leenge jeg ikke kgrte professionelt el-
ler kgrte om pengepraemier.

2) Jeg syntes det alt for lidt/darlig information omkring ETU forsikringsbetingelser. Der stod intet
vigtig for mig eller omkring farlig sport pa de fgrste 2-3 sider i begge informationsbreve.

Og pa det tidspunkt havde jeg naesten lige ringet og aftalt med min radgiver at jeg skulle have en
forsikring sa jeg var deekket ind, som blev til scooter, ATV, motorcykel forsikring. Jeg gik jo ud fra
at vaere daekket korrekt ind pa alle de punkter nu nar jeg er blevet lovet det af ... min radgiver.

Afggrende ma veere at ETU daekker skaden, da der tale om virkelig darlig kunderadgivning samt
darlig information omkring nye forsikrings muligheder."

Selskabet har i brev af 8/9 2023 til naevnet bl.a. anfort:

"Klager anfgrer igen, at han fik tiloudt en ekstra deekning/forsikring som hed 'kgrsel pa scooter,
motorcykel, ATV'.

Selskabet henviser til, at deekning ved 'k@rsel pa scooter, motorcykel, ATV' er standarddaekning —
altsa ikke en tilvalgsdaekning. Denne daekning betyder, at ulykkesforsikring daekker ulykkestilfeelde
i forbindelse med (almindelig) kgrsel pa scooter, motorcykel, ATV. Forsikringsradgiver ... oplyser,
at han gjorde klager bekendt med, at en hver form for konkurrencekgrsel (treening og deltagelse)
ikke vil veere deekket, men at klager ville vaere dakket, nar han kgrte rundt pa ejendommen.

Nar der er tale om motorlgb, daekker ulykkesforsikring kun, hvis der er tilkgbt tilvalgsdaekningen
'Farlig sport'.

Samtidig bemaerkes, at ulykkesforsikringen ikke kan tegnes af professionelle sportsfolk.

Selskabet bemaerker, at klager indtegnes i august 2018 med i ikrafttreedelse pr. 1. november.
2018 jfr. vedlagte brev af 21.08.2018 til klage med forsikringstilbud. At selskabets radgiver ikke
husker at kontakter klager i 2019, hvor tilvalgsdeekningen 'Farlig sport' kan tilbydes, er uden be-
tydning, idet klager jo havde faet meddelelse herom fra selskabet i sin e-Boks.

Afggrende ma fortsat veere, at klager inden ulykken har modtaget underretning om muligheden
for tilkgb af tilvalgsdaekningen 'farlig sport', hvilket klager undlod, hvorfor klager naturligvis ikke
kan have nogen forventning om, at ulykkesforsikringen ville daekke i forbindelse med hans delta-
gelse i motor cross lgb."

Klageren har i kommentar af 11/9 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det ... min forsikringsradgiver sagde til mig dengang var at, ETU ikke kunne tilbyde farlig sport til
mig da jeg ringede og bad om det i sin tid.

[Klagerens forsikringsradgiver] ville vende tilbage da han havde undersggt hvad der ellers var af
muligheder for mig.

[Klagerens forsikringsradgiver] ringer og siger at jeg kunne fa en tilvalgsdaekning der hed kgrsel pa
motorcykel, scooter og ATV. Som jeg ville vaere daekket ind af sa laenge det ikke var professionelt
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kagrsel eller tale om penge preemier. Jeg gar jo ikke ud fra at min forsikringsmand salger falske
forsikringer ogsa bagefter pastar noget andet."

Selskabet har i brev af 11/9 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager er ved kgb af ulykkesforsikringen bekendt med, at denne ikke deekker ved motorlgb — 'far-
lig sport' — hvilket i gvrigt ogsa klart fremgik af betingelserne 01-2016-ULY geeldende for ulykkes-
forsikringen i 2018 jfr. nedenfor

10. Skader, som ikke erstattes

C. Ulykkestilfzelde opstaet under:
Deitagelse og traening i professionel og farlig sport, herunder cykel- og hestevaeddelab pa bane. boksning karate og anden kampsport.
rappelling, rafting, alle former for faldskaermsudspring, basejumping, skydiving, kitesurfing, hanggliding, paraglidning cg bjergbestigning
samt dykning med anvendelse af sarligt dykker- og fremandsudstyr
Mctorleb af enhver art, bortset fra de i Danmark lovligt afholdte nationale crienterings-, palideligheds- og @2konomileb, samt rallies udenfor
bane eller andet til formalet afsparet omrade
Deltagelse som amater i en hvilken som helst slags vaedde- eller kapleb med befordringsmidier eller motorbade/vandscootere.

| overensstemmelse med betingelserne har forsikringsradgiveren oplyst klager om, at en hver
form for konkurrencekgrsel (traening og deltagelse) ikke vil veere deekket.

| gvrigt var det forsikringsradgiverens opfattelse, at klager ved indtegning ikke kgrte motocross pa
klubplan, men at han alene kgrte rundt pa ejendommen.

Hvis klager havde den (fejl) opfattelse, at ulykkesforsikring under betingelserne 01-2016-ULY
dakkede hans deltagelse som amatgr i motocrosslgb, burde det havde staet ham klart ved mod-
tagelse af besked i e-Boks vedrgrende omtegning til betingelserne Ulykke-01 pr. 1. oktober 2019
og modtagelse af ny police, at hans ulykkesforsikring ikke daekkede farlig sport herunder moto-
cross kgrsel (pa klubplan).

Af omtegningsbilaget fremgar klart, at der skal tilkgbes tilvalgsdaekning, hvis aktiviteten fremgar
af listen over farlige sportsgerne:

AFSNIT 2 — TILVALGSDAZKNINGER

2 14A5 Hgjere dedsfaldssum bgrmn.
Begravelseshjalp barn Pa berneulykkesforsikringen gives
der, i tilfzelde af dpdsfald som fglge
af et ulykkestilfaelde, alene ret til
begravelseshjzlp pa kr. 50.000.
10.3 15 Muligt at tilkgbe farlig sportsdakning.
Farligsport Forsikringen dakker folger af
ulykkestilfaelde sket i forbindelse
med traning til eller deltagelse i
aktiviteter, og ndr aktiviteten
fremgar af listen over farlige
sportsgrene.
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Af betingelserne ULYKKE-01 fremga motorlgb over listen over farlige sportsgrene.
15. Farlig sport (tilvalg - skal fremga af policen)

Forsikringssum: kr. 1.000.000 - invaliditet. Méngrad fastsaettes jf. pkt. 7 og pkt. 9.

A. Forsikringen d=kker:

Forsikringen dakker felger af ulykkestilfaelde shet i forbindelse med trzning til eller deltagelse i aktiviteter, og nar aktiviteten fremgar af
listen ower farlige sportsgrene.

1. Liste over farlige sportsgrene:

al Motoreb, knallertlob, speedbadsleb af enhver art j! Paraglidning

b} Boksning eller andre selviorsvars-/kampsporisgrene k) Uliralightflywning

cl Biergbestigning I} Hanggliding

d) Rappelling pa bjergvaeg mi Ballonfart

e) Elastikspring n Kitesurfing

f} Fadskmrmmsudspring ol Rafting

q) Drageflywning pl Hestevaeddelab og militaryridning

h) Kunstflywvning q! Dykning med anvendelse af trykflasker

i} Svaeveflywning
Og af klagers nye police fremgar tilvalgsdaekning 'Farlig sport' ikke.

Derfor burde det havde staet klager klart — og ikke andet sa efter oktober 2019 — at han skal kon-
takte selskabet for at fa tilvalgsdeekning 'Farlig sport', hvis ulykkesforsikringen skulle daekke i for-
bindelse med motocross Igb.

Klager har i flere ar inden ulykken kunne have tilkgbt tilvalgsdaekningen 'farlig sport', hvilket kla-
ger undlod, ligesom han kunne have kontaktet selskabet for at fa oplyst, hvorvidt hans nuvaeren-
de ulykkesforsikring vil daekke hans deltagelse i motocross Igb, hvilket han ogsa undlod, selvom
han pr. 01. oktober 2019 blev omtegnet til betingelserne ULYKKE-01.

Sammenfattende ggres det geeldende, at klagers ulykkesforsikring ikke daekker i forbindelse med
hans deltagelse i motocross Igb, og at klager pa baggrund af police og betingelserne ikke kan have
nogen forventning om, at ulykkesforsikringen ville daekke i forbindelse med hans deltagelse i mo-
tocross lgb.

Selskabet afviser, at forsikringsradgiver ... har givet klager grundlag for at tro, at deekningen 'Kgr-
sel pa motorcykel, scooter eller ATV' ville daekke i forbindelse med klagers deltagelse i motor-
leb/konkurrencelgb.

Det er klagers ansvar at sikre sig, at hans ulykkesforsikring er deekkende i forhold til hans behov —
ogsa nar disse andrer sig."

Klageren har i kommentar af 17/9 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:
"Jeg regner med at min forsikringsradgiver overholder det som man aftaler indbyrdes.
Derfor regnede jeg med at vaere dakket korrekt ind med hensyn til min hobby, nar min forsik-

ringsradgiver ikke har naevnte andet end at den ikke galte hvis jeg k@rte professionel kgrsel eller
om pengepramier.
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Min forsikringsradgiver oplyste heller ikke at jeg kunne fa farlig sport hvis jeg fik en ulykkesforsik-
ring der galte fra 8%.

Havde jeg vidst alle de ting, havde jeg selvfglgelig fglget hans henvisninger for at veere dakket
korrekt ind.

Jeg har ke¢rt cross i ... ar og altid keért med det rigtige udstyr for at vaere beskyttet bedst muligt
men nar uheldet sa er ude regner jeg altsa med at min forsikring har min ryg hvilke ikke er tilfeel-
det her.

ETU skal deekke den her skade da det deres fejl at fejlrddgive mig om at vaere korrekt ind."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev fra

september 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Nye og forbedrede betingelser — til dig!

Bedre dakninger til samme gode pris.

Som forsikringsselskab er en af vores fornemmeste opgaver at lytte til vores kunder og fglge med
tiden.

Vi har derfor lavet nye og forbedrede betingelser pa fglgende forsikringer:
Hus

Fritidshus

Ulykke (Geelder kun for heltidsulykkesforsikringer)

Indbo

VVVYVYVY

Vedlagt er forskelsskemaer pa de forsikringer du/I har i dag, sa det er nemt og overskueligt at se,
hvilke forbedringer, der netop vedrgrer dig/jer.

Vi vil derfor pr. 1. oktober 2019 @&ndre dine forsikringsbetingelser, pa de bergrte forsikringer. Du
vil kunne tilga dine policer og forsikringsbetingelser via vores hjemmeside under 'MIT ETU".

Prismaessigt vil der ikke ske nogen aendringer for dig. Du far en forbedret deekning til samme gode
pris.

Har du spgrgsmal til ovennaevnte, er du velkommen til at kontakte os man-tor fra kl. 09-16 og fre-
dag fra kl. 09-14.15."
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Af vedlagte forskelsskema fremgar bl.a.:

AFSNIT 2 — TILVALGSDAKNINGER

2 14.A.5 Hgjere dgdsfaldssum bgrn.
Begravelseshj=lp barn P3 barneulykkesfarsikringan gives
der, i tilfelde af dgdsfald som fglge
af et ulykkestilfzlde, alene ret til
begravelseshjalp pa kr. 50.000.
10.3 15 Muligt at tilkgbe farlig sportsd=kning.
Farligsport Farsikringen daekker fglger af
ulykkestilfaelde sket i forbindelse
med trazning til eller deltagelse i
aktiviteter, og nar aktiviteten
fremgér af listen over farlige
sportsgrene.

Af klagerens mail af 14/2 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Vi har et ret alvorligt problem med min ulykkesforsikring fordi jeres skadeafdeling har meddelt
mig, at | ikke daekker den skade jeg padrog mig tilbage i august, hvor jeg var sa uheldig at blive pa-
kgrt af en anden crosser.

Pa det tidspunkt du solgte mig min ulykkesforsikring, sagde du, at jeg ikke kunne tilvaelge farlig
sport. Jeg husker, at vi snakkede om det og du sagde at jeg kunne fa en motorcykel/scooter/ATV-
forsikring, hvor jeg ville vaere daekket ind ift. mit motocross kgrsel, sa lenge det ikke var pa pro-
fessionelt niveau eller at der var pengepraemier pa hgjkant i de Igb jeg deltog i. Og det er det selv-
folgelig ikke. Jeg kgrer udelukkende pa hobbyniveau.

Jeg gar selvfglgelig ud fra, at det du siger til mig, det er rigtigt, da du er min forsikringsradgiver. Og
jeg gar ogsa steerkt ud fra, at min forsikring deekker denne skade, nar det er det jeg er blevet lo-
vet, og det jeg har kgbt forsikringen pa baggrund af. Havde | gjort mig opmaerksom p3, at | har fa-
et en farlig sport som tilvalg i mellemtiden, efter i fik solgt mig den anden forsikring, havde jeg
selvfglgelig tilvalgt den.

Jeg regner steerkt med at | deekker denne skade, for ellers har | solgt mig en forsikring pa falsk
grundlag og det er simpelthen ikke i orden og rimelig sikkert heller ikke lovligt. En mundtlig aftale
er lige sa bindende som en skriftlig."

Af selskabets forsikringsradgivers mail af 14/2 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Det er rigtigt at vi ikke altid har haft farlig sport, og at vi har faet det, for nogle ar siden. Jeg har jo
ikke en kinamands chance for at huske hvilke kunder, der pa efterkrav maske skal Igftes over pa
farlig sport, vi har snakket for nylig, sa kunne du maske ogsa have spurgt ind til det..? der har kun-
derne altsa ogsa et ansvar. Det er i sidste ende kunderne der skal sgrge for at deres policer er up
to date. Jeg har tvaertimod veeret eerlig og fortalt dig, at vi ikke har havde det produkt pa tidspunkt
for indtegning.
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Omkring daekning pa ulykke og motocross, har jeg altid sagt til mine kunder, at sa lang tid det er
pa hobby niveau som du rigtigt skriver, og foregar pa en mark tilhgrende privaten eller tilsvarende
sa er man daekket af standard betingelser. Kgrer man bane, hvor risiko er meget stgrre, og man
kgrer mange sammen, sa skal man have farlig sport tilknyttet. Har vi misforstaet hinanden sa be-
klager jeg selvfglgelig det.

Jeg har ikke nogen indflydelse pa skadesbehandling, og jeg kan heller ikke se de har gjort noget
forkert i deres afslag, er du uenig, sa har du altid mulighed for at klage til forsikringsankenaevnet."

Af klagerens mail af 14/2 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg synes faktisk ikke det er i orden den made du fralaegger dig alt ansvar pa her.

Det simpelthen ikke i orden at saelge mig en forsikring, hvor jeg reelt ikke har vaeret forsikret pa
nogen made, som jeg er blevet lovet og radgivet.

Dengang | fik indf@rt farlig sport som forsikring skal | da informere jeres kunder i en mail eller tele-
fonisk, om at dette nu skulle tilfgjes for at veere daekket pa den helt rigtige made, eller blot infor-
mere om nyheden, og sa kunne jeres kunder jo selv vaelge det til eller fra.

Det er ikke mit ansvar, at | ikke har styr pa jeres kunders informationer, og hvad | har af aftaler
med dem.

| kan da ikke forlange, at alle jeres kunder hverdag skal sidde og holde gje med hvad | tilfgjer af
nye forsikringer? Sa kan man jo laese og laese og laese i jeres betingelser fra nu af og til livets ende
for at veere sikker pa, at man er korrekt forsikret eller om der nu er kommet en ny slags forsikring
og derfor er ens nuvaerende aftale pludselig ophgrt uden varsel.... det kan simpelthen ikke passe!

Det eneste du har sagt til mig angdende den motorcykel/ATV/scooterforsikringen var, at den
daekkede mit motocross kgrsel, sa laeenge det kun var pa hobbyniveau og at jeg ikke fik penge-
praemier eller at det var pa professionelt plan.

Jeg kgrer motocross pa hobbyplan, far absolut hverken pengepremier eller sponsorgaver, ej hel-
ler kgrer jeg pa professionelt plan.

Derfor skal min ulykkesforsikring ogsa daekke denne skade. | kan ikke bare ophzave den aftale vi
har lavet sammen uden varsel."

Af klagerens mail af 20/2 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Det er dig der har solgt mig forsikringen og det er dig jeg har lavet denne aftale med. Derfor ma
du ogsa sta til ansvar og meddele skadesbehandlingen, at vi har indgaet denne aftale, og at jeg
derfor forsikringsmaessigt er daekket korrekt ind i denne situation.

Er vi enige om, at du har sagt til mig, at da | ikke kunne tilbyde farlig sport davaerende tidspunkt,
sa dakker motorcykel/ATV/scooter-forsikringen min motocrosskersel pa de betingelser, at jeg
kun kgrte pa hobbyniveau, og ikke professionelt, og ikke modtog pengepraemier?
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Det er jo det der er blevet aftalt. Du har ikke uddybet det yderligere overfor mig og derfor ma jeg
jo veere daekket af forsikringen i min situation."

Af selskabets mail af 21/2 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Du blander tingene lidt sammen, den ATV/cross deekning der i sin tid blev lavet, var pa din indbo-
forsikring, og daekker mod tyveri, og har ikke noget med en ulykkesforsikring at ggre.

Kunne forsta pa dig at du ikke er sikker pa at der kommer en men grad pa dit knae, og i det tilfael-
de vil ulykken jo alligevel ikke veere geeldende.

Vi kommer det ikke naermere, og igen hvis du fgler dig forkert behandlet, ma du tage det til forsik-
ringsankenaevnet, jeg kan ikke se, at hverken jeg eller skades afdeling har handlet forkert."

Af klagerens mail af 21/2 2023 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg blander ingenting sammen. P& min Ulykkesforsikring star der jeg er daekket af KBRSEL p& mo-
torcykel, scooter eller ATV.

Som du ogsa selv skriver gverst oppe: 'Omkring daekning pa ulykke og motocross, har jeg altid sagt
til mine kunder, at sa lang tid det er pa hobby niveau, som du rigtigt skriver, og foregar pa en mark
tilhgrende privaten eller tilsvarende, sa er man daekket af standard betingelser'.

Du har sa bare udeladt delen med at man skal kgre pa en mark overfor mig!!

Derfor ma du ogsa kunne erkende, at jeg har veaeret daekket rigtigt qua de forsikringsbetingelser
du har givet mig og ellers har jeg betalt ind til en forsikring i al den tid pa falsk grundlag! Jeg finder
jeg mig simpelthen ikke i at blive svindlet pa den her made.

Hvis du ikke kan vaere en arlig mand og rette op pa din fejl, sa gar jeg videre med sagen til forsik-
ringsankenaevnet og ma sende en darlig anmeldelse afsted for at advare om jer pa trustpilot."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Hvad dakker forsikringen ikke?

D. Farlig sport

Fglger af ulykkestilfeelde, der sker under forsikredes deltagelse i eller traening til fglgende aktivite-
ter, er ikke daekket af forsikringen:

1. Motorlgb, knallertlgb, speedbadslgb af enhver art

Deltager den forsikrede i en af disse aktiviteter kun en enkelt gang f.eks. ved et firmaarrange-
ment, en polterabend, en fgdselsdag eller en ferie og under kyndig professionel instruktion, vil
eventuel skade veere dakket, selv om det ikke er naevnt saerskilt i policen. Deltager forsikrede i
sadanne aktiviteter jeevnligt eller flere gange inden for et kvartal, deekker forsikringen ikke.
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E. Professionel sport (dvs. sport, der udgves mod betaling). Dog dakkes, hvis den arlige indtaegt
er under kr. 50.000.

12. D=ekning som fgrer af motorcykel, scooter eller knallert, ATV, Speed Pedelecs samt flyverisi-
ko

A. Motorcykel mv.

Forsikringen daekker ulykkestilfaelde, der er sket som fgrer af motorcykel, safremt husstanden har
tegnet motorcykel, som er i kraft pa skadetidspunktet i ETU Forsikring.

B. Dakker ulykkestilfaelde som f@rer af scooter, ATV, Speed Pedelecs eller knallert.

15. Farlig sport (tilvalg — skal fremga af policen)
Forsikringssum: kr. 1.000.000 — invaliditet. Méngrad fastsaettes jf. pkt. 7 og pkt. 9.

A. Forsikringen daekker:
Forsikringen deekker fglger af ulykkestilfaelde sket i forbindelse med traening til eller deltagelse i

aktiviteter, og nar aktiviteten fremgar af listen over farlige sportsgrene.

1. Liste over farlige sportsgrene:
a) Motorlgb, knallertlgb, speedbadslgb af enhver art"

Naevnet udtaler:

Klageren modtog i august 2018 tilbud pa forsikringer. Han tegnede med virkning pr. 1/11 2018
blandt andet ulykkesforsikring med daekning ved 5 % varigt mén. Den 1/10 2019 overgik klage-
rens forsikring til selskabets nye forsikringsbetingelser "ULYKKE — 01". Klageren anmeldte, at
han havde vaeret udsat for en ulykke i forbindelse med motocross den 27/8 2022. Selskabet har
afvist deekning, idet forsikringen ikke daekker fglger af en ulykke, der sker under deltagelse i

eller traening til motorlgb.

Klageren gnsker deekning. Klageren har anfgrt, at han ved tegningen af forsikringen blev lovet
daekning af ulykker i forbindelse med motocross, nar det var pa hobbyplan uden pengepraemier
i forbindelse med Igbene. Det var pa tegningstidspunktet ikke muligt at tegne en udvidet deek-
ning for farlig sport, og han tegnede derfor deekning for k@rsel pa motorcykel, scooter eller ATV.
Klageren har anfgrt, at "jeg ejer hverken motorcykel, ATV eller scooter, sa jeg har udelukkende

tegnet og betalt ind til denne forsikring i flere ar, da jeg skulle vaere daekket ind ift. mit moto-
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cross kgrsel pa hobbyplan". Klageren har anfgrt, at en mundtlig aftale er lige sa bindende som
en skriftlig aftale.

Klageren har anfgrt, at selskabets brev fra september 2019 ikke pa tilstraekkelig vis g@r op-
maerksom pa tilvalgsdaekningen, at han ikke pa anden made — via mail eller opringning — har
faet oplysninger om muligheden for at kgbe tilvalgsdaekningen, og at han derfor aldrig har vae-

ret bekendt med muligheden herfor.

Selskabet har anfgrt, at klageren ved indtegningen ikke oplyste, at han k@rte motocross pa
klubplan. Selskabet har anfgrt, at klagerens ulykkesforsikring indeholder daekning ved kgrsel pa
motorcykel, scooter og ATV fordi det er en standarddaekning. Selskabet har anfgrt, at "tilvalgs-
daekning 'farlig sport' bliver indfgrt pr. 01. november 2018, som en tilvalgsdaekning for kunder
med ulykkesforsikring med daekning fra 8%. Klager har tegnet ulykkesforsikring med dakning
fra 5%, hvorfor han af den grund ikke kan tilbydes tilvalgsdeekningen". Selskabet har anfgrt, at
"forsikringsradgiver ... oplyser, at han gjorde klager bekendt med, at en hver form for konkur-
rencekgrsel (treening og deltagelse) ikke vil veere daekket, men at klager ville veere daekket, nar
han kgrte rundt pa ejendommen". Selskabet har oplyst, at klageren i september 2019 modtog
et brev om, at ulykkesforsikringen blev omtegnet, at tilvalgsdaekningen "farlig sport" fremgik pa
det medsendte forskelsbilag, og at klageren har veeret bekendt med, at tilvalgsdeekningen "far-
lig sport" kunne tilkgbes fra 1/10 2019 og dermed inden ulykken. Selskabet har anfgrt, at klage-
ren via selskabets hjemmeside har adgang til en oversigt over sine forsikringer, og at selskabet
ikke udsender egentlige arlige forsikringsoversigter, hvilket ikke er et krav i henhold til § 24 i
bekendtggrelsen om god skik for forsikringsdistributgrer. Selskabet har anfgrt, at "som ud-
gangspunkt vil det ikke vaere muligt for selskabet konkrete at ggre opmaerksom pa, at der kan
vaere behov for kgb/tegning af tilvalgsdaekning 'Farlig sport', da der ikke foreligger oplysninger
pa den enkelte kunde omkring dennes udgvelse af sportsgren mv.", og at "hvis selskabet havde
udsendt en forsikringsoversigt til klageren, ville denne oversigt ikke indeholde oplysning om
tilvalgsdaekning 'Farlig sport', da klager ikke har tegnet et produkt med mulighed for tilkgb af

tilvalgsdaekning 'Farlig sport".
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Forsikringsdaekning

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.D.1, at forsikringen ikke daekker fglger af ulyk-
kestilfaelde, der sker under forsikredes deltagelse i eller traening til motorlgb, knallertlgb,

speedbadslgb af enhver art.

Naevnet leegger til grund, at klageren kom til skade under deltagelse i et motocrosslgb. Naevnet
finder herefter, at der ikke er deekning for skaden under den tegnede forsikring, jf. forsikrings-

betingelsernes punkt 3.D.1.

Spegrgsmal er herefter, om klageren i forbindelse med indtegningen har faet mundtligt tilsagn

om dakning ved skader i forbindelse med motocrosslgb.

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise rigtigheden af sit krav.

Navnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet ham et tilsagn om at vaere
dakket ved skader i forbindelse med motocrosslgb, eller at selskabets medarbejder i gvrigt har

ydet mangelfuld vejledning om forsikringens indhold over for klageren ved indtegningen i 2018.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at der ikke foreligger bevis i form af optagelser, notater
eller opfglgende mailkorrespondance, som kan godtggre det neermere indhold af samtalen mel-
lem klageren og selskabets medarbejder — herunder hvilke oplysninger klageren gav om hans

aktivitetsniveau i forbindelse med motocross.

Naevnet bemaerker, at det af forsikringsradgiverens mail af 14/2 2023 fremgar, at "jeg har
tveertimod vaeret zerlig og fortalt dig, at vi ikke havde det produkt pa tidspunkt for indtegning.

Ombkring daekning pa ulykke og motocross, har jeg altid sagt til mine kunder, at sa lang tid det er
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pa hobby niveau som du rigtigt skriver, og foregar pa en mark tilhgrende privaten eller tilsva-
rende sa er man daekket af standardbetingelser.
Kgrer man bane, hvor risiko er meget stgrre, og man kgrer mange sammen, sa skal man have

farlig sport tilknyttet. Har vi misforstaet hinanden sa beklager jeg selvfglgelig det".

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at deekningen for kgrsel pa blandt andet motorcykel, scooter

eller ATV i henhold til forsikringsbetingelsernes punkt 12 ikke er en tilvalgsdaekning.

God skik

Af § 24 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer fremgar det, at "et skadesfor-
sikringsselskab skal arligt oplyse forbrugeren om de skadesforsikringer, som forbrugeren har
hos selskabet. Selskabet skal i oversigten pa tydelig made ggre opmaerksom pa, at der kan veere

behov for aendringer".

§ 24 i bekendtggrelsen om god skik for forsikringsdistributgrer er en viderefgrelse af § 26 fra

bekendtggrelse nr. 330 om god skik for finansielle virksomheder af 7/4 2016.

Bestemmelsen om arlige forsikringsoversigter har vaeret geeldende siden den 1/10 2003. Det
fremgar af den seneste vejledning nr. 9971 af 23/9 2016 til bekendtggrelse om god skik for fi-
nansielle virksomheder — der ogsa ma anses for retningsgivende i forhold til § 24 i bekendtgg-
relse om god skik for forsikringsdistributgrer — at bestemmelsen "har til formal Igbende at give
kunden mulighed for at danne sig et overblik over sine forsikringer med henblik pa at kunne
overveje, om der er behov for tilpasninger. Oplysningen om det eventuelle behov for zendringer
af forsikringen skal gives ud fra en generel betragtning, mens en mere individuel vurdering for-
drer, at der er kontakt mellem selskabet og kunden. Der skal kun oplyses om andringsbehov,
hvis kunden har en andringsadgang i forsikringen. En mulighed er at henlede kundens op-
marksomhed pa, at man Igbende bgr veere opmaerksom pa sine forsikringsbehov, isar ved
a&ndringer i ens livsfaser, f.eks. hvis kunden bliver gift eller skilt, far bgrn, flytter, eller far til-

vaekst i vaerdi af ejendele".
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Naevnet laegger til grund, at der hos selskabet ikke kunne tegnes tilleegsdaekning for farlig sport,
da klageren kgbte forsikringen i 2018, at klageren i september 2019 fik et brev via e-Boks med
de &ndringer, som selskabet ensidigt indfgrte pr. 1/10 2019, og at forskelsskemaet for ulykkes-

forsikringen indeholdt oplysninger om muligheden for at tegne tilvalgsdaekningen "farlig sport".

Af forskelsskemaet fremgar det blandt andet under afsnit 2 om tilvalgsdaekninger:

10.3 15 Muligt at tilkgbe farlig sportsdaekning.
Farligsport Forsikringen dekker fglger af
ulykkestilf=lde sket i forbindelse
med trazning til eller deltagelse i
aktiviteter, og nar aktiviteten
fremgér af listen over farlige
sportsgrene.

Naevnet bemaerker, at selskabets brev fra september 2019 eller det vedlagte forskelsskema
med fordel kunne vaere udformeret saledes, at det indeholdt bedre information om, at kunden
skulle kontakte selskabet, hvis der var tilvalgsdaekninger i de nye forsikringsbetingelser, som

kunden gnskede at ggre brug af.

Trods disse forhold finder naevnet efter en samlet vurdering, at klageren ikke har godtgjort, at
selskabet har handlet i strid med kravet om god skik, saledes at selskabet af den grund skal yde

daekning pa erstatningsretligt grundlag.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at sagen vedrgrer en specifik tilvalgsdakning, og at det
fremgar af den seneste vejledning om god skik, at kunden skal have "mulighed for at danne sig
et overblik over sine forsikringer med henblik pa at kunne overveje, om der er behov for tilpas-
ninger" og at "oplysningen om det eventuelle behov for @&ndringer af forsikringen skal gives ud
fra en generel betragtning". Oplysningerne i forskelsskemaet opfylder efter naevnet vurdering

kravet om oplysninger ud "fra en generel betragtning". Naevnet bemaerker, at det fremgar af
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vejledningen, at en mere individuel vurdering af en kundes behov "fordrer, at der er kontakt

mellem selskabet og kunden".

Nzaevnet bemaerker, at klageren efter modtagelsen af brevet/forskelsskemaet i september 2019
kunne have rettet henvendelse til selskabet, der sa kunne have vejledt om muligheden for at
tegne tilvalgsdeekningen "farlig sport" pa en ulykkesforsikring.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



