Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 23. august 2023 blev i sag nr. 99431:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har dakning ved tab af erhvervsevne. Han har i klageskema af 26/2 2023 til
naevnet bl.a. anfert:

"Bliver ramt af ... sygdom 2009-2010, og kommer i fleksjob dec. 2012 i gammel ordning hvor jeg
bevarer min hidtidige Ign. Min arbejdsgiver gar i 2022 konkurs, jeg er nu startet i nyt fleksjob pa
ny ordning, og oplever nu indtaegtstab. Danica afviser at betale tab af erhvervsevne pga. jeg ikke
har en indtaegtsnedgang svarende til min. halvdelen, dette skyldes at Danica mener at de skal
bruge forsikringsbetingelser fra 2011 hvor man medregnede kommunale tilskud som en del af
indtaegt.

Da jeg ikke fgr nu da jeg starter i nyt fleksjob opfylder betingelserne for at fa udbetalt tab af er-
hvervsevne er det min overbevisning at det er de betingelser der geelder i dag der skal laegges til
grundlag, hvor kommunale tilskud ikke indgar som en del af indtaegt. Danica har fastsat min hidti-
dige indtjening efter indsendt Ipnseddel, denne made at fastsaette indtjening hgrer til i nye betin-
gelser.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At Danica skal vurdere efter de i dag geeldende betingelser.

Skulle Danica imod forventning have ret til at bruge betingelser fra 2011 skal den hidtidige Ign ik-
ke tages fra Ignseddel, da den ikke er retvisende for hvad jeg kunne tjene pa fuld tid i stillingen."

| brev af 24/4 2023 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Klager blev omfattet af en gruppeinvaliderente med daekning ved tab af erhvervsevne pr. 25. ja-
nuar 1991.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 99431

Forsikringen giver ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling (praemie-
fritagelse), hvis forsikredes erhvervsevne midlertidigt eller leengerevarende nedsattes med
mindst to tredjedele som fglge af sygdom eller ulykke.

Der er ret til halv udbetaling, hvis erhvervsevnen nedsaettes med mindst halvdelen. Der er en ka-
rensperiode pa tre maneder.

For ordningen geelder Forsikringsbetingelser for kollektiv forsikring ved tab af erhvervsevne, nr. 21
med tillaeg. Betingelserne vedlaegges som bilag A, og de varslede tillaeg vedlaegges som bilag B-E.
Klager har vedlagt senest varslede tillaeg fra november 2021.

Hvori bestar uenigheden?

Klager mener, at han er berettiget til udbetaling ved tab af erhvervsevne pa baggrund af selska-
bets generelle forsikringsbetingelser, som senest blev eendret fra 1. januar 2022, og at kommunalt
flekslgntilskud ikke indgar som en del af hans indtaegt ved opggrelsen af hans gkonomiske er-
hvervsevnetab.

Det er selskabets opfattelse, at klager skal vurderes ud fra forsikringsbetingelserne inklusiv tilleeg
fra januar 2005 (bilag B), og at selskabet skal anvende klagers pensionsbestemmende lgn fgr sy-
gemelding ved vurderingen af, hvad klager er i stand til at tjene som varslet pr. 2022. Det er ogsa
selskabets opfattelse, at klager ikke er omfattet af de varslede aendringer pr. 1. januar 2014, 1. ja-
nuar 2016 og 1. januar 2018 (bilag C, D og E).

Det er videre selskabets opfattelse, at klager tjener mere end halvdelen henholdsvis en tredjedel
af sin tidligere pensionsgivende Ign, og at klager derfor ikke opfylder kriterierne for udbetaling
ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling.

Selskabet har ikke taget stilling til klagers helbredsmaessige tilstand.

Sagsfremstilling

| november 2004 blev klager varslet om, at forsikringsbetingelserne blev @ndret pr. 1. januar
2005, og at bade Ign og offentlige ydelser og tilskud herefter blev betragtet som indtzaegt ved vur-

deringen af det gkonomiske erhvervsevnetab (bilag B).

Klager blev delvis sygemeldt i november/december 2011 og arbejdede omkring 20-23 timer om
ugen, dog ikke effektivt. Efter et udredningsforlgb fik klager i 2012 diagnosticeret ...

Klager blev visiteret til og ansat i et fleksjob pa sin tidligere arbejdsplads ... pr. 5. december 2012
med en ugentlig arbejdstid pa 15 timer.

| november 2013 blev klager varslet om, at forsikringsbetingelserne blev andret pr. 1. januar
2014, saledes at offentlige ydelser og tilskud ikke laengere blev anset som indtaegt ved vurderin-
gen af erhvervsevnen (bilag C). Det fremgar af varslingsbrevet, at:

'"“Endringerne geelder fra den 1. januar 2014. Du er ikke omfattet af aendringerne, hvis du er visite-
ret til eller ansat i et fleksjob, eller hvis du modtager ledighedsydelse far 1. januar 2014."



Ankenaevnet for Forsikring

3. 99431

Den 3. januar 2014 ansggte klager om udbetaling ved tab af erhvervsevne (bilag F). Klager anfgr-
te, at han havde arbejdet som ..., inden han blev uarbejdsdygtig, at hans arbejdsopgaver primaert
havde bestaet af ..., og at han derudover havde varetaget lidt ... Klager oplyste, at hans bruttoind-
taegt havde udgjort 329.063 kr. arligt, fgér han blev uarbejdsdygtig, og at han fik fuld lgn under
sygdom.

Den 8. april 2014 bad selskabet klager om at sende indtaegtsoplysninger og orienterede om, at det
var en betingelse, at klager havde en indtagtsnedgang pa mindst 50 % set i forhold til sammen-
lignelige personer (bilag G).

Den 10. april 2014 kontaktede klager selskabet telefonisk og oplyste, at han ikke havde en ind-
teegtsnedgang, og at han fik udbetalt samme lgn i sit fleksjob som tidligere. Klager blev derfor ori-
enteret om, at han ikke var berettiget til udbetaling ved tab af erhvervsevne.

I november 2015 blev forsikringsbetingelserne varslet aendret pr. 1. januar 2015 (bilag D). £n-
dringen omhandlede personer, der kom i jobafklarings- eller ressourceforlgb, som kunne fa forhg-
jet udbetalingen, svarende til det, som ikke-forsgrgere kunne fa udbetalt fra det offentlige i res-
sourceforlgbsydelse om aret.

| november 2017 blev forsikringsbetingelserne varslet andret pr. 1. januar 2018, saledes at per-
soner, der kom i jobafklarings- eller ressourceforlgbsydelse, kunne fa forhgjet daekningen med et
belgb, svarende til det, som forsgrgere kunne fa udbetalt fra det offentlige i ressourceforlgbsydel-
se om aret (bilag E). Det fremgar af varslingsbrevet, at:

'"Hvis du bliver syg inden den 1. januar 2018, er det de nuvarende regler, der geelder."'

| november 2021 blev forsikringsbetingelserne varslet aendret pr. 1. januar 2022 (fremlagt af kla-
ger). £ndringen omhandlede primaert, at selskabet fremover a&endrede normen for, hvad skadelid-
tes mulige eller faktiske indtjening skulle sammenlignes med ved laengerevarende erhvervsevne-
tab. Hidtil havde det vaeret det, som raske tilsvarende personer tjente, men nu skulle det veaere
det, som forsikringstageren faktisk tjent, mens han stadig var rask. £ndringen var reelt uden be-
tydning for klager, idet selskabet til stadighed havde anset hans faktiske Ign i 2011 pa 329.063 kr.
svarende til 'det normale'.

Den 26. september 2022 kontaktede klager selskabet, fordi hans tidligere arbejdsgiver var gaet
konkurs (bilag H). Klager var blevet ansat i et nyt fleksjob, hvilket havde medfgrt en Ignnedgang.
Klager vedlagde en Ignseddel for maj 2022 fra ..., hvor det fremgik, at hans manedslgn havde ud-
gjort 34.500 kr. eksklusiv arbejdsgiverbetalt pension (bilag 1). Klager vedlagde ogsa en anszettel-
seskontrakt, hvor det fremgik, at klager var blev ansat i ... pr. 1. oktober 2022 som ... (bilag J).

Klagers lgn udgjorde 13.000 kr. om maneden eksklusiv arbejdsgiverbetalt pension. Hertil kom
flekslgntilskud pa 14.736 kr. Klager var ansat 15 timer om ugen, men der var ikke tilknyttet en hg-
jeste arbejdstid, og klager matte derfor forvente et vist merarbejde. Ekstraordinaert overarbejde
blev aflgnnet efter szerskilt aftale.

Klager oplyste efterfglgende, at han havde faet udbetalt Ign fra Lénmodtagernes Garantifond og
ikke havde veeret pa ledighedsydelse (bilag K).
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Den 22. november 2022 orienterede selskabet om, at klager ikke var berettiget til udbetaling ved
tab af erhvervsevne (fremlagt af klager). Selskabet skrev blandt andet:

'Vi vurderer, at du ikke har en indtaegtsnedgang svarende til halvdelen af den indtaegt, du kunne
forvente i en stilling svarende til din tidligere ansattelse og sammenlignet med en skgnnet ind-
taegt som den, fuldt arbejdsdygtige personer med en tilsvarende uddannelse og alder tjener i
samme del af landet.'

Klager kontaktede efterfglgende selskabet, fordi han var uenig i afggrelsen (fremlagt af klager).
Klager skrev blandt andet, at han var omfattet af sendrede forsikringsbetingelser pr. 1. januar
2022, at hans indtaegtstab skulle vurderes i forhold til hans hidtidige indtjening, og at fleksjobtil-
skud ikke skulle medregnes som en del af hans indtjening.

Den 21. december 2022 fastholdt selskabet, at klager ikke var berettiget til udbetaling ved tab af
erhvervsevne (fremlagt af klager).

Der var efterfglgende korrespondance herom (fremlagt af klager). Sagen blev herefter indbragt
for Ankenaevnet for Forsikring.

Selskabets begrundelse for at fastholde afggrelsen

Opgdrelse af den faktiske indkomst

| november 2004 blev klager varslet om, at betingelserne blev sendret pr. 1. januar 2005, og at
den faktiske indkomst herefter skulle fastsaettes saledes, at Ign og offentlige ydelser samt tilskud
ville blive anset som indtaegt ved vurderingen af erhvervsevnen (bilag B).

| november 2013 blev klager varslet om, at gruppeinvaliderenten blev andret til et sakaldt op-
fyldningsprodukt pr. 1. januar 2014, sa der blev fyldt op til den hidtidige lgn f@r arbejdsmarkeds-
bidrag, dog maksimalt den valgte deekning (bilag C). Der skulle ikke laengere tages hgjde for of-
fentlige ydelser for sa vidt angik den helbredsmaessige vurdering af erhvervsevnen. Klager blev
samtidig orienteret om, at:

'"“Endringerne geelder fra den 1. januar 2014. Du er ikke omfattet af aendringerne, hvis du er visite-
ret til eller ansat i et fleksjob, eller hvis du modtager ledighedsydelse far 1. januar 2014."

Der blev saledes taget et klart forbehold for personer, der var visiteret til fleksjob, som blev und-
taget af @®ndringen.

Klager er ikke omfattet af aendringen, fordi han blev visiteret til og ansat i et fleksjob i december
2012. Offentlige ydelser og tilskud skal saledes fortsat anses som indtaegt ved vurderingen af savel
den helbredsmaessige som gkonomiske erhvervsevne.

Forhgjet udbetaling for personer i jobafklarings- eller ressourceforlgb
| november 2015 og november 2017 blev klager varslet sendringer, som alene gjaldt personer i
jobafklarings- eller ressourceforlgb (bilag D og E).

Det fremgar blandt andet af varslingen fra november 2017, at:
'"Hvis du bliver syg inden den 1. januar 2018, er det de nuvarende regler, der gzaelder.'
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Zndringerne er alene relevante for personer i jobafklarings- eller ressourceforlgb, og klager kan
derfor ikke have haft en berettiget forventning om, at han ville overga til disse vilkar, fordi han al-
lerede var tilkendt fleksjob.

Derudover blev klager gjort opmaerksom pa, at betingelserne pr. 1. januar 2018 ikke gjaldt for
ham, fordi han havde vaeret sygemeldt inden 1. januar 2018.

Endelig er @ndringen for tiden uden relevans for klager, da han ikke har vaeret i eller planlaegger
at indga i et jobafklarings- eller ressourceforlgb.

Fastsaettelse af den hidtidig indkomst (sammenligningsgrundlag)

| november 2021 blev klager varslet om, at betingelserne for sa vidt angar, hvilket sammenlig-
ningsgrundlag der skal anvendes ved vurderingen af erhvervsevnen, blev andret pr. 1. januar
2022 (fremlagt af klager). Det fremgar blandt andet af varslingsbrevet, at:

'Vi bruger din pensionsbestemmende lon - nar vi skal udbetale din daekning

Nar vi skal vurdere, om du har ret til at fa udbetalt din daekning ved tab af erhvervsevne, skal vi
blandt andet vurdere, om du har mistet tilstraekkeligt af din erhvervsevne. | den forbindelse ser vi i
dag pd, hvor meget du er i stand til at tjene - set i forhold til, hvad vi vurderer, at en rask person
med samme alder, uddannelse og erhvervserfaring som dig normalt tjener.

Fremover saetter vi i stedet det, som du er i stand til at tjene, i forhold til din pensionsbestemmen-
de Ign. Det betyder, at vi i hgjere grad tager udgangspunkt i din situation.'

Zndringen omhandler dermed hvilket sammenligningsgrundlag, der skal anvendes ved vurderin-
gen af erhvervsevnen. Som naevnt pa side 3 er sammenligningsgrundlaget 329.063 kr. (2011-
niveau), uanset hvilket princip, der anvendes.

Der blev imidlertid ikke sendret pa, hvordan den faktiske indkomst skulle opggres.

Standardbetingelser fremlagt af klager

Klager har fremlagt standardbetingelser for gruppeinvaliderente, som han hentede via selskabets
internetlgsning Netpension 23. november 2022. Det fremgar heraf, at betingelserne tradte i kraft
1. juli 2017.

Klager kan se standardbetingelser i selskabets internetlgsning, men standardbetingelserne skal
ses i sammenhang med tidligere varslinger. Standardbetingelserne andrer saledes ikke ved, at
vilkar, som klager forinden er orienteret om ikke gaelder for ham, ikke finder anvendelse.

Klager er som naevnt udtrykkeligt blevet gjort opmaerksom p3, at han ikke er omfattet af sendrin-
gen i 2014, og han kan derfor ikke have haft en berettiget forventning om, at han alligevel var ble-
vet omfattet af 2014-aendringen, blot fordi &endringen var integreret i et sat standardbetingelser.

Ved vurderingen af, om klager er berettiget til udbetaling ved tab af erhvervsevne, skal der tages
udgangspunkt i den pensionsbestemmende Ign fra 2011, fordi klager har vaeret delvist sygemeldt
siden 2011. Det er uden betydning, hvad klagers konkrete Ign var i fleksjobbet, umiddelbart fgr
virksomheden gik konkurs i 2022. Selskabet har pristalsreguleret den pensionsbestemmende Ign
fra 2011 til 2022-niveau, hvor klager blev ansat i et nyt fleksjob, for at fa et retfaerdig sammenlig-
ningsgrundlag.
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Klagers nuvaerende indtjening skal opggres pa baggrund af indtaegten i fleksjobanszettelsen og
flekslgntilskud, fordi han som tidligere naevnt ikke er omfattet af eendringen fra 2014.

Klager anfgrte i anmeldelsen ved tab af erhvervsevne, at han tjente 329.063 kr. arligt, da han blev
sygemeldt i 2011. Belgbet svarer til ca. 372.500 kr. arligt i 2022-niveau (det vil sige ca. 31.000 kr.
om maneden). Selskabet har reguleret belgbet med nettoprisindekset.

Den pensionsbestemmende Ign (sammenligningsgrundlaget) kan pa denne baggrund opggres til
ca. 31.000 kr. om maneden. Halvdelen heraf udggr 15.500 kr. og en tredjedel udggr 10.333,33 kr.

Dette skal sammenholdes med indtjeningen i klagers nuvaerende fleksjob, der ifglge ansaettelses-
kontrakten udggr 13.000 kr. om maneden (2022). Manedslgnnen suppleres af et flekslgntilskud
pa 14.736 kr. (2022).

Klagers indtaegt eksklusiv arbejdsgiverbetalt pension pr. 1. oktober 2022 kan dermed opggres til:

Flekslgn: 13.000 kr.
Flekslgntilskud: 14.736 kr.
| alt: 27.736 kr.

Klagers indteegt overstiger saledes markant halvdelen af den pensionsgivende Ign pristalsregule-
ret til 2022-niveau.

For god ordens skyld bemaerker selskabet, at det ikke vil fgre til et andet resultat, selvom det leeg-
ges til grund, at klagers pensionsbestemmende |gn efter pristalsregulering til 2022-niveau svarede
til indtaegten i klagers fleksjobansaettelse pa 34.500 kr. om maneden.

Selskabet fastholder derfor, at klager ikke er berettiget til deekning ved tab af erhvervsevne.

Afslutningsvis bemaerker selskabet, at selskabet ikke har forholdt sig til, om klagers generelle er-
hvervsevne er nedsat i deekningsberettigende grad ud fra en helbredsmaessig betragtning.

Konklusion
Det er Danica Pensions opfattelse, at klager ikke har dokumenteret, at hans indtaegt i fleksjobbet
udger mindre end halvdelen henholdsvis en tredjedel af hans pensionsgivende lgn.

Selskabet fastholder derfor, at klager ikke har ret til deekning ved tab af erhvervsevne."

Klageren har i brev af 16/5 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Som jeg tidligere har fremsat, mener jeg at det er nye betingelser der skal benyttes, det gaelder
iseer om hvorvidt at kommunale tilskud indgar som en del af indtaegt, nar man beregner om man
har indtaegtstab svarende til minimum halvdelen. Da jeg var ansat i fleksjob pa gammel ordning,
opfyldte jeg ikke betingelser for udbetaling, da min lgn var uaendret, det er fgrst nu at jeg har en
indtaegtsnedgang, svarende til minimum halvdelen. Da jeg i oktober bliver bedt om at fremsende
Ignsedler fra mit tidligere job, gar jeg naturligvis ud fra at det er seneste betingelser der bliver be-
nyttet, hvor kommunale tilskud ikke indgar som del af indtaegten.
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| Danica Pensions internetlgsning kan jeg logge ind og se de betingelser der gaelder for netop mig.
Som tidligere fremsendt er det betingelser geeldende fra 2017. Danica afviser at disse er geldende
da de skal ses sammen med varslinger, pa trods af at Danica er vidende om min situation, og at
disse betingelser ligger pa mit personlige login.

Danica angiver nu at de tager udgangspunkt i pristalsreguleret pensionsbestemmende Ign i 2011,
hvilket jeg mildest talt finder maerkeligt, det er efterhanden nogle ar siden at jeg har veeret i stand
til at udfylde jobbet som arbejdende ...

Da der er tale om en kronisk prodigerende sygdom, bliver jeg gradvist darligere, til mit held var jeg
i job i en virksomhed der havde mulighed og vilje for at tilpasse mine arbejdsopgaver sa de passe-
de til mit funktionsniveau og dygtigggre mig i disse nye opgaver. Dette gjorde saledes at min stil-
ling endte med at vaere ansat som ... i virksomheden. Jeg vil ansla at denne stilling pa normale vil-
kar vil have en Ign pa 60-65.000 i maneden.

Danica skriver afslutningsvis at de ikke har forholdt sig til om jeg generelle erhvervsevne er nedsat
i deekningsberettigende grad ud fra en helbredsmaessig betragtning, hvilket i sig selv kan vaekke
undren."

Selskabet har i brev af 6/6 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Der er ikke sendt nye oplysninger, og selskabet henviser i det hele til brevet af 24. april 2023.
Klagers kommentarer giver anledning til fglgende bemaerkninger:

Klager undrer sig over, at hans nuvaerende indtjening bliver sammenlignet med hans Ign pa syge-
meldingstidspunktet (pristalsreguleret til 2022-niveau).

Klager anfgrer, at han var heldig at blive ansat i et fleksjob, hvor han havde mulighed for at dyg-
tigggre sig, og at han endte med at arbejde som ... Klager anslar, at man ville tjene 60-65.000 kr.
om maneden pa normale vilkar i denne stilling.

Selskabet bemaerker, at det relevante sammenligningsgrundlag ikke er, hvad klager hypotetisk
kunne have tjent i en konkret stilling med specifikke arbejdsopgaver. Klagers nuvaerende indtje-
ning skal saledes ikke sammenlignes med, hvad ... og ansatte i ... muligvis kunne have tjent efter
ca. 10 ars ansaettelse.

Der er saledes ikke grundlag for at sammenligne klagers nuveerende indtjening med et udokumen-
teret indtjeningsniveau, som klager hypotetisk kunne have tjent, hvis han ikke var blevet syg og
tilkendt fleksjob.

Ved vurderingen af, om klager opfylder betingelserne for deekning ved tab af erhvervsevne, skal
klagers nuveerende indtjening sammenlignes med indtaegten pa 329.063 kr., som han tjente, da
han var ansat som ... Dette svarer til ca. 31.000 kr. om maneden (pristalsreguleret til 2022-
niveau).

Selskabet har pa intet tidspunkt givet en forventning om, at flekslgnstilskud ikke skulle anses som
indtaegt.
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Klagers samlede indkomst udgjorde ca. 27.736 kr. i 2022, og selskabet fastholder derfor, at han
ikke har dokumenteret, at indtaegten i fleksjobbet udggr mindre end halvdelen af sammenlig-
ningsgrundlaget, og at han derfor ikke er berettiget til deekning ved tab af erhvervsevne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af Ignseddel for maj 2022 fremgar bl.a.:

[LENART TEKST ENHEDER SATS BEL@B J
r N
0920 M™Manedslen 160,33 34.500,00
7200 KO@RSELSGODTG@RELSE 828,00 3,70 3.063,60
8838 UDB. FERIETILLAG 2021 2.834,28
8938 PENSION 4,20% 1.568,04-
8965 A.T.P. 1,00 94,67 94,67~
8993 BRUTTOSKAT 8% 2.879,00-
9000 A-SKAT 10.157,00-
9316 GAVEKONTO FUNKTIONAR 1,00 20,00 20,00-
9317 PERSONALEFORENING 1,00 30,00 30,00-

NEDENSTAENDE STJERNE-MARKEREDE LINIER INDGAR I K K E I NETTOL@NNEN
2161 *BESKAT SUNDHEDSORDNIN 1,00 61,89 61,89
2240 *VARDI FRI TLF. MM 1,00 250,00 250,00
8939 *PENSION/FIRMA 8,40% 3.136,08-

Af "Forsikringsbetingelser for kollektiv forsikring ved tab af erhvervsevne nr. 21" fremgar bl.a.:

"§ 4. Dakning ved tab af erhvervsevne.

Stk. 1. Ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne.

Forsikringen giver ret til udbetaling af forsikringsydelse i tilfeelde af midlertidig og leengerevarende
tab af erhvervsevne som fglge af sygdom eller ulykkestilfaelde indtruffet inden det aftalte ophgrs-
tidspunkt eller tidligere fratreedelsestidspunkt.

Udbetaling af forsikringsydelsen sker med 1/12 manedligt fra det tidspunkt, der er anfgrt i aftalen,
nar forsikredes erhvervsevne uafbrudt har veeret nedsat til 1/3 eller mindre, respektive til mellem
1/2 og 1/3 som fglge af det samme ulykkestilfaelde eller den samme sygdom i det antal méneder,
der er anfgrt i aftalen (karenstiden). Karenstiden regnes dog aldrig fra fgr den fgrste dag for laege-
behandling.

Ved beregning af forsikringsydelsen anvendes den pa den 1. sygedag galdende forsikringsydelse.
Drejer det sig om ulykkestilfaelde, anvendes den pa skadedagen gaeldende forsikringsydelse.

Forsikringsydelsen udbetales, hvis forsikredes erhvervsevne midlertidigt eller leengerevarende er
nedsat til 1/3 eller mindre af den fulde erhvervsevne.

Den halve forsikringsydelse udbetales, hvis forsikredes erhvervsevne midlertidigt eller laengereva-
rende er med halvdelen af den fulde erhvervsevne.

Stk. 3. Lengerevarende tab af erhvervsevne.

Forsikredes erhvervsevne anses for leengerevarende at vaere nedsat til 1/3 eller mindre, respekti-
ve mellem 1/2 og 1/3, hvis han blivende ikke laengere er i stand til at tjene mere end 1/3, respek-
tive 1/2 - bedgmt under hensyn til forsikredes nuvarende tilstand, uddannelse og tidligere virk-
somhed - af hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt erhvervsdygtige personer af tilsvarende
uddannelse og alder."
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Af brev af 22/11 2004 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Praemieforhgjelse og @&ndring af forsikringsbetingelser

Vi skriver for at forteelle, at vi desvaerre er ngdt til at forhgje praamien pa din Gruppeinvaliderente
for at skabe bedre balance mellem vores indtaegter og udgifter. Den halvarlige praemie forhgjes
fra 1.180 kroner til 1.355 kroner den 1. januar 2005. Og den arlige daekning i 2005 er 86.500 kro-
ner.

Dakning ved tab af erhvervsevne - ny bestemmelse om beskaftigelsesordning
Samtidig aendrer vi forsikringsbetingelserne for, i hvilke situationer vi udbetaler din daekning ved
et leengerevarende tab af erhvervsevnen og giver dig fritagelse for at betale praemie.

Det eneste nye er, at vi ud over Ign fra din arbejdsgiver nu ogsa betragter offentlige ydelser og til-
skud, du modtager direkte eller indirekte som led i en beskaftigelsesordning, herunder fleksjob,
som indtaegt i vores vurdering af din erhvervsevne.

Hvorfor sendrer vi?

Vi tilpasser forsikringsbetingelserne, fordi vi desveerre kan konstatere, at vi har stigende udgifter
til dem, der er i fleksjob. At flere kommer i fleksjob er en god ting, men personer i fleksjob far
samtidig daekket en del af deres indteegtstab gennem arbejdsgiveren, da arbejdsgiveren modtager
tilskud

til Ignnen via det offentlige - og det reelle indtaegtstab for personer i fleksjob er dermed ikke sa
stort. Det vil vi gerne tage hgjde for, og derfor &endrer vi betingelserne.

Hvad betyder det for dig?
En beskaeftigelsesordning er for eksempel et fleksjob, hvor kommunen yder Igntilskud til arbejds-
giveren for at kompensere for det arbejde, du ikke nar pa grund af dine helbredsgener.

Lontilskuddet udbetaler arbejdsgiveren til dig som en del af din Ign.

Hvis du i en beskaeftigelsesordning ikke har et tilstraekkeligt stort indteegtstab ifglge forsikringsbe-
tingelserne, vil vi nu ikke udbetale en daekning ved tab af erhvervsevne. | den forbindelse er det
vigtigt at pointere, at selvom Igntilskuddet ikke er tjent ved din egen arbejdsindsats, men for ek-
sempel udbetalt fra kommunen, sa betragter vi det som en indtaegt for dig.

Hvis dit indtaegtstab i en beskeeftigelsesordning er tilstraekkeligt stort, vil vi selvfglgelig fortsat ud-
betale en daekning ved tab af erhvervsevne. Det forudsaetter dog som hidtil, at erhvervsevnen er
nedsat som fglge af helbredsmaessige forhold, jf. forsikringsbetingelserne.

Hvad skal du ggre?

Forsikringen fortseetter automatisk med den nye praemie og de nye betingelser fra den 1. januar
2005, og du skal ikke ggre noget. @nsker du ikke at fortsaette forsikringen pa de nye vilkar, skal du
give din Danske Bank-afdeling skriftlig besked, inden preemien betales via din pensionskonto - i sa
fald ophgrer forsikringen den 1. januar 2005.

Du bgr opbevare brevet her sammen med dine gvrige forsikringspapirer, da det er et tilleg til di-
ne forsikringsbetingelser."
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Af brev fra november 2013 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Vi tilpasser din forsikring ved invaliditet til dine behov
Vi aendrer din Gruppeinvaliderente, sa den passer bedre til dine behov. Malet er at give dig et me-
re tidssvarende produkt og sikre dig endnu bedre, hvis du bliver syg og kommer i fleksjob.

Zndring af Gruppeinvaliderente

Dakket efter dine behov

Du kan lettere fa udbetaling fra din Gruppeinvaliderente, hvis du bliver syg og kommer i fleksjob.
Vi tager nemlig ikke laengere hgjde for de offentlige ydelser, du far.

Tidligere kunne du i visse situationer fa udbetalt mere end din hidtidige Ign, hvis du blev syg. Det
@ndrer vi, sa du kan fa udbetalt et belgb, som supplerer op til din hidtidige Ign fgr arbejdsmar-
kedsbidrag, hvis du bliver syg og derfor gar ned i Ign. Far du fulde sygedagpenge, eller har du en
indtaegt fra et fleksjob, fylder vi saledes op til din hidtidige Ign. Du kan dog aldrig fa udbetalt mere
end din valgte daekning. Det er stadig en forudsaetning, at din erhvervsevne er nedsat i det om-
fang, du kan se i din daekningsoversigt.

Du far ingen udbetaling, hvis du har samme indtjening, efter du har mistet din erhvervsevne.

Lettere at fa fritagelse for indbetaling
Du kan lettere fa fritagelse for indbetaling, hvis du bliver syg og kommer i fleksjob. Vi tager nemlig
ikke lzengere hgjde for de offentlige ydelser, du far.

Z&ndringerne galder fra den 1. januar 2014. Du er ikke omfattet af eendringerne, hvis du er visite-
ret til eller ansat i et fleksjob, eller hvis du modtager ledighedsydelse fgr 1. januar 2014.

Du kan se a&ndringerne i dine forsikringsbetingelser pa de naeste sider.

Tillaeg til forsikringsbetingelserne
Nedenfor finder du et tillaeg til dine forsikringsbetingelser, der udfgrligt beskriver aendringen.

Nar vi vurderer, hvor meget forsikredes erhvervsevne er nedsat, geelder det fremadrettet, at vi ik-
ke laengere betragter offentlige ydelser og tilskud, forsikrede modtager direkte eller indirekte som
led i en beskaeftigelsesordning, herunder fleksjob, som indtaegt i denne vurdering. Disse ydelser
og tilskud indgar dog i beregningen af udbetalingens stgrrelse.

Endvidere geelder det fremadrettet, at de steder i forsikringsbetingelserne, hvor vi beskriver for-
sikringsydelsen ved tab af erhvervsevne, vil det gzelde, at den beskrevne forsikringsydelse er den
maksimale arlige udbetaling. Saledes er der i nogle tilfeelde ingen udbetaling, og i andre tilfaelde
vil udbetalingen vaere mindre end den maksimalt angivne forsikringsydelse.

Hvis forsikrede opfylder betingelserne for udbetaling ved midlertidigt eller leengerevarende tab af
erhvervsevne, fastsaettes udbetalingens stgrrelse, saledes:

Sa leenge forsikrede efter karensperiodens ophgr oppebarer samme indtjening som hidtil, sker
der ingen udbetaling ved tab af erhvervsevne.
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Hvis forsikrede far udbetalt fulde sygedagpenge, eller hvis forsikrede modtager Ign eller anden of-
fentlig ydelse eller tilskud som led i en beskaftigelsesordning som for eksempel fleksjob, vil udbe-
talingen ved tab af erhvervsevne udggre forskellen mellem forsikredes hidtidige indtjening og den
samlede indtjening ved fulde sygedagpenge eller ved en beskaftigelsesordning.

Dog gzelder det, at vi maksimalt udbetaler den valgte arlige daekning ved tab af erhvervsevne.

Vi tager i beregningen af udbetalingen ved tab af erhvervsevne hgjde for, om forsikrede skal beta-
le arbejdsmarkedsbidrag af de ydelser, herunder Ign, som forsikrede modtager.

Ved hidtidig indtjening forstar vi den forsikredes samlede indtjening ved personligt arbejde ved
karensperiodens start. Vi kan dog veelge at bruge forsikredes samlede indtjening i kalenderaret for
karensperiodens start. Ved beregningen af den hidtidige indtjening er det belgbet f@r skat og ef-
ter, at der er betalt arbejdsmarkedsbidrag, der indgar.

Indtjeningen omfatter A-indkomst fra bade hoved- og bierhverv (totalindkomstprincippet), B-
indkomst optjent ved personligt arbejde og erhvervsindteegter for selvstaendige, som i vaesentlig
grad skyldes den pageeldendes egen arbejdsindsats ved selvstaendig erhvervsvirksomhed.

Indtjeningen omfatter eksempelvis ikke arbejdsgiverbetalt pensionsindbetaling, arbejdsfri indtaeg-
ter som renter, private pensioner, aktieudbytte, indtaegter ved udlejning af ejendomme og lig-
nende, veerdien af fri telefon, fratreedelsesgodtggrelse, radighedslgn, k@rselsgodtggrelse og be-
kleedningsgodtggrelse.

Den arlige indtjening skal afspejle den forsikredes reelle indtjeningsevne forud for tidspunktet,
hvor erhvervsevnenedsaettelsen indtrader i deekningsberettigende grad.

Hvis ikke det er muligt at fastsaette den hidtidig indtjening korrekt, fastseetter Danica Pension den
sk@nsmaessigt ud fra Ignstatistikker, der afspejler den forsikredes uddannelse og alder i samme
del af landet."

| brev fra november 2015 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vi a&ndrer din forsikring ved invaliditet
Den 1. januar 2016 forbedrer vi din Gruppeinvaliderente, sa du er bedre dakket, hvis du bliver
syg. Forbedringen medfgrer en mindre prisstigning.

Pa grund af @ndringer pa fgrtidspensions- og sygedagpengeomradet er du i dag ikke daekket godt
nok, hvis du bliver syg og ikke kan arbejde. Sker det, kan du komme i et jobafklarings- og ressour-
ceforlgb, hvor du kan risikere ikke at fa noget udbetalt fra det offentlige. Det betyder, at du kan ga
vaesentligt ned i indtaegt, hvis du bliver syg.

Vi sikrer dig bedre gkonomisk
Derfor forbedrer vi din Gruppeinvaliderente, sa du er bedre sikret gkonomisk og ikke skal bekym-

re dig om, hvorvidt du kan opretholde din levestandard, hvis du bliver alvorligt syg.

/Z&ndringerne betyder helt konkret:
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e Kommer du i jobafklarings- eller ressourceforlgb, forhgjer vi udbetalingen fra din Gruppeinva-
liderente med et belgb, der svarer til det, som ikke-forsgrgere kan fa udbetalt fra det offentlige
i ressourceforlgbsydelse om aret (130.188 kroner i 2015). Det geelder sa leenge, det offentlige
foretager en fuld modregning krone til krone af en eventuel udbetaling fra os.

Du har kun ret til udbetaling, hvis den samlede udbetaling fra os inklusive forhgjelsen, som du
kunne have ret til, er hgjere end ressourceforlgbsydelsen, du kan fa fra det offentlige. Forbed-
ringen gaelder, hvis du betaler til forsikringen pa din fgrste sygedag.

e Du kan fremover maksimalt fa udbetalt et belgb fra din Gruppeinvaliderente, der sammen
med indtjening fra et eventuelt arbejde og det offentlige giver dig en samlet udbetaling, som
svarer til din hidtidige Ign efter arbejdsmarkedsbidrag. Din erhvervsevne skal dog veaere nedsat
i det omfang, du kan se i din deekningsoversigt.

Du er ikke omfattet af eendringerne i daekningen, hvis du er eller bliver berettiget til udbetaling el-
ler fritagelse for indbetaling fgr den 1. januar 2016.

Du kan se dine nye forsikringsbetingelser pa de naeste sider.

Pa grund af forbedringen stiger prisen pa din Gruppeinvaliderente fra 2.555 kroner til 2.890 kro-
ner pr. halvar fra den 1. januar 2016. Prisen indeholder den normale arlige regulering."

Selskabet har i brev fra november 2017 til klageren bl.a. oplyst:

"Nu bliver du endnu bedre daekket - og prisen pa din forsikring stiger

Fremover kan du fa endnu bedre hjzelp, hvis du bliver syg eller kommer til skade. Vi forbedrer
nemlig din daekning ved tab af erhvervsevne (gruppeinvaliderente) den 1. januar 2018, sa du bli-
ver endnu bedre daekket, hvis du bliver syg og mister din erhvervsevne.

Samtidig stiger prisen pa din daekning ved tab af erhvervsevne, fordi vi har udbetalt mere til vores
kunder, end vi havde forventet.

Bedre dakning ved tab af erhvervsevne

Vi forbedrer din daekning ved tab af erhvervsevne fra den 1. januar 2018, sa du bliver sikret endnu
bedre gkonomisk, hvis du bliver syg, mister din erhvervsevne og kommer i et jobafklarings- eller
ressourceforlgb igennem det offentlige.

| dag kan du fa forhgjet udbetalingen fra din daekning ved tab af erhvervsevne med et belgb, der
svarer til, hvad ikke-forsgrgere kan fa i ressourceforlgbsydelse fra det offentlige om aret (133.716
kroneri2017).

Fremover kan du fa forhgjet udbetalingen med et belgb, der svarer til det, som forsgrgere kan fa
udbetalt fra det offentlige i ressourceforlgbsydelse om aret (177.696 kroner i 2017).

Hvis du bliver syg inden den 1. januar 2018, er det de nuvaerende regler, der gzelder.
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Vil du vide mere?
Du kan se de nye forsikringsbetingelser pa danicapension.dk/betingelser og i netpension fra den
1. januar 2018. Du logger pa netpension med NemID fra danicapension.dk."

Af selskabets brev fra november 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi @&ndrer din dakning ved tab af erhvervsevne
Vi vil gerne hjlpe dig pa den rigtige made, hvis du bliver syg og far brug for hjaelp. Vi &endrer der-
for din forsikring den 1. januar 2022, sa den daekker dig pa en anden made fremover.

Derudover praciserer vi dine forsikringsbetingelser pd enkelte omrader, sa det bliver tydeligere,
hvordan du er daekket.

Zndringerne har ingen betydning for prisen pa din forsikring.
Zndringerne treeder automatisk i kraft, og du skal ikke g@re noget.
Du kan lzese mere om a&ndringerne nedenfor.

Sadan andrer vi din deekning ved tab af erhvervsevne

Vi andrer din daekning ved tab af erhvervsevne pa en raekke omrader - blandt andet sa den i hgje-
re grad tager udgangspunkt i din situation.

Vi bruger din pensionsbestemmende Ign - nar vi skal udbetale din daekning

Nar vi skal vurdere, om du har ret til at fa udbetalt din deekning ved tab af erhvervsevne, skal vi
blandt andet vurdere, om du har mistet tilstrackkeligt af din erhvervsevne. | den forbindelse ser vi
i dag pa, hvor meget du er i stand til at tjene - set i forhold til, hvad vi vurderer, at en rask person
med samme alder, uddannelse og erhvervserfaring som dig normalt tjener.

Fremover satter vi i stedet det, som du er i stand til at tjene, i forhold til din pensionsbestem-
mende Ign. Det betyder, at vi i hgjere grad tager udgangspunkt i din situation.

Forhgjelse af din udbetaling ved tab af erhvervsevne afhanger af om du har bgrn

Hvis du bliver langvarigt syg og kommer i jobafklarings- eller ressourceforlgb via det offentlige og
har ret til at fa udbetalt din deekning ved tab af erhvervsevne, kan du allerede i dag fa forhgjet
udbetalingen fra din deekning ved tab af erhvervsevne med et belgb. Fremover vil dette belgb af-
hange af, om du har bgrn eller ej.

- Hvis du har bgrn, kan du fa forhgjet udbetalingen med op til et belgb, der svarer til, hvad for-
sgrgere kan fa udbetalt i ressourceforlgbsydelse fra det offentlige (186.564 kroner om aret i
2021)

- Hvis du ikke har bgrn, kan du fa forhgjet udbetalingen med op til et belgb, der svarer til, hvad
ikke-forsgrgere kan fa udbetalt i ressourceforlgbsydelse fra det offentlige (140.376 kroner om
areti2021).

Som det er i dag, kan du fa forhgjet udbetalingen med op til de 186.564 kroner om aret, uanset
om du har bgrn eller gj.
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Din karensperiode starter pa din fgrste sygedag

Hvis du mister din erhvervsevne og har ret til udbetaling fra din deekning ved tab af erhvervsevne,
skal der ga noget tid, fgr du kan fa udbetalt din deekning (karensperiode). | dag starter karensperi-
oden den dag, hvor du gar til laege fgrste gang. Fremover starter den i stedet pa din fgrste syge-
dag. Det betyder, at du hurtigere vil veere daekket ved tab af erhvervsevne, hvis du ikke har veeret
hos lzegen med det samme.

Du far ingen ny karensperiode, hvis du far tilbagefald efter langvarig sygdom

Hvis du er blevet rask efter langvarig sygdom, men oplever et tilbagefald inden for seks maneder,
vil der ikke lzengere geelde en ny karensperiode. Det betyder, at du er bedre sikret, hvis du forsg-
ger at vende tilbage pa arbejde efter langvarig sygdom, fordi vi kan udbetale din daekning igen al-
lerede fra din fgrste sygedag.

Praeciseringer i dine forsikringsbetingelser
Vi har ogsa foretaget en raekke tilpasninger i dine forsikringsbetingelser, sa det bliver tydeligere,
hvordan du er daekket. Det har dog ingen betydning for, hvordan du kan bruge din forsikring.

Pa www.danicapension.dk/nyeforsikringsbetingelser kan du allerede nu se de nye forsikringsbe-
tingelser. Fra den 1. januar 2022 kan du ogsa finde dem i netpension, som du logger pa fra
www.danicapension.dk.

Du behgver ikke ggre noget

Zndringerne treeder automatisk i kraft. Hvis du ikke laengere gnsker forsikringen, skal vi have
skriftlig besked fra dig, inden aendringerne treeder i kraft. Det vil sa betyde, at din forsikring falder
vaek, og at du herefter ikke er deekket."

Af "Forsikringsbetingelser for din Gruppeinvaliderente — Forsikringsnummer ..." af 23/11 2022

fremlagt af klageren fremgar bl.a.:

"Forsikringsnr. ...
Ikrafttraedelse den 01.07.2017

Almindelige forsikringsbetingelser for Gruppeinvaliderente

Dzekning ved tab af erhvervsevne

Forsikrede kan fa udbetaling ved nedsat erhvervsevne, hvis forsikrede mister erhvervsevnen i for-
sikringstiden, og forsikrede har et indtaegtstab. Vi vurderer fgrst, om erhvervsevnen er nedsat i til-
straekkelig grad. Er det tilfaeldet, vurderer vi herefter det konkrete indtaegtstab.

| vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad, indgar en helbreds-
maessig og en gkonomisk vurdering. Det vil sige, at vi pa baggrund af forsikredes helbredsmaessige
begraensninger vurderer, i hvilket omfang forsikrede faktisk opretholder eller har mulighed for at
opretholde sin hidtidige indtjening.

Du kan her laese preecis hvilke regler, der geelder for din deekning ved tab af erhvervsevne.
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Hvad far du udbetalt?

Sa leenge den forsikrede oppebaerer sin hidtidige indtjening, sker der ingen udbetaling ved tab af
erhvervsevne. Dette gelder dog ikke, hvis det er aftalt, at forsikredes arbejdsgiver skal modtage
udbetalingen ved tab af erhvervsevne. | sa fald sker udbetalingen til arbejdsgiveren, sa laenge ar-
bejdsgiveren udbetaler den hidtidige fulde Ign til forsikrede.

Nar der udbetales Ign, sygedagpenge eller anden offentlig ydelse, vil udbetalingen ved tab af er-
hvervsevne maksimalt udggre forskellen mellem forsikredes hidtidige indtjening og den nuvae-
rende samlede indtjening.

Hidtidig og nuvaerende indtjening opggres altid efter, at der er fratrukket arbejdsmarkedsbidrag.

Safremt udbetalingen fra os fuldt ud modregnes i offentlige ydelser, har forsikrede kun ret til ud-
betaling, hvis udbetalingen ved tab af erhvervsevne er hgjere end den ydelse, som forsikrede el-
lers ville modtage fra det offentlige. Udbetaling af Igbende ydelser ophgrer, hvis forsikrede dgr el-
ler ikke lzengere opfylder betingelserne for udbetaling.

Forsikredes hidtidige indtjening - lsnmodtagere

Falgende gaelder for obligatoriske pensionsordninger gennem en arbejdsgiver

Den hidtidig indtjening er den pensionsbestemmende Ign, som arbejdsgiveren forud for karens-
periodens start betaler pensionsbidrag af pa denne pensionsaftale tillagt vaerdien af fri bil og fri
bolig.

Er forsikredes pensionsbestemmende Ign forud for karensperiodens start ikke et retvisende ud-
tryk for forsikredes hidtidige indtjening, kan vi beslutte at anvende et andet belgb.

Hvis det ikke er muligt at fastsaette den hidtidige indtjening korrekt, fastseetter vi i stedet skgns-
maessigt ud fra Ignstatistikker den hidtidige indtjening som det, som fuldt erhvervsdygtige perso-
ner med tilsvarende erhvervserfaring og uddannelse tjener i samme del af landet.

Falgende geelder for private eller frivillige pensionsordninger
Den hidtidig indtjening er den pensionsbestemmende Ign, som arbejdsgiveren forud for karens-
periodens start betaler pensionsbidrag af tillagt veerdien af fri bil og fri bolig.

Safremt der ikke findes en pensionsbestemmende Ign, benytter vi forsikredes seneste Ignsedler
forud for karensperiodens start. Er forsikredes seneste Ignsedler forud for karensperiodens start
ikke et retvisende udtryk for forsikredes hidtidige indtjening, kan vi beslutte at anvende et andet
belgb.

Hvis det ikke er muligt at fastsaette den hidtidige indtjening korrekt, fastseetter vi i stedet skgns-
maessigt ud fra Ignstatistikker den hidtidige indtjening som det, som fuldt erhvervsdygtige perso-
ner med tilsvarende erhvervserfaring og uddannelse tjener i samme del af landet. Det er for ek-
sempel tilfeldet, hvis forsikrede ikke har haft indtjening ved personligt arbejde i kalenderaret fgr
karensperiodens start.



Ankenaevnet for Forsikring

16.

99431

Forsikredes nuvaerende indtjening

Ved opggrelsen af forsikredes nuvaerende indtjening indgar lgn og indtjening i form virksomheds-
overskud m.m. opgjort efter driftsgkonomiske principper, som reelt skyldes forsikredes personlige
arbejdsindsats, samt sociale og andre offentlige ydelser og tilskud, som forsikrede modtager.

Nar den forsikrede har et laengerevarende tab af erhvervsevne

Nar vi vurderer, at erhvervsevnetabet er laengerevarende, betyder det, at der efter vores vurde-
ring ikke laengere er realistisk udsigt til, at forsikrede vil kunne vende tilbage i sin hidtidige stilling
eller andet helt tilsvarende job. Ved leengerevarende tab af erhvervsevne foretager vi en generel
vurdering af forsikredes erhvervsevne.

For at have ret til udbetaling ved laengerevarende tab af erhvervsevne skal savel forsikredes hel-
bredsmaessige erhvervsevne som forsikredes gkonomiske erhvervsevne vaere leengerevarende
nedsat med den i daekningsoversigten angivne andel.

Helbredsmeessigt tab af erhvervsevne

Helbredsmaessigt er erhvervsevnen laengerevarende nedsat, nar den forsikrede af helbredsmaes-
sige arsager ikke er i stand til - bedgmt under hensyntagen til forsikredes nuvaerende tilstand, ud-
dannelse, erhvervserfaring og tidligere virksomhed - at tjene den i dakningsoversigten angivne
andel af, hvad vi har opgjort som forsikredes hidtidige indtjening.

Nar vi vurderer, om forsikredes helbredsmaeessige erhvervsevne er leengerevarende nedsat, vurde-
res forsikredes erhvervsevne generelt i forhold til alle erhverv, man med rimelighed kan forlange,
at forsikrede skal patage sig - herunder ogsa erhverv som eventuelt matte forudsaette omskoling.
Dette geelder ogsa, selvom forsikrede ikke er omskolet.

Ved vurderingen tager vi ikke hensyn til situationen pa arbejdsmarkedet, herunder om forsikrede
efter en eventuel omskoling vil vaere i stand til at fa et job inden for sit uddannelses- og erfarings-
omrade.

Hvis forsikrede far tilkendt fgrtidspension eller har ret til et tilbud om fleksjob, kan han/hun ikke
npdvendigvis fa udbetaling ved tab af erhvervsevne. Det skyldes, at reglerne for at fa fgrtidspen-
sion og fleksjob ikke er de samme som reglerne for, hvornar man har ret til udbetaling af daeknin-
gen.

@konomisk tab af erhvervsevne
@konomisk er erhvervsevnen langerevarende nedsat, nar den forsikrede ikke tjener den i daek-

ningsoversigten angivne andel af, hvad vi har opgjort som forsikredes hidtidige indtjening.

Ved vurderingen af forsikredes gkonomiske erhvervsevnetab og forsikredes indtjeningsmulighe-
der indgar ikke belgb, som forsikrede er berettiget til at modtage som offentlige sociale ydelser.

/ndring af forsikringsbetingelserne
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Vi kan a&ndre forsikringsbetingelserne, hvis betingelserne for daekningerne i forsikringen andres
generelt. Forsikringstageren far besked senest en maned fgr sendringen, der traeder i kraft ved
preemiens naeste forfaldsdag eller pa et senere tidspunkt, som vi giver besked om.

@nsker forsikringstageren ikke at fortsaette forsikringen efter en generel aendring af forsikringsbe-
tingelserne for den enkelte daekning, har han/hun ret til at opsige forsikringen. | sa fald ophgrer

den pa det tidspunkt, aendringen skulle vaere tradt i kraft.

Lovgivning og aftalegrundlag
Forsikringen er underlagt dansk ret. Forsikringsbetingelserne suppleres af forsikringsaftaleloven.

Aftalegrundlaget bestar af forsikringsbetingelserne, deekningsoversigten, kort overblik (resumeet)
og eventuelle sarlige betingelser, der star i deekningsoversigten eller pa et bilag.

@vrige oplysninger

Aftalegrundlag

Din daekningsoversigt udggr sammen med forsikringsbetingelserne aftalegrundlaget for din forsik-
ring. Du kan altid finde forsikringsbetingelserne i netpension pa

www.danicapension.dk/netpension.

Forsikringsbetingelser
Se vilkarene for din forsikring i forsikringsbetingelserne nr. 110-78.

Ved udbetaling af en forsikringsdaekning eller fritagelse for indbetaling anvendes de vilkar og be-
tingelser, der var geeldende ved forsikringsbegivenhedens indtreeden."

Navnet udtaler:

Klageren blev i 1991 omfattet af en gruppeinvaliderente med daekning ved tab af erhvervsevne.

| 2009-2010 blev han ramt af en kronisk sygdom. | december 2012 startede klageren i et fleks-

job 15 timer om ugen pa gammel ordning, hvor han modtog fuld Ign fra arbejdsgiver, der blev

kompenseret med et flekstilskud fra det offentlige. | 2022 gik klagerens arbejdsgiver konkurs,

og ansattelsen ophgrte. Af Ignseddel for maj 2022 fremgar det, at klagerens manedslgn da

udgjorde 34.500 kr. eksklusive arbejdsgivers pensionsbidrag. Klageren fik herefter i en periode

udbetalinger fra Lanmodtagernes Garantifond. Den 1/10 2022 blev klageren ansat i et fleksjob

15 timer om ugen pa ny ordning. Hans indtjening bestod herefter af en manedslgn pa 13.000

kr. (2022) og et kommunalt flekslgntilskud pa 14.736 kr. (2022).
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Klageren anmeldte den 26/9 2022, at han har et deekningsberettigende erhvervsevnetab og en
Isnnedgang i sit nye fleksjob fra 1/10 2022. Selskabet har afvist at yde deekning med henvisning
til, at klagerens aktuelle indtjening inklusive flekslgntilskud ikke er nedsat til halvdelen eller
mindre af hans hidtidige indtjening. Som "hidtidig indtjening" har selskabet taget udgangspunkt
i, at klagerens indtjening ved sin sygemelding i 2011 ifglge skadeanmeldelsen var 329.063 kr.
arligt, hvilket selskabet har opreguleret til en arslgn i 2022 pa 372.500 kr., hvilket svarer til en

manedslgn pa ca. 31.000 kr.

Af de oprindelige forsikringsbetingelser nr. 21 fremgar det, at forsikringen giver ret til udbeta-
ling af fulde ydelser ved et erhvervsevnetab pa mindst 2/3 og ret til udbetaling af halve ydelser
ved et erhvervsevnetab pa mellem 1/2 og 2/3. Forsikredes erhvervsevne anses for leengereva-
rende at vaere nedsat til 1/3 eller mindre, respektive mellem 1/2 og 1/3, hvis han blivende ikke
lengere er i stand til at tjene mere end 1/3, respektive 1/2 - bedgmt under hensyn til forsikre-
des nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed - af hvad der i samme egn er al-

mindeligt for fuldt erhvervsdygtige personer af tilsvarende uddannelse og alder.

Den 22/11 2004 varslede selskabet aendringer af forsikringsbetingelserne pr. 1/1 2005. Af sel-
skabets brev fremgar det, at "vi ud over Ign fra din arbejdsgiver nu ogsa betragter offentlige
ydelser og tilskud, du modtager direkte eller indirekte som led i en beskaeftigelsesordning, her-

under fleksjob, som indteegt i vores vurdering af din erhvervsevne."

| november 2013 varslede selskabet a&ndringer af forsikringsbetingelserne pr. 1/1 2014. Selska-
bet oplyste, at "Malet er at give dig et mere tidssvarende produkt og sikre dig endnu bedre, hvis
du bliver syg og kommer i fleksjob. ... Vi tager nemlig ikke leengere hgjde for de offentlige ydel-
ser, du far. ... Far du fulde sygedagpenge, eller har du en indtaegt fra et fleksjob, fylder vi sale-
des op til din hidtidige lIgn. Du kan dog aldrig fa udbetalt mere end din valgte daekning. ... £n-
dringerne geelder fra den 1. januar 2014. Du er ikke omfattet af aendringerne, hvis du er visite-

ret til eller ansat i et fleksjob, eller hvis du modtager ledighedsydelse f@r 1. januar 2014."
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Af et tilleeg til forsikringsbetingelserne vedlagt til selskabets brev fra november 2013 fremgar
det, at "Nar vi vurderer, hvor meget forsikredes erhvervsevne er nedsat, geelder det fremadret-
tet, at vi ikke leengere betragter offentlige ydelser og tilskud, forsikrede modtager direkte eller
indirekte som led i en beskeeftigelsesordning, herunder fleksjob, som indteegt i denne vurde-
ring. Disse ydelser og tilskud indgar dog i beregningen af udbetalingens stgrrelse. ... Hvis forsik-
rede far udbetalt fulde sygedagpenge, eller hvis forsikrede modtager Ign eller anden offentlig
ydelse eller tilskud som led i en beskaftigelsesordning som for eksempel fleksjob, vil udbetalin-
gen ved tab af erhvervsevne udggre forskellen mellem forsikredes hidtidige indtjening og den
samlede indtjening ved fulde sygedagpenge eller ved en beskaftigelsesordning. ... Ved hidtidig
indtjening forstar vi den forsikredes samlede indtjening ved personligt arbejde ved karensperi-

odens start."

Selskabet har ved breve i november 2015, november 2017 og november 2021 varslet yderligere
@ndringer af forsikringsbetingelserne. Af brev fra november 2021 fremgar det, at "Nar vi skal
vurdere, om du har ret til at fa udbetalt din daekning ved tab af erhvervsevne, skal vi blandt
andet vurdere, om du har mistet tilstraekkeligt af din erhvervsevne. | den forbindelse ser vi i dag
pa, hvor meget du er i stand til at tjene - set i forhold til, hvad vi vurderer, at en rask person
med samme alder, uddannelse og erhvervserfaring som dig normalt tjener. Fremover saetter vi i
stedet det, som du er i stand til at tjene, i forhold til din pensionsbestemmende Ign. Det bety-
der, at vi i hgjere grad tager udgangspunkt i din situation. ... | dag starter karensperioden den
dag, hvor du gar til laege forste gang. Fremover starter den i stedet pa din fgrste sygedag. ... Vi
har ogsa foretaget en raekke tilpasninger i dine forsikringsbetingelser, sa det bliver tydeligere,
hvordan du er daekket. Det har dog ingen betydning for, hvordan du kan bruge din forsikring. Pa
www.danicapension.dk/nyeforsikringsbetingelser kan du allerede nu se de nye forsikringsbe-
tingelser. Fra den 1. januar 2022 kan du ogsa finde dem i netpension, som du logger pa fra

www.danicapension.dk."

Klageren har via sin personlige Netpension pa selskabets hjemmeside hentet "Forsikringsbetin-
gelser for din Gruppeinvaliderente" af 23/11 2022 patrykt hans forsikringsnummer. Af disse

fremgar det, at "lkrafttreedelse den 01.07.2017... Du kan her laese pracis hvilke regler, der geel-
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der for din deekning ved tab af erhvervsevne. ... Nar der udbetales Ign, sygedagpenge eller an-
den offentlig ydelse, vil udbetalingen ved tab af erhvervsevne maksimalt udggre forskellen mel-
lem forsikredes hidtidige indtjening og den nuveerende samlede indtjening. ... Den hidtidig ind-
tjening er den pensionsbestemmende lgn, som arbejdsgiveren forud for karensperiodens start
betaler pensionsbidrag af ... Safremt der ikke findes en pensionsbestemmende Ign, benytter vi
forsikredes seneste Ignsedler forud for karensperiodens start. ... Ved opggrelsen af forsikredes
nuvaerende indtjening indgar Ign og indtjening i form virksomhedsoverskud m.m. ... samt socia-
le og andre offentlige ydelser og tilskud, som forsikrede modtager. ... Ved vurderingen af forsik-
redes gkonomiske erhvervsevnetab og forsikredes indtjeningsmuligheder indgar ikke belgb,
som forsikrede er berettiget til at modtage som offentlige sociale ydelser. ... Din daekningsover-
sigt udggr sammen med forsikringsbetingelserne aftalegrundlaget for din forsikring. Du kan
altid finde forsikringsbetingelserne i netpension pa www.danicapension.dk/netpension. ... Ved
udbetaling af en forsikringsdaekning eller fritagelse for indbetaling anvendes de vilkar og betin-

gelser, der var geeldende ved forsikringsbegivenhedens indtraeden."

Klageren har anfgrt, at selskabet skal vurdere hans sag efter de forsikringsbetingelser, der gzel-
der fra 2022, og at han dermed har et deekningsberettigende erhvervsevnetab, idet det kom-
munale flekslgntilskud ikke skal medregnes i hans indtzaegtsforhold. Det er f@rst efter, at han er
startet i nyt fleksjob den 1/10 2022, at han opfylder betingelserne for udbetaling, og derfor skal
forsikringsbetingelserne pa dette tidspunkt lsegges til grund. Klageren kan pa selskabets inter-
netlgsning logge ind og finde forsikringsbetingelser, "der gzlder for netop mig", og disse forsik-
ringsbetingelser giver ret til deekning. Selskabet har vaeret vidende om klagerens situation, og at
disse forsikringsbetingelser ligger pa hans personlige login. Klageren har anfgrt, at selskabet
som "hidtidig indtjening" ikke kan anvende Ignoplysninger fra 2011, men skal se pa hans ansaet-
telse i fleksjobbet frem til 2022. Med de jobfunktioner, han varetog, ville han i en stilling pa

normale vilkar have haft en manedslgn pa 60-65.000 kr. om maneden.

Selskabet har anfgrt, at klagerens skadeanmeldelse skal vurderes efter de oprindelige forsik-
ringsbetingelser nr. 21 og tilleegget af 1/1 2005. Der skal tages udgangspunkt i den pensionsbe-

stemmende Ign fra 2011, fordi klageren har vaeret delvist sygemeldt siden 2011. Selskabet har
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pristalsreguleret den pensionsbestemmende lgn fra 2011 til 2022-niveau for at fa et retfaerdigt
sammenligningsgrundlag. Klagerens aktuelle indtsegt i nyt fleksjob i 2022 kan opggres til 27.736
kr. og overstiger saledes markant halvdelen af den pensionsgivende |Ign, pristalsreguleret til
2022-niveau. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke blev omfattet af @endringerne af forsikrings-
betingelserne i 2014, da det klart fremgar af varslingsbrevet, at aendringerne ikke galder, hvis
man er i fleksjob. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke kan have haft en berettiget forventning
om alligevel at veere omfattet af 2014-andringen, blot fordi andringen var integreret i et szt
standardbetingelser, som klageren har kunnet se i selskabets internetlgsning. Selskabet har pa
intet tidspunkt givet klageren en forventning om, at flekslgntilskud ikke skulle anses som ind-

teegt.

Navnet bemaerker, at det er en betingelse for, at klageren er berettiget til deekning for er-
hvervsevne, at hans aktuelle indtjening er nedsat med mindst halvdelen. Efter vilkarsaendrin-
gerne pr. 1/1 2022 skal hans aktuelle indtjening i den forbindelse sammenholdes med hans hid-
tidige indtjening, som skal fastszettes til den pensionsbestemmende Ign ved karensperiodens

start. Karensperioden starter pa fgrste sygedag.

Spegrgsmalet er herefter, om klageren er omfattet af seendringen af forsikringsbetingelserne pr.

1/1 2014.

Naevnets flertal udtaler:

Efter en samlet konkret vurdering finder flertallet, at selskabet ikke kan g@re geeldende over for
klageren, at klageren ikke er omfattet af aendringerne i forsikringsbetingelserne, der blev ind-
fort pr. 1/1 2014, idet selskabet ved sin adfaerd har givet klageren en berettiget forventning om,
at han pa nuvaerende tidspunkt er omfattet af de bestemmelser, der fremgar af disse vilkars-

a&ndringer.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet pa klagerens personlige netpension har
uploaded forsikringsbetingelser dateret den 22/11 2022. Disse forsikringsbetingelser er patrykt

klagerens personlige forsikringsnummer og indeholder formuleringen: "Du kan her laese pracis
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hvilke regler, der gaelder for din daekning ved tab af erhvervsevne." Disse forsikringsbetingelser
angiver saledes, at de er malrettet klageren personligt, og de indeholder de sndringer, som
selskabet indfgrte i 2014, uden at der er taget et forbehold for forudgdende fleksjob. Det frem-
gar, at forsikringsbetingelserne har ikrafttreedelse den 1/7 2017. Det fremgar desuden, at "din
daekningsoversigt udggr sammen med forsikringsbetingelserne aftalegrundlaget for din forsik-
ring. Du kan altid finde forsikringsbetingelserne i netpension pa
www.danicapension.dk/netpension." Selskabet har i breve af november 2017 og november

2021 henvist klageren til, at han kunne finde forsikringsbetingelserne pa sin netpension.

Flertallet har videre lagt vaegt pa, at det — som sagen foreligger oplyst — ma laegges til grund, at
der ikke pa klagerens netpension i gvrigt eller i deekningsoversigter fremgar oplysninger om, at
der for centrale bestemmelser i forsikringsbetingelserne geelder et forbehold og dermed vee-
sentligt andre vilkar, hvis man var i fleksjob fgr 2014. Selskabet kunne og burde have lagt denne
information pa klagerens personlige profil, hvis selskabet gnskede at fastholde sit forbehold,

som alene er fremgaet af et varslingsbrev afsendt til klageren ca. 9 ar tidligere.

Flertallet har ogsa lagt veegt pa, at der for en erhvervsevnetabsforsikring almindeligvis geelder
et skadevirkningsprincip, og at det derfor som udgangspunkt er forsikringsbetingelserne pa
tidspunktet for indtraedelse af et deekningsberettigende erhvervsevnetab, der finder anvendel-
se. Der er ikke grundlag for at statuere, at klageren har haft et deekningsberettigende erhvervs-

evnetab pa et tidligere tidspunkt end 1/10 2022 som anmeldt.

Det kan herefter ikke fgre til andet resultat, at det af selskabets brev fra november 2013 frem-
gar, at "Du er ikke omfattet af aendringerne, hvis du er visiteret til eller ansat i et fleksjob, eller
hvis du modtager ledighedsydelse f@r 1. januar 2014." Flertallet er opmaerksomme pa naevnets

afggrelse i sag 97147.

Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke har foretaget en vurdering af klagerens helbredsmaessige

forhold. Naevnet har ikke faet forelagt helbredsmaessige oplysninger, som giver grundlag for at
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kunne afggre, om klageren opfylder de helbredsmaessige betingelser for at vaere berettiget til

daekning for erhvervsevnetab.

Flertallet finder herefter, at selskabet skal genoptage sagsbehandlingen med henblik pa at tage
fornyet stilling til klagerens skadeanmeldelse af 26/9 2022, og selskabet skal laegge til grund, at
klageren er omfattet af aendringerne i forsikringsbetingelserne pr. 1/1 2014 — herunder vilkare-
ne om, at "Nar vi vurderer, hvor meget forsikredes erhvervsevne er nedsat, gelder det fremad-
rettet, at vi ikke laengere betragter offentlige ydelser og tilskud, forsikrede modtager direkte
eller indirekte som led i en beskaftigelsesordning, herunder fleksjob, som indtaegt i denne vur-

dering. Disse ydelser og tilskud indgar dog i beregningen af udbetalingens stgrrelse."

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder mindretallet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at
selskabet har lagt til grund, at andringerne af forsikringsbetingelserne pr. 1/1 2014 ikke gaelder
for klageren. Klagerens aktuelle indtjeningsforhold skal derfor — i relation til deekningsberetti-

gelsen — opggres inklusive hans flekslgntilskud, jf. tillaegget til forsikringsbetingelserne fra 2005.

Mindretallet finder herefter ikke at kunne kritisere, at selskabet har afvist at yde daekning for
erhvervsevnetab fra 1/10 2022 med henvisning til, at klagerens aktuelle indtjening ikke er ned-

sat med mindst halvdelen i forhold til hans deekningsgivende Ign ved karensperiodens start.

Der er blandt andet lagt veegt pa, at det af varslingsbrevet fra november 2013 fremgar, at "Du
er ikke omfattet af sendringerne, hvis du er visiteret til eller ansat i et fleksjob, eller hvis du
modtager ledighedsydelse fgr 1. januar 2014." Klageren var pa davaerende tidspunkt i fleksjob

og matte eller burde vide, at vilkarseendringerne dermed ikke gjaldt for ham.

Der er videre lagt vaegt pa, at selskabet ikke efterfglgende har meddelt klageren, at sendringer-

ne var geldende for ham.
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Det forhold, at klageren pa sin personlige profil pa selskabets hjemmeside har haft adgang til
vilkar — hvor aendringerne fra 2014 var indarbejdet — kan ikke fgre til, at selskabet anses for at
have tilkendegivet, at selskabet ville se bort fra, at dette vilkar ikke var geeldende for personer,
der var i fleksjob fgr 1/1 2014.

Mindretallet henviser til afggrelsen i sag 97147.

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab, skal anerkende, at klageren er omfattet
af @ndringerne i forsikringsbetingelserne, som blev indfgrt pr. 1/1 2014. Selskabet skal genop-
tage sagsbehandlingen med henblik pa at tage fornyet stilling til klagerens skadeanmeldelse.

Eventuelle efterudbetalinger forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.
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