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Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 26/2 2023 har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Jeg har vaeret ud for et overfald hvor jeg blev slaet bevidstlgs og har braekket kaebe samt har jeg
taget skader pa mine teender. Dem som har udgvet mig vold var bekendte personer min [person]
var til stede under episoden pa ... ar hvor det var ham som stoppede det hele, ellers ville jeg nok
ikke veere her. [Personer] kom ikke til min hjeelp da jeg blev overfaldet, jeg blev ikke hjulpet af
nogle som ogsa befandt sig under da jeg blev overfaldet.

Jeg ved ikke om jeg kan fa hjaelp til dette grund af syntes virkelig at blev svigtet fra retsveesen og
min leege. Selvom man kunne se pa videoovervagning kunne ses at jeg fik sadan et slag at jeg fik
braekket kaeben efter at se den video til retsmgdet, har jeg tit flashback af dette. Godt at jeg hav-
de en ... som ville hjaelpe mig med at skrive en klage forhold til politiets afggrelse hvor voldsmaen-
dene fik dom pa det.

Jeg har ogsa veeret ud for et feerdselsuheld, hvor der sket var udfgrt vejarbejde hvor den mangle-
de faerdiggprelse efter vejarbejde forhold til stribninger hvor jeg har overset helleanlzeget ville
undvige den kom jeg galt afsted med min bil hvor jeg har pa taget mig skader efter dette med min
venstre side af kroppen.

Inden uheldet har jeg gdet med laesioner og arbejdede forsat pa mit arbejde men kunne maerke
forskellige ting ikke var som fgr kunne maerke angst, koncentrationsbesveer, flashback, fglte mig
ikke sikker i min tilvaerelse, hukommelsesbesveer, gik i grad og m.m. som jeg ikke vidste forhold til
efter overfaldet.
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Efter uheld havde jeg faet det endnu vaerre hvor min laege ikke tog sig godt af mig skiftede lsege
grund af jeg ikke blev taget godt imod. Jeg har gaet til forskellige behandler undervejs hvor jeg er
opgivet under behandlingerne. Nu gar jeg til min egen laege og er under ressourceforlgbs-ydelse
forhold til afklaring forhold til min fremtidige plan med mit arbejde.

Jeg blev sygemeldt med min psykologs pavirke hvor hun kunne observere mig og sagde til mig at
jeg skulle passe pa mig selv. Jeg kunne se at jeg ikke havde noget liv som agtemand eller familie-
far, det handlede kun om mit arbejde hvor jeg brugte den som skjold mod familie og venner der-
for var jeg i samrad med min psykolog og blev sygemeldt juli maned 2021. Jeg fik ogsa konstate-
ret, at jeg ogsa har PTSD.

2022 har jeg snakket med min pension selskab hvor jeg har mattet fremsende udfyldte formular
og forhold til hvad jeg kunne og ikke. Jeg udfyldte dette skema sammen med [person] med det
gvelser som der var skrevet. Jeg gjorde dette gvelser samtidig med besvarelse af dette hvor jeg
hoppede pa cykel og pa [persons] motorcykel med gvelserne.

Sa er der sket observation af mig fra mit pension forsikring af mig hvor det observeret mig til de
groveste og efterfglgende udtaler sig at jeg har handlet illoyal over for dem, de var da jeg skulle
beskrive forhold til mine vanskeligheder, havde jeg en svaere tid med min kone og familie hvor ...
hvor jeg havde svaer tid grund af jeg ikke kunne det samme som tidligere og teenkte min kone var
.... Jeg har tit haft .... hvor min [familiemedlem] ... hvor jeg hele tiden har taenkt pa min familie.

Vi havde k@b en lejlighed i 2021 hvor jeg gik og lave det jeg kunne handtere hvad jeg kunne grund
af mangel pa handvaerkere og omkostninger gik jeg stille og rolig byggede om pa lejligheden hvor
jeg ikke havde samme overskud som tidligere. Tit har jeg ogsa taget til lejligheden for at veere ale-
ne inden jeg kom hjem tit handlede jeg ogsa i [by] grund af jeg ikke fgle mig tryg i [by] min hjem-
me by samt kunne jeg ikke magte med min kone ....

Jeg var sunket i dybt hul grund hvor jeg var opgivet fra forskellige behandler og ikke vidste hvad
jeg fejlede under min laege besgg havde min laege braekket sin fod men maneden efter var han
ovenpa igen hvorpa jeg kunne se en afklaring til hans og ikke mit jeg fik det darligere og ikke kun-
ne sove.

Hvis jeg skulle handle illoyal, vil jeg ggre det helt fra start. Jeg tog pa arbejde og ville gerne stadig
veere en pa arbejdspladsen sa laenge jeg kan nu her arbejder jeg 12 timer om ugen har prgvet at
gge med min arbejdsgiver dette var ikke lykken til det. Min arbejdsgiver vil gerne stadig have mig
pa arbejdspladsen grund af jeg er til nytte siger min arbejdsgiver.

Vi er virkelig medtaget af dette hvad angar mig og familie grund af observationerne. Jeg/vi skal
sikre nar vi kgrer at vi ikke bliver forfulgt tit, holder vi ind til side for at sikre mig os at vi ikke bliver
forfulgt at sikre at der ikke er detektiv eller andet pa os grund af familien ogsa er forfulgt. Dette
har givet forfglgelse panik og angst hvad angar familien og mig grund af det var mine bgrn ogsa
befandt sig bag pa rattet. Min ... havde ogsa kbt sig motorcykel hvor der er blevet sat efter ham
flere gange hvor det kunne se at dette ikke var mig. Vi er sa slemt ramt at vi i familien skal sikre alt
er last.

Ved ikke den person som observerede os var der en taet pa vores grund hvor han kom ud og sagde
han var fra et eller andet og skulle sikre at vores ... skulle vaere i god behold hvor dette var under-
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ligt for mig og spurgte ... hvor hun kiggede underligt pa mig grund af hun ogsa havde mistet sin
familie og var utryg hvor hun gad til utryg at hun var bekymret nu.

Jeg vil bestemt gerne klage over afggrelsen grund af jeg ikke er selv blevet undersggt leeger og
specialist, men i stedet er nemmeste vej truffet hvor det har det valgt at observere mig simpelt-
hen overvage mig samt min familie hvor jeg i forvejen har PTSD som er blevet forvaerret som gar
ud over mig og min familie lukker os inde grund af vi fgler at blive forfulgt.

Jeg haber virkelig at man kan blive hgrt for vi er nok mange som ikke bliver hgrt hvor pension sel-
skaber ikke betaler det ngdvendige belgb til sin forsikrede personer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil kun have det hvad jeg har ret til grund af jeg bliver holdt for illoyal person.

Jeg har altid gjort mere end det hvad jeg kunne forhold til med mit arbejde, mine omgivelser og
tilveerelse og ggre mit bedste for at mine bgrn ...."

Selskabet har den 29/3 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klagen vedrgrer selskabets afg@relse om afslag pa udbetaling og preemiefritagelse under den af
klager tegnede forsikring ved nedsat erhvervsevne, samt selskabets ophaevelse af forsikringen.

Forud for indgivelse af klage til Ankenaevnet har der veeret skriftudveksling parterne imellem, hvor
der er redegjort for parternes respektive synspunkter.

Selskabets svar til Ankenaevnet vil derfor i det vaesentligste referere til de synspunkter, der er til-
kendegivet i selskabets hgringsbrev af 9. november 2022, bilag A, selskabets endelige afggrelse af
24. januar 2023, bilag B, samt selskabets svar fra klageenheden den 13. februar 2023, bilag C.

Den hos selskabet tegnede pensionsordning
Klager er omfattet af en af klagers arbejdsgiver tegnet forsikring for tab af erhvervsevne.

Af forsikringsbetingelser af 30. maj 2021, bilag D, fremgar det, at den tegnede forsikring yder
daekning, nar den forsikredes evne til at udfgre arbejde ud fra en helbredsmaessig vurdering (den
helbredsmaessige erhvervsevne) i ethvert erhverv — under hensyn til den forsikredes helbredstil-
stand, uddannelse og tidligere beskaeftigelse — som fglge af sygdom eller ulykke er nedsat med
mindst 50 %, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 6.1.1.1.2.

Samtidig skal den samlede gkonomiske erhvervsevne (skonomisk erhvervsevne) vaere nedsat med
mindst 10 %, beregnet som forskellen mellem den tidligere samlede indtjening (fgr sygeperiodens
ikrafttraeden) og den gkonomiske erhvervsevne (den faktisk indtjening inklusiv sociale og offentli-
ge ydelser og tilskud), jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 6.1.1.1.3.

| henhold til betingelsernes pkt. 6.1 skal ovennaevnte betingelser vaere opfyldt i sammenhangen-
de tre maneder, fgr, der kan opnas ret til udbetaling (karensperioden). Savel i som efter denne
periode har den forsikrede pligt til at orientere selskabet, hvis der sker andringer i den forsikre-
des helbredstilstand eller arbejdssituation, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 6.1.6.
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Klager har — fraset en kort henstandsperiode — vaeret omfattet af en pensionsordning med forsik-
ringsdaekning ved nedsat erhvervsevne side den 1. marts 2007 og med udlgb ... og den arlige ydel-
se under forsikringen udgjorde i juni 2021 kr. 416.070 (med forhgjelse under ressourceforlgb),
hvortil kommer vaerdien af preemiefritagelse pa kr. 72.360.

Sagsfremstilling

Klager foretog den 10. marts 2022 anmeldelse til PFA, bilag E, med anmodning om forsikrings-
dzkning som fglge af nedsat erhvervsevne, og i anmeldelsesskemaet angav han at have varet sy-
gemeldt siden den 28. juni 2021 som fglge af PTSD og funktionelle lidelser.

Det fremgar af anmeldelsen, at han den 23. december 2019 var involveret i en trafikulykke, hvor
han mistede herredemmet over sin bil, idet han forsggte at undvige et nyopfert helleanlaeg, og
ved trafikulykken padrog klager sig nakke- og rygsmerter, ligesom han var chokeret.

Klager angav at have hukommelsestab, koncentrationsbesvaer, og han led af treethed, hvilket var
en hindring for at genoptage arbejdet som ... hos [virksomhed1] ud over 12 timer pr. uge, som
havde udgjort arbejdstiden siden den 8. september 2021.

Klagers arbejdstid var fgr sygemeldingen 37 timer og til tider flere, og klager havde sidelgbende
haft ansaettelse hos [virksomhed2], hvor han arbejdede 10-18 timer pr. maned.

Ud over trafikuheldet fremgar det af anmeldelsen, at klager havde en verserende civil retssag
mod nogle overfaldsmaend, men der var intet yderligere naavnt herom. Selskabet er dog bekendt
med, at klager tidligere har ansggt om behandling under PFA Helbredssikring, i hvilken forbindelse
klager oplyste at have veeret udsat for et overfald den 17. august 2018, hvilket ogsa efterfglgende
er bekraeftet i klagers laegejournal.

| forbindelse med klagers ansggning under helbredssikringen, bilag F, angav han i januar 2022 en
raekke yderligere lidelser i form af '... funktionelle lidelser grundet smerter i hele kroppen, kronisk
treethedssyndrom, fibromyalgi, irriteret tyktarm, duftallergi, kronisk whiplash, el-overfglsomhed
og sa videre.'

Selskabet har i forbindelse med klagers anmeldelse indhentet og gennemgaet en lang raekke |-
gelige- og kommunale akter, og det fremgar sammenfattende heraf, at klager siden 2018 har kla-
get over en raekke fysiske og psykiske symptomer, men karakteristisk for hans symptombillede er,
at der i langt overvejende grad er tale om subjektive symptomer, der vanskeligt lader sig bekrzaefte
ved objektive undersggelser.

Af klagers laegejournal, bilag G, fremgar, at klager indledningsvist fremfgrte symptomer i form af
hovedpine og synsforstyrrelser samt nakke-, keebe- og mavesmerter i forbindelse med overfaldet
den 17. august 2018 (bilag G, side 133-135), i hvilken forbindelse han kortvarigt var fraveerende
fra arbejdet, som han dog genoptog senest i oktober 2018 (bilag G, side 126). Den 26. august 2019
havde klager fortsat hovedpine, men blev vurderet neurologisk intakt (bilag G, side 124).

| januar 2020 (og saledes efter trafikuheldet) var der tilkommet yderligere smerter i form af smer-
ter i ballerne, snurren i armen, handen, fingrene og benene som trykkede op under foden, og kla-
ger angav, at han havde rysteture, kuldegysninger samt smerter i ryg, leend og hovedpine (bilag G,
side 112ff).
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Derudover er der anfgrt smerter i venstre ben, fgleforstyrrelser og fglelse af nedsat kraft, der be-
ted, at klager ganske vist kunne ga, men haltede, og klager kunne ikke sta pa hzle eller taeer pa
venstre side, ligesom det anfgrtes, at klager havde antydning af dropfod, hvilket han dog ikke er
diagnosticeret med (bilag G, side 110).

Konkret anfgrte klagers fysioterapeut den 30. januar 2020, at han aldrig havde set et lignende til-
faelde med sa store neurologiske udfald i sdvel arme som ben, og fysioterapeuten noterede, at
'...der matte veere et eller andet vi overser' (bilag G, side 105).

Ved neurologisk undersggelse den 5. marts 2020 (bilag G, side 95) blev der beskrevet kraftige ryg-
smerter med udstraling til venstre ben medfgrende problemer med at bruge benet, idet klager
slet ikke kunne bevaege underbenet, ligesom han havde fgleforstyrrelser overvejende lateralt pa
benet og ned over foden.

Neurologen kunne ikke foretage en objektiv undersggelse, men bemeerkede specifikt, at han ved
undersggelsen Igftede klagers knae, hvor der fandtes 'klart normal muskeltonus i quadriceps. In-
gen atrofi.'. Det var neurologens vurdering, at klager havde en iskiaspavirkning, og de @vrige
smertekager var funktionelt betinget hertil, men for at udelukke eventuelle andre arsager blev
klager henvist til neurofysiologisk underspgelse, der den 2. april 2020 viste fuldstaendig normale
forhold.

Klager blev i stedet henvist til [hospital], hvor han skulle fglge et fysioterapeutisk forlgb, og fysio-
terapeuten sa bl.a. klager den 31. august 2020, hvor smerteproblemtikken blev gentaget, herun-
der at der ikke kun var tale om smerter, men ogsa parastesier (fgleforstyrrelser m.v.), der medfgr-
te udfordringer i forhold til af- og pakladning, haltende gang, bevaegeindskraenket hofte (i alle
retninger) samt -venstre skulder. Fysioterapeuten konkluderede, at klager havde sakaldt 'fear avo-
idence', det vil sige en tilstand, hvor klager undgik bestemte bevagelser af frygt for smerte eller
for at forveerre tilstanden (bilag G, side 76).

Fra oktober 2020 er der beskrevet psykisk pavirkning i form af angst for at ga alene, hvorfor klager
altid havde én af sine [personer] med sig, nar han gik ud. Han kunne dog ikke ga i butikker el.lign.
hvor der var mange mennesker, og ...

Den 21. december 2020 havde klager en korrespondance med sin laeege omkring smerterne, der
var yderligere forveerret, men laegen noterede specifikt, at der ikke fandtes en fysisk arsag til kla-
gers mange smerter, som i stedet matte skyldes PTSD (bilag G, side 60). Uanset dette, angav kla-
ger den 30. december 2020 fortsat bevaegeindskrankning af nakken i alle retninger, manglende
evne til at sta pa teeer og hael pa venstre side.

Den 9. februar 2021 blev der beskrevet en forvaerret fysisk og psykisk funktion i dagligdagen, idet
klager ikke kunne dreje hovedet til den ene side, havde sgvnproblemer og hgjt stressniveau mv.
(bilag G, side 54), og den 21. maj 2021 blev klagers praktiserende laege kontaktet af klagers psyko-
log, der udtrykte bekymring for en stadigt veerre tilstand, hvilket lsegen var enig i ved efterfglgen-
de konsultation, hvor klager i gvrigt angav, at han arbejdede langt over 37 timer om ugen grundet
gkonomisk pres (bilag G, side 44).
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| foraret 2021 pabegyndte klager et PTSD-forlgb over 20 sessioner i ... Psykiatri, der den 29. april
2021 anfgrte, at klager havde betydelige angstsymptomer, som begraensede dagligheden og gjor-
de det vanskeligt at klare arbejdet, ligesom klager isolerede sig fra andre mennesker og sin familie
(bilag G, side 49).

Den 2. juni 2021 blev klager set pa neurologisk klinik pa [hospital] (bilag G, side 38), hvor det
sammenfattende blev anfgrt, at den neurologiske testning bar preeg af, at klager kunne afledes,
hvorefter de fremsatte klager ikke kunne bekraeftes. Den primare mistanke var en funktionel li-
delse, men neurologen ville for en sikkerheds skyld sikre sig, at der ikke var tale om en overset
skade, i hvilken forbindelse han henviste klager til en MR-scanning og ultralydsundersggelse. Spe-
ciallegen konkluderede, at klager var en kompleks patient med betydelig ko-morbiditet med kro-
nisk smertetilstand og PTSD.

Klager blev sygemeldt fra sit arbejde hos [virksomhed1] den 28. juni 2021, hvilket egen laege fandt
gavnligt i notat af 18. august 2021 (bilag G, side 31), idet han dog samtidig bemaerkede, at der ikke
var bedring. Klager blev ved samme lejlighed vejledt om at tale med sin familie, idet klager forin-
den havde oplyst, at de anklagede ham for at spille skuespil, nar han havde det darligt.

Den 23. august 2021 foreld svaret pa MR- og ultralydsundersggelsen (bilag G, side 29), der ikke
paviste en centralneurologisk arsag til klagers symptomer. | stedet mistanktes primaert funktionel
tilstand og navnlig psykisk belastning, hvorfor klager blev tilradet at fortsaette det aktuelle forlgb i
psykiatrisk regi.

Den 2. november 2021 deltog klager i en opfglgningssamtale med ... Kommune, bilag H, hvor kla-
ger bl.a. oplyste, at de venstresidige smerter var forvaerret, og klager havde sveaert ved at overskue
de daglige udfordringer, herunder et kgkkenprojekt og udfordringer med bgrnene.

Under en ny opfglgningssamtale med kommunen den 11. januar 2022, bilag |, angav klager fortsat
forveerring af de venstresidige kropssmerter, og han oplyste specifikt om en episode, hvor han
skulle lukke bilens bagsmaek, i hvilken forbindelse han anvendte venstre hand, men matte opgive
dette grundet manglende kraefter.

Den 12. januar 2022 udfeerdigede klagers psykolog en udtalelse til kommunen, bilag J, hvoraf
fremgar, at klager fortsat havde PTSD-symptomer, der bevirkede et nedsat funktionsniveau og en
smerteproblematik i venstre side af kroppen. Da klager havde givet udtryk for store relationelle
problematikker og konflikter i familien, vurderedes det, at klager ikke havde det forngdne over-
skud til at profitere fra et behandlingsforlgb, hvorfor dette ikke blev forlaenget efter afslutningen
ultimo december 2021.

Den 18. januar 2022 udfzerdigede klagers egen leege en generel helbredsattest, bilag K, i hvilken
forbindelse der blev foretaget en objektiv undersggelse, hvor klager havde massive problemer
med venstre side af kroppen, idet der var nedsat kraft ved handtryk over biceps og triceps. Klager
var ude af stand til at Igfte laret fra briksen og havde kun lidt kraft ved fleksion og ekstension over
knzeled.

Imidlertid var laegen '... noget undrede over at han pa briksen har disse udfald men ved gang er
der ikke platfodethed', idet klager saledes ikke sas at klaske foden mod underlaget, som det var
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sadvanligt ved denne problematik, ligesom klager var i stand til at forflytte benet ved gang. | for-
hold til erhvervsevnen angav laegen, at klager arbejdede 3x4 timer ugentligt.

Den 11. februar 2022 blev klager visiteret til et jobafklaringsforlgb i kommunalt regi, hvor han
bl.a. skulle afklares pa hans nuvaerende arbejdsplads. Efterfglgende blev det den 4. april 2022 an-
fort, at klager havde forspgt at gge arbejdstiden med 1,5 times arbejde én dag, hvilket havde
medfgrt, at han var helt udmattet, jf. bilag L.

Savel den 3. februar 2022 som den 3. marts 2022 (bilag G, side 10-11) anf@rtes det i klagers laege-
journal, at han rent psykisk havde faet det bedre efter medicinjustering, men at han dog havde
haft .... Klager havde ogsa fortsat problemer med styring af venstre arm og ben samt hukommel-
ses- og koncentrationsbesveer.

Den 20. april 2022 udfaerdigede klagers laege en statusattest, bilag M, hvoraf fremgar, at det var
legens 'klare opfattelse', at klager havde PTSD, men til dels ogsa BDS (Bodily Distress Syndrome),
for hvilket klager var henvist til Center for funktionelle lidelser, der imidlertid havde afvist henvis-
ningen. Der blev i gvrigt beskrevet Ipbende psykologsamtaler siden marts 2020, men at klager '...
kun har faet det vaerre siden’.

26. april 2022 noterede klagers praktiserende laege, at der fortsat var ..., angst, lette depressions-
symptomer og BDS- symptomer, og laegen opfordrede klager til at 'ggre noget positivt hver dag',
herunder bl.a. gature (bilag G, side 5).

Selskabets Igbende opfglgning
Selskabet har Igbende foretaget opfglgning pa sagen herunder ved fremsendelse af funktions-
skemaer m.v. til klagers besvarelse.

Den 1. juni 2022 udfyldte klager — med hjzelp fra sin ... — funkionsskema | om funktionsevne i
hverdagen, bilag N, hvor han beskrev svingende funktioner i form af koncentrationsbesveer, hu-
kommelsestab (og besveer), fokuseringsbesveer og manglende overblik. Klager angav at veere me-
get st@j- og lysfglsom, idet han kunne fa en osteklokkefornemmelse, nar han var i familiesam-
menhaeng eller ude og handle, ligesom han kunne vaere ngdsaget til at forlade et sted, nar der var
for meget stgj eller gradlabile bgrn.

Klager angav at fgle svimmelhed, nar han fik for meget ansvar og/eller blev stresset, og han led af
spvnlgshed, hvilket pavirkede humegret. Klager angav ogsa, at han isolerede sig i hjemmet, og han
var blevet mere aggressiv og patraangende over for sin familie.

Om sin erhvervssituation angav klager at arbejde 12 timer pr. uge, hvilket var det maksimale, han
kunne klare, idet en tidligere forsggt forggelse af klagers arbejdstimer havde vaeret for belasten-
de. Jo mere han ggede arbejdstiden, desto mere ansvar fik han, hvilket udkgrte ham, og generelt
kraevede klagers dagligdag med udfordringer og smerter mange ressourcer.

Klager beskrev uddybende, at han var ramt savel psykisk som fysisk, og eksempelvis begraensede
de daglige smerter i form af trykken i foden, keebesmerter, hovedpine m.m. klagers hverdag, lige-
som hans koncentrationsbesvaer og smerter begreensede hans effektivitet pa arbejdspladsen, som
han ofte matte forlade og i stedet arbejde om aftenen.
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Klager angav videre, at hans sygdom pavirkede ham i socialt samvar med andre men ogsa med
familien, idet klager havde det bedst sammen med personer, som kendte til hans udfordringer,
hvorfor klagers sociale liv var begraenset i forhold til arbejdspladsen, familie og venner. Selv over
for familie kunne klager veere kraevende, og han fandt fejl ved dem, hvilket resulterede i, at de
blev uvenner.

Ogsa klagers fritid var pavirket, og som eksempel angav klager, at han i mange ar havde veeret
medlem af [fitnesscenter], hvor han imidlertid ikke var kommet i de seneste ar grundet utryghed,
ligesom han var stoppet med at tage pa fisketure, spille med venner og tage i sytgmmehallen. Han
var desuden blevet ligeglad med sit udseende, og samvaeret med hans kone var ikke det samme.
Klager deltog heller ikke i de huslige pligter.

Ved klagers underskrift pa skemaet erkleerede han, at besvarelsen var i overensstemmelse med
sandheden, og at urigtige oplysninger eller fortielser kunne medfgre, at erstatningen blev nedsat
eller bortfaldt.

Samme dag udfyldte klager ogsa funktionsskema I, bilag O, hvor han angav at kunne ga i 10-15
minutter, fgr smerterne tradte ind, sidde i 30 minutter fgr han skulle straekke ud og fik smerter i
ryggen og bagdelen, og klager havde sveert ved at sta pa grund af rygsmerter sammenholdt med
spaendinger i benet.

Klager angav videre, at han 'til dels' kunne kgre bil, idet han dog hurtigere blev udmattet og ikke
lengere kunne kgre lange ture til eksempelvis [land], som han havde gjort fgrhen.

Klager kunne ikke klatre pa stiger, ga pa trapper, bgje sig fremover, bagover eller til siden, ligge pa
knae, side pa hug eller krybe grundet gener fra venstre fod, knae og ryggen.

Han kunne heller ikke straekke armene over skulderniveau, Igfte noget over skulderen eller ga pa
ujeevnt terraen (grundet darlig balance og irriterende gang), og klager angav at kunne Igfte ca. 5
kg, som han skulle have teet ind til kroppen, hvilket dog medfgrte spaendinger i kroppen frem til
den efterfglgende dag.

Klager angav ogsa i dette skema problemer med at udfgre husligt arbejde og oplyste at fa hjaelp til
indkgb, ligesom han savnede balance, nar han skulle tage et bad. Klager gentog ogsa sine be-
graensninger i at veere social og dyrke fitness.

Om sin dagligdag beskrev klager, at han stod op kl. 6.45 og tog piller, hvorefter han gjorde sig klar
til at tage pa arbejde, hvor han var 3x4 timer hver uge. Pa arbejdet havde han i modsaetning til tid-
ligere kun sma og forefaldende opgaver, og efter en arbejdsdag tog han hjem, og typisk faldt han i
sgvn pa sofaen af udmattelse. Om aftenen havde klager derfor ogsa sveert ved at sove, hvorfor
han fgrst faldt i sgvn ved 1.00-2.30-tiden.

Klagers symptomer var konstante, men vaerst om morgenen i forhold til kaeben og kroppen pa
grund af forskellige sovepositioner, og han forventede ikke en bedring af funktionsevnen, der var
nedsat efter overfaldet i 2017, men forvaerret efter trafikulykken i 2018.
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Klager skrev ogsa pa dette skema under pa, at hans besvarelse var i overensstemmelse med sand-
heden, og at urigtige oplysninger eller fortielser kunne medfgre, at erstatningen blev nedsat eller
bortfaldt.

Selskabets undersggelser

| forbindelse med behandlingen af klagers anmeldelse fandt selskabet det bemeerkelsesvaerdigt,
at klager beskrev s& massive helbredsmaessige gener, uden at der — efter grundig udredning hos
mange behandlere med mange specialer — laegeligt kunne findes en arsag hertil. Selskabet havde
derfor en mistanke om, at klager simulerede sine gener, hvilket bl.a. stgttedes pa den neurologi-
ske undersggelse den 2. juni 2021, hvor klagers fgrlighedsbesvaer i venstre ben og hofte kunne af-
ledes under undersggelsen.

| forhold til klagers psykiske helbredstilstand gnskede han ikke at ga i behandling med den fore-
sldede medicin, og i stedet anvendte han alternative praeparater fra [land], hvor han var re;jst til,
uanset en anbefaling om ikke at tage afsted af hensyn til de kognitive udfordringer. | tilleeg hertil
haftede selskabet sig ved, at klager oplyste, at ogsa familien beskyldte ham for at spille skuespil.

Selskabet foretog pa denne baggrund en sakaldt OSINT-undersggelse (s@gning pa abne kilder pa
internettet), bilag P, der bl.a. viste, at klager den 21. april 2019 og 21. juli 2019 havde deltaget i
begivenheder med mange mennesker, herunder i hvert fald ét bryllup, og den 2. august 2019 lag-
de klager en video pa Facebook, hvoraf fremgar, at han kgrte bil i [land].

Det kunne konstateres, at klager deltog i et personalearrangement ... den 26. juni 2020, hvor han
pa sin Facebookside lagde billeder op fra en sejltur til trods for angivelserne af, at det draenede
ham for energi at deltage i sociale arrangementer.

Den 28. marts 2021 s@gte klager efter en wienerstige i Facebookgruppen ..., der skulle anvendes
til at montere lofter, og den 25. august 2021 eftersggte han en borehammer pa samme Face-
bookside, da klager skulle nedbryde en lecasokkel, hvor der tidligere havde staet nogle statuer.

Pa Facebook sg@gte klager ogsa den 8. oktober 2021 efter én, der kunne lave et badeveerelse for
ham, idet han samtidig viste et billede af et nedbrudt badevarelse, og den 8. august 2021 lavede
klager et opslag pa Facebook, hvor han efterlyste en motorsav, sa han kunne klippe sin hak.

Forinden lagde klager et billede pa Facebook den 27. juli 2021, hvor klagers bil — en ... — og klager
sas i [land], hvorved selskabet lagde til grund, at han var kert til [land].

Endelig viste internetundersggelsen, at klager i marts 2022 oplyste pa Facebook, at klager og hans
kone havde kgbt franchisen af ... i Danmark, og at klager kunne kontaktes i forhold til salg, service
og fejl.

Selskabet fandt ovenstaende bemaerkelsesvaerdigt, idet klager bl.a. formaede at deltage i sociale
arrangementer til trods for det angivne besvaer hermed, ligesom kgreturene til [land] stod i kon-
trast til klagers funktionsskema Il fra juni 2022. Derudover undrede det selskabet, at klager ikke
havde oplyst om agenturet af ...



Ankenaevnet for Forsikring

10.

99432

Pa ovenstaende baggrund besluttede selskabet sig for at foretage observationer af klager, der er
gennemfgrt over fire uger i perioden fra den 27. juni 2022 til den 16. september 2022.

Selskabet har i forbindelse med observationerne, der delvist er dokumenteret pa video, bilag Q,
udfaerdiget observationsrapporter, bilag R. Ankenaevnets opmarksomhed henledes serligt pa de
rapporterne udfaerdiget for de enkelte observationsdage for en uddybende gennemgang af de fo-
retagne observationer, men sammenfattende skal fglgende fremhaeves:

I Ipbet af de fire uger, hvor der er gennemfgrt observationer, er klager set opholde sig pa arbejds-
pladsen [virksomhed1] hver uge og op til 16 timer og 11 minutter i én af ugerne, hvilket er flere
timer end det af klager oplyste (3x4 timer), om end selskabet anerkender, at der kan veaere sket en
Ipbende optrapning siden besvarelsen af funktionsskemaet den 1. juni 2022.

Ved observationerne et det dog konstateret, at klager i vidt omfang — og ved flere lejligheder efter
arbejde — er kgrt til en lejlighed beliggende i en ejendom pa ... hvor han har opholdt sig i flere ti-
mer ad gangen og adskillige timer hver uge. Dette seaerligt den 29. august 2022, hvor klager op-
holdt sig i lejligheden og foretog indkgb i 10 timer og 45 minutter. | den forbindelse bemaerkes, at
klager ogsa opholdt sig et par timer i lejligheden dagen fgr og havde en almindelig 5-timers ar-
bejdsdag dagen efter.

Pa www.tinglysning.dk fremgar det, at klager ejer [bolig], hvilket klager ogsa har bekraeftet i kla-
gen.

Klager er i forbindelse med sin ankomst til og afgang fra eiendommen — i hvilken forbindelse kla-
ger bl.a. har veeret ifgrt arbejdsbukser — set baere vaerktgjskasser, en handvaerkerspand, en veerk-
tgjskuffert, seekke, byggeaffald og materialer, herunder lzegter og plader ind og ud af ejendom-
men. | tillaeg hertil er klager ved flere lejligheder set i byggemarkeder, hvor han kgbte materialer
samt i en traelast, hvor han bl.a. kgbte lsegter, som han senere har bragt med sig til lejligheden.

Fra ejendommens parkeringsplads har det vaeret muligt at se ind i lejligheden, hvor observationen
bl.a. har kunne fglge med i, at der blev foretaget byggearbejder, idet der i perioden bl.a. blev sat
et flexrgr til en emhaette samt gipslofter op i lejlighedens kgkken, herunder den 30. august, 1.
september og 2. september 2022.

| forbindelse med udfgrelsen af nogle af disse arbejdsopgaver er klager flere gange set staende pa
en stige, mens han bl.a. strakte begge arme over skulder- og hovedhgjde, ligesom han i hvert fald
den 2. september 2022 betjente en skruemaskine under arbejdet pa stien.

Det er derfor selskabets opfattelse, at klager sidelgbende med sit ansaettelsesforhold har renove-
ret lejligheden, hvilket klager ogsa bekraefter, i hvilken forbindelse han gjensynligt har staet for en
(stor) del af renoveringsarbejdet selv.

Under observationerne har klager fremstaet ubesvaeret, upavirket og uden synlige fysiske be-
graensninger, idet klager i perioden bl.a. er set stige ind og ud af sin bil flere gange dagligt, kgre til
arbejdspladsen (en tur pa 35-45 minutter), abne og lukke bagsmaekken med begge haender, fore-
tage indlgb og baere pa varer, ga i butikker og gature pa op til 2,85 km (malt efterfglgende).
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Konkret blev klager den 18. august 2022 set — med hj=lp fra andre — bzere et kpleskab ud af en
trailer for derefter at baere et nyt og emballeret kgleskab ind i traileren, ligesom han den 29. au-
gust 2022 er set bzere pa en kommode, som han Igftede ud af bagagerummet pa sin bil for siden
at baere det ind i eiendommen pa ... Samme dag bar klager ogsa traelaegter pa ca. 3 meters laengde
fra en vogn og ind i bilen.

Kun den 16. august og 13. september 2022 er klager set traekke let pa det ene ben henholdsvis ga
langsomt og tydeligt tage sig til ryggen, idet bemaerkes, at klager den sidstnaevnte dato var ifgrt
traeningsbukser, da han kom ud fra en bygning, der husede en fysioterapeut, hvorfor det antages,
at klager havde faet en manual fysioterapeutbehandling. Under 2,5 time efter behandlingen, blev
klager set, mens han atter var aktiv og uden nogen former for synlige fysiske indskraenkninger
blandt andet, mens han var pa en genbrugsplads.

Af aktivitetsrapport, bilag S, fremgar det sammenfattende, at klager i perioden fra den 27. juni til
30. juni 2022 (4 dage) er set have samlede aktiviteter i form af arbejde, kg@rsel, indkgb, serinder og
arbejde i lejligheden i 18 timer, hvor 13 timer og 2 minutter var erhvervsaktivitet eller at sidestille
hermed.

| perioden fra den 15. august til 19. august 2022 (5 dage) havde klager samlede aktiviteter i 31 ti-
mer og 3 minutter, hvor 19 timer og 5 minutter var erhvervsaktivitet eller at sidestille hermed.

| perioden fra den 29. august til 2. september 2022 (5 dage) havde klager samlede aktiviteter i 39
timer og 2 minutter, hvor 38 timer og 35 minutter var erhvervsaktivitet eller at sidestille hermed.

Endelig havde klager i perioden fra den 12. september til 16. september 2022 (5 dage) samlede
aktiviteter i 38 timer og 48 minutter, hvor 28 timer og 14 minutter var erhvervsaktivitet eller at
sidestille hermed.

| lgbet af observationsperioden kunne det konstateres, at klager den 9. september 2022 havde
lagt et opslag pa sin Facebookprofil, hvor klager var pa 'studietur' til [udenlandsk by], hvilket anta-
ges at vaere sket i sammenhang med klagers arbejde pa [virksomhed1].

Leegekonsulentvurderinger

Sagens laegelige akter er sammen med observationsmaterialet blevet forelagt for selskabets lze-
gekonsulent, der har specialleege i arbejdsmedicin og samfundsmedicin, bilag T, samt efterfglgen-
de selskabets psykiatriske speciallaegekonsulent, bilag U.

Af vurderingen fra speciallaegen i arbejdsmedicin fremgar fglgende under 'samlet vurdering': ‘Der
vurderes at veere stor diskrepans mellem de oplysninger FT har givet om sine fysiske, psykiske og
sociale begraensninger, de legelige akter og de observationer der er foretaget.

Det bemaerkes i de lzegelige akter at FT er grundigt fysisk leegeligt undersggt uden der har kunnet
pavises en fysisk forklaring pa de subjektive gener FT har beskrevet eller den nedsatte funktion af
venstre arm og ben som FT har fremvist ved lzegeundersggelser, men som han kunne afledes fra.

Ligeledes kan det ikke laegeligt forklares at FT udelukkende ses at halte/traekke pé benet ndr han
befinder sig ved laege/fysioterapeutklinik og ikke i resten af observationsperioden.
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Ligeledes kan FTs problemer med social isolation, traethed der kraever sgvn efter arbejde og flertal-
let af gvrige funktionsbegraensninger beskrevet i det af FT underskrevne funktionsskema ikke gen-
findes under observationen.

De af FT beskrevne funktionsbegraensninger grundet angst, PTSD hindrer ikke FT i de observerede
aktiviteter.

Samlet vurderes at FT vil forventes at kunne udnytte de sete aktiviteter der foregik mere end 20
timer pr. uge i erhvervsmaessig sammenhaeng.

Erhvervsevnen vurderes ikke nedsat med %.'

Vurderingen af 11. oktober 2022 er sammen med sagens laegelige akter og observationsmateria-
let herefter blevet forelagt for selskabets psykiatriske specialleegekonsulent, der, foruden en ge-
nerel vurdering af erhvervsevnen, specifikt er bedt om at forholde sig til, om den konstaterede di-
skrepans kunne vaere psykisk betinget, i hvilken forbindelse psykiateren fremkom med fglgende
vurdering den 1. november 2022: 'Der henvises til den detaljerede leegelige gennemgang af sagen
i vurdering af d. 11.10.2022. Der vurderes enslydende ved aktuelle gennemgang af det foreliggen-
de at veere stor diskrepans mellem de oplysninger, som FT har givet om sine fysiske, psykiske og
sociale begreensninger, de leegelige akter, og de observationer, der er foretaget.

Det er yderligere vurderingen, at det ikke er psykiatrisk sygdom, herunder PTSD (Posttraumatisk
belastningsreaktion), der betinger den store diskrepans mellem de angivne oplysninger om be-
graensninger, de laegelige akter, og de observationer, der er foretaget.

Under de somatiske undersggelser er fundet udfald, som tyder pa en funktionel tilstand. Disse ud-
fald ma vurderes som simulation sammenholdt med de gvrige oplysninger, herunder, at visse ob-
jektive udfald ophgrer ved afledning, f.eks. blikparesen og facialisparesen under neurologisk un-
dersggelse d. 1.6.2022, og at praesentationen af dropfod hos egen laege d. 18.1.2022 ikke er ledsa-
get af de ud fra tilstanden gvrige forventede udfald. Hertil kommer, at udfald i undersggelses-
sammenhaenge og/eller angivne symptomer og begraensninger, ikke er observerbare udenfor un-
dersggelse/behandlingssammenhange.

Pga. den store diskrepans mellem det af FT oplyste og de observerede forhold, og tegn til simulati-
on pa det somatiske omrdde, ma der stilles spgrgsmalstegn ved validiteten af den psykiatriske di-
agnose. Diagnosen PTSD baseres pd patientens egne oplysninger og er ikke betinget af objektivt
konstaterbare forhold, selv om der i svaerere tilfeelde kan veere objektive fund, der stgtter diagno-
sen. FT fremtraeder updfaldende og uden gget alarmberedskab og/eller tegn til get angstniveau i
forskellige observerede situationer. Det foreliggende materiale kan dog ikke anvendes til at afvise,
at fst. Har en PTSD-lidelse. PTSD-lidelsen ma dog, ud fra det foreliggende materiale, i sa fald vur-
deres til at veere af lettere grad. Erhvervsevnen vurderes ikke nedsat med 50% eller mere af hel-
bredsmaessige darsager.’

Selskabets stillingtagen til klagen

Ad bevisbyrde

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det forsikringstager — her klager — at godt-
gore sit krav mod selskabet. Klager skal derfor Igfte bevisbyrden for, at han er berettiget til ydel-
ser under den tegnede forsikring, herunder at hans erhvervsevne — under hensyn til klagers hel-
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bredstilstand, uddannelse og tidligere beskaftigelse — er nedsat med mindst 50 % som fglge af
sygdom eller ulykke.

Selskabet bestrider, at klager har Igftet denne bevisbyrde.

Ad klagers bemaerkninger

Klager har sammenfattende i klageskemaet og i sin 'historie' om sin baggrund oplyst, at han ...
Klager ... lzerte at presse sig selv, herunder at han godt kunne praestere, selvom han havde smer-
ter.

Klager har om sin helbredstilstand sammenfattende oplyst, at har vaeret udsat for et voldeligt
overfald og efterfglgende et trafikuheld. Hans sygdom er 'usynlig', idet han lider af depression,
PTSD, hukommelses- og koncentrationsbesveer, funktionelle lidelser m.m., hvoraf sidstnaevnte er
diagnosticeret af klagers nye praktiserende laege, der har taget hand om ham. Klager har i denne
forbindelse oplyst, at det er en daglig kamp at vaere syg, nar han visuelt fremstar rask, herunder er
det vanskeligt at forklare om sin tilstand til udenforstaende.

Klager oplevede ogsa fgr sygemeldingen i 2021 psykiske symptomer, men klager mener ikke, at
han fik den ngdvendige hjeelp i forbindelse med sine skader. Klager har saledes efterfglgende faet
afvist en henvisning til behandling for funktionelle lidelser, han er ikke blevet hjulpet via sin sund-
hedsforsikring, og klagers familie formar heller ikke altid at hjeelpe ham, hvorfor han har indset, at
han ma leve med smerterne, og han handterer dagligdagen, som han nu engang formar. | den
forbindelse har det vaeret vaesentligt for klager som far at fremsta fra sin bedste side med smerter
og nedsat energi til fglge.

Klager har angivet, at han nu er bevilliget 12 samtaler hos en psykiater, idet han fgler sig utryg, li-
gesom han har faet en henvisning til fysioterapi.

| tillaeg hertil har klager oplyst, at han pa tidspunktet for indgivelsen af anmeldelsen til selskabet
om forsikringsdaekning havde en darlig periode, hvor han ... hustru, og klager har ikke faet det
bedre som fglge af den ivaerksatte observation.

Specifikt om lejligheden pa ... har klager oplyst, at den blev overtaget den 13. februar 2021, og
han har herefter har anvendt knap to ar pa at istandseaette den. En del af istandsattelsesarbejder-
ne, som ikke harmonerede med klagers fysiske tilstand, er udfgrt af professionelle, mens en del er
udfgrt af klager selv, hvilket han har haft forudsaetningerne for som uddannet ...

Selskabet har i den forbindelse noteret sig, at klager ogsa selv har veeret ngdt til at udfgre opgaver
af hensyn til lange ventetider hos handvaerkere og stigende inflationspriser, i hvilken forbindelse
klager har 'bidt smerten i sig'. Selvom klager har indtaget smertestillende medicin, bemaerkede
han, at det af observationerne fremgar, at han til tider har haltet, holdt pause eller haft sveert ved
at Igfte bestemte ting.

Specifikt om forhandlingen af ... har klager oplyst, at det var hans [familiemedlem], der gnskede at
starte virksomhed, og at klager alene har delt opslaget om forhandling heraf pa Facebook, da [fa-
miliemedlem] ikke har sa stor en omgangskreds. Klagers [familiemedlem] er dog aldrig kommet i
gang med virksomheden.
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Selskabets stillingtagen til klagen

| forbindelse med indbringelsen af sagen for Ankenavnet har selskabet foretaget en revurdering
af sagen, og finder - uanset klagers bemaerkninger — at der er en betydelig uoverensstemmelse
mellem de Igbende helbredsmaessige klager, som fremgar af de laegelige- og kommunale akter,
klagers egne oplysninger i funktionsskemaerne og de observerede aktiviteter.

Selskabet har navnlig lagt vaegt pa de af klager oplyste markante neurologiske udfald i savel ben
som arme, herunder i form af smerter, fgleforstyrrelser og nedsat kraft, herunder fra klagers fy-
sioterapeut den 30. januar 2020, som anfgrte, at han aldrig havde set et lignende tilfelde med sa
store neurologiske udfald, samt ved den neurologiske undersggelse den 5. marts 2020, hvor
smerteklagerne — udover en iskiaspavirkning — fandtes funktionelt betingede.

Denne vurdering blev bekraeftet af [hospital], der den 31. august 2020 anfg@rte, at klager havde
smerter og fgleforstyrrelser, der medfgrte udfordringer i forhold til af- og paklaedning, haltende
gang, bevaegeindskraenket hofte (i alle retninger) samt af venstre skulder, i hvilken forbindelse fy-
sioterapeuten, der undersggte klager, konkluderede, at han havde sakaldt 'fear avoidence', det vil
sige en tilstand, hvor han undgik bestemte bevaegelser af frygt for smerte eller for at forveerre til-
standen.

| funktionsskema | og Il af 1. juni 2022 beskrev klager ssmmenfattende bl.a. svingende funktioner i
form af bl.a. koncentrationsbesvaer, hukommelsestab (og -besvaer), fokuseringsbesveer og mang-
lende overblik, stgj og lysoverfglsomhed, svimmelhed og sgvnlgshed. Klager oplyste, at han alene
kunne ga og sidde i korte tidsrum, f@r smerterne tradte ind, og han skulle straekke ud.

Han kunne heller ikke kgre bil i samme omfang, idet han hurtigere blev udmattet eller klatre pa
stiger, ga pa trapper, bgje sig fremover, bagover eller til siden, ligge pa knae, side pa hug eller kry-
be grundet sine gener fra venstre fod, knae og ryggen.

Klager kunne heller ikke streekke armene over skulderniveau, lgfte noget over skulderen eller ga
pa ujeevnt terraen (grundet darlig balance og irriterende gang), og han angav at kunne Igfte ca. 5
kg, som han skulle have teet ind til kroppen, hvilket dog medfgrte spandinger i kroppen frem til
den efterfglgende dag.

Savel de lzegelige oplysninger som klagers egne angivelser star i abenbar modstrid til den foretag-
ne OSINT-undersggelse og observationerne, hvor det bl.a. er konstateret, at klager pa forskellige
tidspunkter i 2021 via Facebookgrupper forsggte at lane en wienerstige, der skulle anvendes til at
montere lofter, en borehammer til at nedbryde en lecasokkel og en motorsav, sa klager kunne
klippe sin haek.

De efterfglgende observationer viste, at klager opholdt sig pa arbejdspladsen [virksomhed1] hver
uge i op til 16 timer og 11 minutter i én af ugerne, og at han ved flere lejligheder kgrte til lejlighe-
den pa ... efter arbejde, hvor han opholdt sig i flere timer ad gangen og adskillige timer hver uge.

Det bemaerkes i den forbindelse, at klager under observationerne fremstod ubesvaeret, upavirket
og uden fysiske begraensninger, savel i forhold til fysiske ggremal som i forhold til samvaer med og
kontakt til andre mennesker, herunder i butikker, som klager besggte alene til trods for, at han i
oktober 2020 forklarede, at han kun gik ud i selskab med sine [familiemedlemmer], ligesom han
helt afviste at kunne ga i butikker.
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Klager fremstod heller ikke fglsom over for stgj, og det bemaerkes, at han pa Facebook har sggt
efter stgjende arbejdsredskaber i form af en motorsav og en borehammer til opgaver pa sin ejen-
dom i [by]. Observationerne har i tillaeg hertil vist, at klager flere gange har foretaget bevaegelser
eller funktioner, som han ifglge funktionsskemaerne ikke burde kunne, herunder er klager flere
gange set staende pa en stige, mens han bl.a. strakte begge arme over skulder- og hovedhgjde,
bukke sig forover. ligesom han i hvert fald den 2. september 2022 betjente en skruemaskine un-
der arbejdet pa stigen.

Selskabets observationer af klager adskiller sig ogsa markant fra den af klager beskrevne hverdag i
funktionsskemaerne, hvor han angav at tage pa arbejde 3x4 timer hver uge, inden han tog hjem,
hvor han kunne falde i sgvn pa sofaen af udmattelse.

Saledes er han ved lejligheden pa ... set efter arbejde ifgrt arbejdsbukser, mens han bar vaerktgijs-
kasser, en handvarkerspand, en veerktgjskuffert, seekke, byggeaffald og materialer, herunder laeg-
ter og plader ind og ud af ejendommen. Det er tillige observeret, at der blev foretaget byggear-
bejder, hvilket klager ogsa har bekraftet.

Det er derfor samlet selskabets opfattelse, at klagers funktionsniveau er vaesentligt bedre end op-
lyst til selskabet, hvilket klager — til dels — selv synes at have erkendt over for selskabet. Klagers
bemaerkninger om, at han har 'bidt smerten i sig' og forsggt at holde en facade over for bl.a. sin
familie, kan saledes ikke fgre til en andet konklusion, idet de observerede aktiviteter slet ikke
kunne lade sig ggre med de af klager oplyste funktionsbegransninger, som de er angivet til de
undersggende laeger og klagers fysioterapeut.

At klagers oplysninger til laeger, selskabet m.v. er uoverensstemmende med de foretagne obser-
vationer stgttes af den neurologiske testning pa [hospital] den 2. juni 2021, hvor klager under den
objektive undersggelse kunne afledes, hvorfor hans symptomer ikke kunne bekraeftes. Det stgttes
endvidere af klagers egen laege, der den 18. januar 2022 undrede sig over, at klager havde neuro-
logiske udfald ved undersggelse pa en briks, hvilket imidlertid ikke var tilfeeldet ved gang.

Klagers funktionsnedseettelser kan heller ikke forklares ved klagers psykiske helbredstilstand, jf.
selskabets psykiatriske lzegekonsulent vurdering af 11. oktober 2022, hvorefter '... den store di-
skrepans mellem det af FT oplyste og de observerede forhold, og tegn til simulation pa det soma-
tiske omrade, ma der stilles spgrgsmalstegn ved validiteten af den psykiatriske diagnose'. Det blev
tillige angivet, at hvis der var tale om PTSD, sa matte det det vzere af lettere grad.

Sammenfattende vurderer selskabets lzegekonsulenter med speciale i arbejdsmedicin og psykiatri,
at erhvervsevnen ikke er nedsat med minimum 50 %.

Under hensyntagen til de foreliggende observationer, ma klager i overensstemmelse med praksis
fra Ankenzevnet for Forsikring anses for at have bragt sig i en 'bevismaessig sveer situation', idet de
af selskabets faktisk konstaterede forhold, star i abenlys modsaetning til klagers egne oplysninger.

Det er derfor selskabets vurdering, at klager ikke er berettiget til forsikringsdaekning.
Der kan i den forbindelse henvises til en omfattende praksis fra Ankenaevnet, herunder de nyere

kendelser AK 92.386, AK 93.245, AK 93.591, AK 93.652, AK 93.690, AK 94.121, AK 95.002, 95.512,
95.675 og AK 96.249, AK 97.507, AK 96.388, AK 97.918 og AK 97.979. Herudover henvises der til
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dommene gengivet i FED 2009.6 V samt FED 2011.230 @ (den sakaldte SEB-dom) samt (@stre
Landsrets domme af 8. og 15. februar 2023.

Ad opheavelse
Selskabet fastholder, at klager bevidst har afgivet forkerte eller misvisende oplysninger til selska-

bet med henblik pa at opna forsikringsudbetaling, i hvilken forbindelse der henvises til de af kla-
ger udfyldte funktionsskemaer af 1. juni 2022.

Ved klagers underskrift pa funktionsskemaerne erkleerede han, at besvarelserne og oplysningerne
var i fuld overensstemmelse med sandheden og i modsat fald, at urigtige oplysninger eller fortiel-
ser kunne medfgre, at erstatningen blev nedsat eller bortfaldt.

Det er selskabets opfattelse, at klager har uvist illoyalitet, idet der bestar et helt abenlyst misfor-
hold mellem besvarelserne og det efterfglgende observerede funktionsniveau, dels pa arbejds-
pladsen, dels i fritiden, herunder med handvaerksmaessigt arbejde i op til adskillige timer om da-
gen.

Dermed har klager efter selskabets vurdering udvist svig i en saddan grad, at selskabet vurderer, at
betingelserne for ophaevelse af forsikringen er opfyldt, hvorfor forsikringsdaekningen er ophaevet
pr. 15. december 2022.

Det bemaerkes i den forbindelse, at Ankenaevnet ved tidligere kendelser har tiltradt, at der i seerli-
ge tilfaelde kan ske ophaevelse af en forsikringstagers forsikring, som daekker erhvervsevnetab, sa-
fremt forsikringstageren har handlet illoyalt og har tilsidesat sine kontraktretlige forpligtelser, jf.
bl.a. kendelserne AK 98.212, 97.926, 96.558, 96.497, AK 94.121 og AK 92.901."

Klageren har i brev af 8/5 2023 til neevnet bl.a. anfgrt:

"De skriver i deres bedgmmelse, at jeg er funktionsdygtig og spiller pa min uheld og overfald, hvor
jeg blev overfaldet pa abenlysdag og min ... var til stede. Jeg skriver en klage til jer, da jeg er uenig
i deres afggrelse.

Jeg undrer mig over, hvordan en 4 ugers observation, fra d. 27. juni til 16. september, kan give et
konkret billede af min situation? Alt er kun set ude fra i sma bider.

De henviser til det indsendte skema vedrgrende min funktionsdygtighed, som jeg udfyldte sam-
men med min ... hvor de ville have mig til at beskrive min situation. P4 davaerende tidspunkt hvor
skemaet blev udarbejdet, havde jeg det virkelig skidt, men jeg har jo efterfglgende vaeret under
behandling og selvfglgeligt har dette hjulpet mig lidt undervejs. Det er jo ikke ens betydning med,
at jeg er 100% rask og ikke fejler noget laengere. Jeg dgjer stadig med smerter, psykiske problemer
og tager medicin for dette. Jeg har mine gode dage og desvaerre mindst sa gode dage og det er da
vel kun normalt.

Det skema som jeg fik udarbejdet med min ... er zldre end deres observationstidspunkt og jeg er
derfor ikke enig i deres afggrelse.

Som de henviser pa deres argumentation forhold til undersggelse pa sygehuset blev jeg godt og
grundig undersggt hvor laegen har virkelig taget hardt ved mig til undersggelsen hvor jeg blev
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presset og hivet godt til hvor hans udtalelse var at hvis jeg virkelig blev presset til det yderste
kunne han godt fa refleks ud af mig men dette var ogsa smertefuldt hvor jeg virkelig kunne maerke
smerterne

efterfglgende. Da jeg blev undersggt hvor jeg blev beordret til at kunne tage t@j, pa ville jeg bare
vaek derfra grund af jeg havde smerter og blev ydmyget til det yderste hvor leegen ikke havde
menneskeligt hjerte. Efter undersggelsen var jeg sygemeldt det naeste par dage fra arbejde grun-
det smerterne efter undersggelsen.

Jeg syntes ikke det naevner hvordan jeg stiger ind i bilen og stiger ud af bilen syntes der bliver ikke
naevnt noget om hertil jeg er ngdt til at Ipfte mit venstre fod ind i bilen grund af jeg ikke har kraef-
ter pa denne. Jeg har aldrig teenkt pa hvordan jeg skal stige ind i bilen er jeg bedre kendt nu hvor
jeg f@rst saetter min bagdel ind og traekker mine fgdder ind nu hvor jeg er stadig ngdt til at Igfte
min venstre fod ind.

| forhold til min penicillin forbrug havde jeg smerter, som var u overholdige, hvor jeg tog penicillin
som jeg fik udleveret, fra da jeg fik min gastric sleeve marts 2020 operation. Her fik jeg udleveret
smertestillende, som havde godt effekt pa mig og kunne ogsa meerke effekten ift. mine smerter
pa

min venstre del af kroppen. Jeg har pa intet tidspunkt rejst ud af landet, uden anbefaling som [sel-
skabet] pastar i forhold til mine kognitive forhold. Jeg har bevaeget mig iht. min psykologs anbefa-
linger. Undervejs fik jeg konstateret PTSD, da jeg gik til psykolog. Det var ogsa min psykolog, som
fik mig henvist til et psykiatrisk hospital i ... Da jeg kom i behandling hos psykiatrisk hospital i ... fik
jeg til at starte med Sertralin 'Accord' mod antidepressiv, hvor jeg virkelig var ustyrlig og kunne ik-
ke styre mig overfor min familie, samt fik jeg bivirkninger som jeg ikke havde godt med samtidig,
jeg fik ogsa nogle sovepiller pa grund af min sgvnlgshed, efter min behandlers anvisning. Efterfgl-
gende fik jeg Fluoxetine 'Orion' da jeg ikke havde det godt med Sertralin 'Accord' dette var heller
ikke hit i forhold til penicillinen, da min familie ikke kendte til PTSD symptomerne.

Jeg har snakket med min psykiater pa sygehuset, at familien troede, at jeg lavede skuespil pa
grund

af, jeg ingen haemninger har at gemme hvor min psykiater sa arrangerede familie mgde. Vi havde
en del skeenderier af dette grund af min familie ikke forstod til mine pludselige handlinger aggres-
sivitet. Derfor fik vi arrangeret et mgde med en konsulent pa sygehuset forhold til min situation
hvor vi mgdtes pa sygehuset hvor det fik en grundig indblik i forhold til PTSD-symptomer hvor det
blev lidt mere klart for min familieforhold til mine handlinger.

Jeg blev en forsggskanin hvad angik antidepressiv penicillin fordi jeg ikke havde det godt med det
de udleverede. Undervejs i mit forlgb, snakkede jeg med min [familiemedlem], som .... Hun fortal-
te at hun havde god effekt af, Prozac 'Fluoksetin'. Jeg fik derfor min [familiemedlem] til at sende
mig en pakning med min [familiemedlem], hvor jeg mzerkede godt effekt af dette medicinen. Jeg
kobte selv pa en sommerferie til [land], to pakker og havde disse med hjem. Jeg spurgte min psy-
kiater til rads, efter at den ene pakke var feerdig. Hun forbgd mig pillerne, og fortalte at det ville fa
konsekvenser, i forhold til min behandling, hvorefter jeg stoppede med indtagelsen af pillerne.

Det var klart svaerere for mig at handle i [by], men jeg kunne vaere ngdsaget til dette nogle gange
hvor .... Jeg havde angst for og mgde mine overfaldsmand i butikkerne. | [by] fglte jeg mig fri,
som en ny mand. Dette har ogsa veaeret et sted hvor jeg har haft mulighed for og pr@ve at genop-
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bygge min selvtillid. Jeg handlede alene, dog havde jeg angst og panik op til halsen. Hver gang jeg
begav mig udenfor, gvede jeg mindfulness for at bevaege mig udenfor.

Jeg vil ogsad naevne en ting jeg har brugt min arbejdsplads som skjold overfor min familie og be-
kendte fandt ud af jeg havde PTSD men psykolog som jeg blev henvist til jeg vidste ikke ordet
hvad PTSD var og hvilke symptomer det havde men min hverdag var anderledes grund af jeg ikke
var sikker pa det udfgrte arbejde, arbejdede mange naetter for at tilfredsstille mig og ikke hgrte til
familien. Som sagt er tingede startet pa arbejdspladsen. Jeg s@gte hjalp fra min sundhedsforsk-
ning hvor jeg blev afsldet grund af dette ikke var arbejdsrelateret men i dette tilfaelde var det jo
arbejdsrelateret hvor jeg blev afsldet af min egen sundhedsforsikring.

Jeg har tidligere i samarbejde med kommunen og min arbejdsplads, faet udarbejdet en optrap-
ningsplan, ift. Mine timer pa arbejdspladsen, hvor jeg skulle gge i timer, for at se om jeg mentalt,
fysisk og psykisk kunne klare dette. Det lykkedes dog ikke lzenge, grundet koncentrationsbesveer,
smerter mm. Herefter blev det besluttet, at jeg skulle forsaette med 3x4 timer.

De har til grundlagt en tur til [land] i sommeren, 2019 og 2021 hvor de mener at jeg har kgrt der-
til,

men det er ikke tilfaeldet. Det er min ... og min ... der har vaeret chauffgr og jeg har kun vaeret med
som passager. Forhold lige den 02. august 2019 blev jeg opfordret af min [familiemedlem] at skul-
le prgve kgre hans bil mens min [familiemedlem] kgrte afsted med ... i vores bil. Jeg skulle ikke kg-
re mere end halv time grundet jeg ikke havde godt og sagde jeg ville betale for restaurant besgg
for at slippe for at kgre. Efter at vi havde spist fik min [familiemedlem] lov at overtage bilen heref-
ter sa vi kunne forsaette vores tur.

De har ogsa fundet billeder pa Facebook, hvor de skriver at jeg deltager i arrangementer, dette er
delvist korrekt. Som sagt har jeg ogsa mine gode dage, hvor jeg kan holde til lidt mere. Jeg er
grundet mit arbejde og stilling, ogsa ngd til at tage med til disse arrangementer, da disse arran-
gementer er for at vi bliver opdateret pa vores made at arbejde pa ... som er noget, jeg skal bruge
i min arbejdsgang. Jeg har ogsa en intern aftale med min chef, at jeg kan traekke mig tilbage, og
veere lidt for mig selv, nar jeg far det darligt.

Lejligheden i [by] er et tilflugtssted for mig, hvor jeg kan vaere alene, samle tankerne og ligesom
lade op igen til daglig dagen. Vi har kgbt denne lejlighed pa ... hvor der brugt mere end 2 ar pa at
renovere lejligheden. 2 hele ar, og vi er ikke faerdige endnu. Jeg har faet hjelp af bade familie-
medlem og en ven, samt handvaerker til at fa renoveret lejligheden og det har vaeret en lang pro-
ces, grundet mit helbred og tilstand.

Jeg har til tider, opholdt mig alene i lejligheden, for at koble af hverdagens stress og tankemyldre.
Jeg har prgvet at stresse af fra hjemmefronten hvor vi har ... og fglt at folk omkring mig ikke for-
stod mig. Nogle af de mediciner jeg har faet udskrevet, har haft en negativ indvirkning ift. min
personlighed og lunte.

Jeg har ikke udf@rt opgaverne over en dag, som de har beskrevet, men over lengere perioder. Jeg
har ogsa hyret professionelle til opgaven, men eftersom jeg fik utilfredse resultater opgave jeg
habet, og prgvede selv at lave nogle af opgaverne, ved at presse mig og nogle gange mere end
hvad jeg kan, hvilket er noget der rammer mig i Ipbet af dagen/ sidst pa dagen. Som sagt er det
udfgrte arbejde over lengere perioder, det er ikke som beskrevet fra deres side det er udfgrte i
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Igbet af en dag, de er rigtig gode til at overdrive og jeg forstar dem ogsa godt, det er jo deres job
at miskreditere
mennesker sa de er fri for at betale.

For at klarggre tingene, var det ikke gipsplade men mere troldtektplader, som var monteret pa
loftet, hvor dette tog mig 3 eller 4 uger, om at blive faerdig med. Jeg stod pa en fodskammel, hvor
jeg fik stptte af min ... for ikke at vaelte undervejs som det nok heller ikke ville tage med pa deres
beskrivelser.

Jeg kan ikke Igfte min venstre arm alene, hvis jeg Igfter den samtidig med min hgjre arm, kan jeg
godt. Min venstre arm kommer ikke over skulderhgjde alene. Jeg kan stgtte ting med min venstre
arm i samme baering, imens jeg har min hgjre arm ogsa oppe hvor jeg kan handtere opgaver med
stgtte fra min [familiemedlem]. Jeg kan hellere ikke satte i gang med min venstre fod skal have
min hgjre for at aktivere min venstre fod.

Vi/jeg bar nogle af de ting vi kpbte i butikker, grund af vi ikke har den store stgtte af min familie
bar

mgblerne og byggematerialerne sammen for jeg vil ikke fremsta svag foran mine bgrn, eller blot
lade tingene sta i bilen? Nej, jeg ved jeg kan baere/lgfte, jeg ved ogsa smerten bider mig i rgven,
efterfglgende samt nar jeg skal til at sove kan jeg ikke sove grund af smerterne. Men, det er kon-
sekvensen ved at leve, og jeg vil leve.

'Gor din svaghed til din styrke' Det er noget jeg har arbejdet mod, siden alt det her startede, sam-
tidig har dette ogsa veeret mit motto, siden barnsben pa grund af min far. ...

Det skriver at jeg kunne ga rundt i 10 timer og 45 minutter mindes jeg ikke om, syntes selv det ly-
der

vildt, at jeg kunne bare ga rundt i 10 timer og 45 minutter, dette kan jeg ikke huske, for nogle
gange

mister jeg tilstedevaerelse, stedsans og fokus, hvilket kan vaere derfor?

Det er rigtigt, af jeg sggte efter en wienerstige pa nettet, da min kammerat skulle montere nogle
lofter for mig, da jeg selv ikke kunne. Jeg har ogsa sggt efter en borehammer, ifm. Hvor jeg fandt
ud af vi havde en borehammer som var kegrt til lejligheden for murarbejdsmand som brugte denne
i lejligheden jeg havde helt glemt at vi havde en derfor sggte jeg en men fik ikke denne slettet.

Borehammeren skulle bruges til statuer for inden vi overtog huset, var der statuer men szlger
havde pillet disse ned hvor der var kun lecasokkel tilbage som sa treels ud hvor vi var trzet af dette
hvor min [familiemedlems] opgave at fjerne disse. Min ... er blevet mere og mere en handy mand i
huset grund af jeg ikke kunne laengere vi sggte ogsa en motorsav hvor der kom irriterende svar
derfor kgbte vi selv en motorsav sa min ... kunne skaere vores hak ned ....

| forhold til ... har hjulpet min ... med at praesentere maerket, da hans omgangskreds er begraenset
og er mere de unge mennesker han har som venner pa Facebook. Eftersom han spurgte mig om
lov, gave jeg ham lov til at lave et opslag pa min Facebook, da aldersgruppen er til den lidt aldre
side ift. hans vennegruppe og jeg har flere venner pa Facebook, som det kan na ud til. Der er bevi-
ser hertil forhold til cvr. nr. og diverse mail hvis dette gnskes.
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Turen til [udenlandsk by] var sammen med firmaet og var obligatorisk, derfor blev jeg ngdt til at
deltage. Min arbejdsgiver er totalt indforstaet med min lidelse og respektere derfor, nar jeg bliver
ngdt til at treekke mig tilbage for mig selv. Hvis de kaere detektiver havde veeret grundige i deres
underspgelse, vil de se at da de andre var ude at hygge sig, 13 jeg oppe i mit veerelse og slappede
af. Igen har de ikke gjort deres arbejde ordentligt.

Jeg er sd traet af at blive beskyldt for at vaere en hypokonder, jeg er traet af at forsvare mig selv
over

for andre, jeg ved ikke hvad jeg skal stille op med. De tager kun dele af mit liv og pastar at det er
det reelle billede og den samme hver dag. Det er det jo ikke, de ser ikke helheden af min hverdag
som sagt har jeg mine gode dage og darlige dage og selvfglgeligt nar jeg har det nogen lunde vil
jeg jo meget gerne ud at veere lidt social, det er da vel min ret som menneske. Jeg kan jo ikke luk-
ke mig

inde konstant. jeg er ved at bryde sammen psykisk og kan ikke fa noget professionel hjalp. Det er
ogsa en frustrerende situation for mig.

Min kone .... Vi har flere gange haft skeenderier og det har veeret til punkter, hvor ..

Der er taget udgangspunkt i en episode med politiet, hvor min ... og jeg blev stoppet. Hvor jeg
smilede til politiet og grinede. Hvad skulle jeg ellers g@re i denne situation, skulle jeg stirre dem
gjinene eller skulle jeg udgve magt mod ordensmagten, over at vi havde tonede ruder pa bilen. Jeg
skal reagere som et menneske og vaere en rolig borger vise dette over min ... vi havde en god sam-
tale med politiet. Vi fik at vide, at hvis vi pillede de tonede ruder af, ville vi undga en synsindkal-
delse, hvor vi pillede disse af samme gjeblik med politiet tilstedevaerelse.

Min ven har selv haft tonede ruder og jeg vidste derfor godt at jeg pa et tidspunkt selv ville blive
stoppet af politiet det kom derfor ikke som en overraskelse for mig at skulle pille tonede ruder af.
Jeg var godt forberedt pa at det ville ske pa et eller andet tidspunkt pa forhand. Jeg havde ogsa
disse ruder for at fgle mig sikker bag ruderne sa min gerningsmand ikke kunne identificere mig
grund af jeg kommer til at mgde dem pa ferie og pa vejene.

| ved ikke hvilke tanker jeg havde, i selve episoden, hvilken koldsved der Igb ned ad min ryg og
hvordan min angst ad mig op indeni grund af jeg blev svigtet og har set forskellige episoder for-
hold til den baggrund jeg har.

At jeg star i den her situation, g@r ikke at jeg allerede skal skrive mit testamente, og stoppe med at
leve mit liv. Nej, jeg skal prgve og fglge min laeges anvisninger, prgve og genoptraene, hvad der
kan genoptraenes og veere et menneske. Opfgre mig som et menneske og et forbillede for mine
bgrn. Jeg burde ikke sidde i en kgrestol, eller pa dgdssengen og vente pa mit sidste andedrzet.

Men som sagt er skemaet zldre end deres observation og derfor er jeg ikke enig i deres udtalel-
ser.
Jeg er ikke blevet undersggt af dem for det kender ikke til mine smerter og situationer for jeg er
var
blevet frasagt fra mine undersggelser fra sygehuset grundet jeg havde for mange ting som var i
min



Ankenaevnet for Forsikring

21.

99432

hverdag hvor det ikke kunne komme igennem overfladen, derfor var jeg desperat og var uforsta-
ende for alt syntes jeg blev svigtet fra alt ordensmagten, min egen laege, sygehusvaesenet, samt
henvisninger som var sendt ud hvor der ikke var respons for det.

Men efter at jeg er blev kontaktet af [selskabets advokatfirma] er min situation forveerret grund af
jeg/vi er, mere pa vagt

feler os forfulgt skal sikre tinge er last gardinerne trukket for. Jeg ops@gt psykolog efter denne
episode grund af jeg ikke fgler mig sa godt grund ad det panikker mig. Min families og mit privatliv
blev kreenket pa det yderste syntes jeg selv hvor det har filmet mig og min families samtykke. Vi er
allesammen ramt til det i yderste punk. Vi er paranoid, nar der er en bil der har vaeret bag os for
laenge, eller hvis der star en pa vejen og ser mistaenkelig ud.

Lige op til dato har vi haft en mistanke med en bil taet pa vores grund hvor jeg har mistanke om at
det var en af [selskabet] medarbejder som maske har observeret mig og min familie hvor det her-
efter har stoppet med at efterfglge os hvor registrerings nummer pa bilen er ... For at ikke g@r tin-
gene langharet har vi ogsa for nylig haft indbrud ... hvor jeg har det slemmere end fgr, vores .... er
stjalet hvor politiet har fundet ... hvor jeg gar til psykolog hertil ogsa grundet mit PTSD er forveer-
ret her.

Jeg ved haefter hermed med de sidste udtalelser fra min fysioterapeut og henvisning til funktionel-
le

lidelser samt brev til PFA som jeg fik afslag pad samt vedhaefter jeg sagsakter fra jobcenter og udta-
lelser fra min arbejdsgiver som er ogsa uforstaende overfor den handling fra PFA hvor min chef
har set mig og kunne fglge mig til hverdagen. jeg vil ogsa gerne give jer fuldmagt til at hente min
leege journaler fra min laege til dags dato.

Jeg har faet tilkendt flexjob fra jobcentret hvor jeg stadig arbejder hos min arbejdsgiver som er
virkelig glad for mig og mit udfgrte arbejde. Hvis jeg skulle handle illoyalt, ville han nok ikke be-
holde mig taenker jeg for jeg har snakket med ham der jeg tog videre til min lejlighed som han var
forstaende overfor.

[Selskabet] beskylder mig for at vaere illoyalt sa ville jeg have gjort dette fra start jeg syntes det er
virkelig kraenkende for at blive beskyldt for noget som man ikke er. Jeg elsker og passer mit arbej-
de hvor jeg braender for dette og er ngdt til at imgdega det opgaver jeg kommer ud for. Hvad an-
gar min familie kan jeg/vil ikke lade dem blive i stikken sa ma jeg sede smerterne i mig for at ikke
svigte dem endnu engang. ...

Jeg haber at fa medhold i min anke og kan forszette med min behandling og habe pa en bedre
fremtid uden sygdom eller bare at fa det lidt bedre. Jeg gar stadig til undersggelse hos min egen
laege og gar til fysioterapi samt til psykolog. Mine smerter er forvaerret grundet jeg ikke kan kom-
me i behandling for funktionelle lidelser hvor det sortner for mine gjne og smerter pa venstre side
og stikkende smerter pa ryggen og ved bagdelen.

Jeg gar til behandling hos fysioterapi og psykolog hvor jeg betaler for dette af egen lomme grun-
det PFA ikke var imgdekommen overfor min ansggning forhold til hjaelp til dette. Det mente pa
deres afslag at min ansggning ikke havde relationer forhold til arbejde og jeg ikke gik til psykolog
som jeg

gor og gar stadig til det jeg vil ogsa gerne vedhafte regninger hertil forhold til min psykolog.
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PFA er rigtig gode til at overdrive og jeg forstar dem ogsa godt, det er jo deres job at miskreditere
deres medlemmer sa det kan vaere frie for at betale deres kunder hvor kunderne er er med til at
bygge dem op."

Selskabet har i brev af 30/6 2023 til naavnet bl.a. anfart:

"Indledningsvist understreges det blot for god ordens skyld, at selskabets observation af klager
ophgrte den 16. september 2022, som der tidligere er redegjort for over for klager og Ankenaev-
net. Hverken selskabet eller medarbejdere fra selskabets advokatfirma har — naturligvis — foreta-
get observation siden denne dato.

Herudover er det selskabets opfattelse, at klagers seneste indlaeg i veesentligt omfang er en gen-
tagelse af de synspunkter, der fremgik af klagen, men det er noteret, at klager undrer sig over,
hvordan en 4-ugers observationsperiode kan give et realistisk billede af klagers situation.

| den forbindelse bemaerkes det, at klager ganske rigtigt er observeret i et samlet tidsrum pa fire
uger, men observationsperioden har strakt sig fra den 27. juni 2022 til den 16. september 2022
(bilag R) og saledes over naesten to maneder. Det er dermed selskabets opfattelse, at der ikke —
som dette synes angivet af klager — er tale om gjebliksbilleder eller i gvrigt, at selskabet har truffet
afggrelse pa et spinkelt grundlag.

Det fremhaves herved, at klager har vaeret konsistent i sine aktiviteter og Igbende er observeret
ga pa arbejde, mens han renoverede lejligheden pa ... og mens han handlede i butikker, Igftede
tunge genstande, var aktiv i mange timer dagligt (op til 10 timer og 45 minutter) og i gvrigt udviste
et frit beveegelsesmgnster mv.

Klager anfgrer derudover, at de af selskabets fremsendte funktionsskemaer (bilag O-N) blev ud-
fyldt fgr observationerne blev ivaerksat, og selskabet forstar klagers indlaeg saledes, at der i mel-
lemtiden skulle vaere indtradt en helbredsmaessig bedring, der kan relateres til behandling.

Selskabet bemaerker hertil, at der gik ganske kort tid mellem klagers udfyldelse af funktionsske-
maerne den 1. juni 2022 og observationsperiodens start den 27. juni 2022, hvorfor det har for-
modningen imod sig, at klager skulle have oplevet en markant helbredsmaessig bedring, der fgrte
til, at angivelserne i funktionsskemaerne ikke leengere var retvisende.

Selskabet bemaerker i den forbindelse ogsa, at klager i funktionsskemaerne beskrev sit funktions-
niveau og helbredstilstanden som vaerende pavirket i flere ar forud for udfyldelsen af skemaerne,
herunder bl.a. ved angivelsen af, at klager i mange ar havde veeret medlem af [fitnesscenter], hvor
han imidlertid ikke var kommet i de seneste ar grundet utryghed (bilag N).

Klager angav ogsa konkret i funktionsskema Il (bilag O), at hans symptomer var konstante, men
veerst om morgenen i forhold til keeben og kroppen pa grund af forskellige sovepositioner, og han
forventede ikke en bedring af funktionsevnen, der var nedsat efter overfaldet i 2017, men forvaer-
ret efter trafikulykken i 2018.

Hertil kommer, at klager i sin anmeldelse til selskabet den 10. marts 2022 (bilag E) angav at have
vaeret sygemeldt siden den 28. juni 2021 som fglge af PTSD og funktionelle lidelser.
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Selskabet havde dermed ikke rimelig grund til at tro, at klagers funktionsniveau eller helbredstil-
stand spontant skulle kunne bedres over sommeren 2022, og det ma — efter selskabets opfattelse
— derfor ogsa laegges til grund, at det observerede funktionsniveau i juni, august og september
2022 var identisk med dét funktionsniveau, som klager havde pa tidspunktet for udfyldelsen af
funktionsskemaerne, og at der saledes bestar en dbenlys uoverensstemmelse herimellem.

Safremt klager efter den 1. juni 2022 havde oplevet en helbredsmaessig bedring (og navnlig af en
karakter, der aendrede pa det, der er angivet i funktionsskemaerne), var klager forpligtet til at in-
formere selskabet herom, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 6.1.6. (bilag D), hvilket klager notorisk
ikke gjorde.

Det kan ikke sendre herpa, at klager — som anfgrt i seneste indlaeg — skulle have 'gode og darlige'
dage.

De af klager oplyste funktionsbegransninger i funktionsskema Il (bilag O), hvor han angav ikke at
kunne; klatre pa stiger, ga pa trapper, bgje sig fremover, bagover eller til siden, ligge pa knae, side
pa hug eller krybe grundet gener fra venstre fod, knae og ryggen, straekke armene over skulderni-
veau, lgfte noget over skulderen, ga pa ujeevnt terraen (grundet darlig balance og irriterende gang)
eller Igfte mere end 5 kg, er helt uforeneligt med de af selskabet observerede aktiviteter, hvor
klager er set; baere et tungt kgleskab den 18. august 2022 og derudover veerktgjskasser og -
kuffert, saekke, byggeaffald og materialer, herunder laegter og plader, ligesom han blev set liggen-
de pa knae, mens han monterede en trailer, samt staende pa en stige, mens han bl.a. strakte beg-
ge arme over skulder- og hovedhgjde.

Det er saledes ogsa pafaldende, at klager den 1. juni 2022 om sin dagligdag beskrev, at han stod
op kl. 6.45 og tog piller, hvorefter han gjorde sig klar til at tage pa arbejde, hvor han var 3x4 timer
hver uge, og hvor han i modsatning til tidligere kun havde sma og forefaldende opgaver, hvoref-
ter han tog hjem og typisk faldt i sgvn pa sofaen af udmattelse (bilag O). Dette skal saettes i for-
hold til, at klager samtidig i sine indlaeg til Ankenaevnet bekraefter, at han igennem ca. 2 ar har fo-
restaet en renovering af lejligheden i ... hvor han selv stod for en del af handveerksarbejdet, hvil-
ket imidlertid slet ikke er naevnt over for selskabet.

Selskabet haefter sig tillige ved, at klager synes at vaere i stand til at 'bide smerten i sig', nar det
handler om aktiviteter i privatlivet, herunder ved renovering af lejligheden i ... ved deltagelse i den
obligatoriske firmatur til [udenlandsk by] og i arbejdsrelaterede arrangementer samt nar klager
har matte foretaget indlgb i byggemarkeder, mens han ikke har formaet at gge sin arbejdstid ud
over 12 timer pr. uge trods forsgg herpa.

Specifikt i forhold til firmaturen til [udenlandsk by] synes klager ...

Det bemeerkes hertil, at selskabet ikke har foretaget observationer under klagers tur til [uden-
landsk by], og selskabets viden om turen baserer sig pa klagers eget Facebookopslag den 9. sep-
tember 2022 (bilag P), ligesom selskabets observatgrer naturligvis ikke har kunne observere alt,
hvad der foregik i lejligheden, idet det dog samtidig bemaerkes, at de @gvrige observationer af kla-
ger i lejligheden (eller udenfor lejligheden) ikke understgtter, at han skulle vaeret plaget af balan-
ceproblemer el.lign.
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Det er fortsat selskabets opfattelse, at der er en betydelig uoverensstemmelse mellem de lgben-
de

helbredsmaessige klager, som fremgar af de laegelige- og kommunale akter, klagers egne oplys-
ninger i funktionsskemaerne og de observerede aktiviteter, jf. ogsa selskabets lsegekonsulenters
vurderinger (bilag TU), og overensstemmelserne lader sig ikke forklare ved klagers bemaerkninger.

Navnlig bemaerkes, at klager fortsat anfgrer (pa side 3), at 'jeg kan ikke Igfte min venstre arm ale-
ne, hvis jeg lgfter den samtidig med min hgjre arm, kan jeg godt. Min venstre arm kommer ikke
over skulderhgjde alene.', hvilket er i direkte modstrid med observationen den 30. august 2022 k.
12.57 (bilag R), hvor klager bar pa en stor plade med venstre arm over skulderhgjde og stgttende
pa pladen, men hgjre arm var under skulderhgjde.

Klager har dermed fortsat ikke — efter selskabets opfattelse — Igftet bevisbyrden for, at han hans
erhvervsevne er nedsat i deekningsberettiget omfang.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klager er tilkendt fleksjob, idet fleksjobtilkendelse ikke i
selv skaber en formodning for, at han er berettiget til deekning under forsikringen.

Vurderingen af, om klager kan tilkendes fleksjob er saledes forskellig fra den forsikringsretlige
vurdering af, om klager kan modtage udbetalinger, jf. bl.a. Ankenaevnets kendelser AK 97.596, AK
98.131 m.fl.

| den forbindelse henledes opmaerksomheden i gvrigt pa, at det af klagers fleksjobkontrakt frem-
gar, at arbejdstiden som udgangspunkt udggr 12 timer pr. uge, men at det konkret — og fra uge til
uge — kan aftales, at klager arbejder faerre eller flere timer, hvilket saledes kan undre, nar den
maksimale arbejdstid siden 8. september 2021 har udgjort 12 timer pr. uge, jf. klagers anmeldelse
(bilag E)."

Nzevnet har endvidere modtaget klagerens bemaerkninger af 1/9 2023, 28/9 2023, 2/11 2023

og 11/12 2023, samt selskabets bemarkninger af 20/10 2023 og 17/11 2023.

Det fremgar af klagerens anmeldelse til selskabet af 10/3 2022:

"Din sygdom
Hvornar var din fgrste sygedag?
28.06.2021

Hvilken sygdom er hovedarsagen til din sygemelding (din nedsatte erhvervsevne)?
PTSD (posttraumatisk belastningsreaktion)

Hvis din sygdom ikke fremgar pa oversigten ovenfor, bedes du anfgre den her.
Funktionelle lidelser

Hvornar fik du fgrste gang symptomer pa din sygdom?
06.01.2020
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Beskriv kort dine nuvaerende symptomer og hvordan de pavirker din funktion i hverdagen.
Jeg dgjer med hukommelsestab og koncentrationsbesvaer samt har jeg funktionelle lidelser som
bergr mig pa hverdagen og bliver ud maettet for energi."

Det fremgar af generel helbredsattest fra egen laege af 18/1 2022:

"1. Sygehistorie
August 2018 udsat for et umotiveret overfald hvor han blev udsat for slag og spark hvorved han
braekkede kaeben.

Omkring julen 2019 involveret i en trafikulykke. Efterfglgende tiltagende mareridt omkring over-
faldet. Oplever ofte at mareridtene fortsaetter efter at han er vagnet af dem. Beskriver dissociati-
ve episoder hvor han kan hgre personer tale til ham, men han kan ikke hgre hvad de siger eller
svare.

Kommer pa arbejde, men kan ikke overkomme samme opgaver som tidligere. Betaler kolleger for
at hjelpe ham med at ggre opgaver faerdige. Hukommelse svaert pavirket. Glemmer aftaler og
opgaver. ... Kraftige humgrsvingninger hvor han fgrst bliver vred og opfarende og efterfglgende
ked af sin reaktion. Tgr ikke ga alene ud. Har altid en af sine [familiemedlemmer] med, og kan ikke
komme ind i butikker o.lign hvor der er flere mennesker samlet.

| forlgbet oplevet tiltagende smerter, kraftnedsaettelse og bevaegeindskrankning i venstre skulder
og UE. Er grundigt udredt ved neurolog og ortopaadkirurg, der ikke finder arsag til pt's symptomer.
Siden marts 2020 konsulteret psykolog, men har kun faet det vaerre i perioden. Fremtreaeder her-
inde ikke egentlig deprimeret, men frembyder tydelige tegn pa PTSD. Henvises mhp behandling af
dette. ...

8/9-21 Fglges hos PTSD klinikken pa [hospital]

MR cerebrum i.a.

Det drejer sig om nu ...-arig mand som igennem de sidste to ar har vaeret igennem talrige udred-
ninger i forhold til gener fra venstresidige ekstremiteter og CNS i perioden fra 2019 og frem til i
dag. Neurofysiologisk undersggelse pa [privathospital] april 2020 vedheftes.

Ortopaedkirurgisk vurdering juni 2020 hvor man har forsggt behandling med blokade venstre
skulder uden rigtig effekt. Konklusion d. 11/9-2020 ikke yderligere tilbud fra ortopaedkirurgisk
side. Vedhaefter notat af 11/9-2020. Har vaeret omkring Klinik for Manuel Behandling d. 30/9-

2020, notat vedhaeftes. Set i neurologisk regi i ... . Vedhaefter notat fra 1/6-2021 og konklusionen
er belastningspavirkning samt mulig funktionel overbygning. Ikke fundet regelret neurologisk li-
delse.

2. Objektiv undersggelse, iseer med henblik pa de aktuelle helbredsklager

Objektivt: Han har venstresidig nedsat kraft v. handtryk over biceps og triceps. Han gar ganske let
haltende men kan sagtens fa venstre ben med i forbindelse med gang. Nar jeg tester ham sidden-
de pa briksen, kan han ikke lgfte laret fra briksen. Han har kun ganske lidt kraft ved fleksion, eks-
tension over knzled og han kan overhovedet ikke bgje fodleddet hverken dorsalt eller plantart.
Jeg er dog noget undrende over at han pa briksen har disse udfald men ved gang er der ikke plat-
fodethed. Det er ikke sadan sa han 'klasker' foden mod underlaget som vi ser ved typisk drop-
fodsproblematik. Han kan forflytte venstre ben frem nar han gar.
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Psykisk: Tydeligt lidt latent. Mister ind i mellem traden nar han skal sige noget og har ogsa sveert

ved at finde ordene under tale. Virker dog ikke regelret depressiv.

Det fremgar af funktionsskema 1 af 30/5 2022:

1 Funktioner og symptomer

Er din daglige funktionsevne
pavirket af din sygdom?

O Nej

Kl Ja, beskriv dine symptomer:

Min funktionsevne er ramt til werdagen hwvor jeg har koncentrationsbesveer og
hukommelse tab samt mister jeg fokus pé tingen og kan ikke vaere med til samtaler
hwor jeg mister fokus og overblik.

Samtidig er jeg sygemeldt grund af min sygdom.

Er der bestemte situationer,
der forvaerrer dine
symptomer?

(f.eks. hjemme, ude, pa
arbejdet eller lignende)

Jeq arbejder pt. 12 timer om ugen, hvilket er det jeg kan klare. Jeg har prevet er ege
i tid, hwilket var for belastende for mig, da jeg havde meget koncentrationsbesvaer,
humarsvingninger, fysisk havde jeg svaert ved at sidde l=ngere tid af gangen,
grundet mine smerter. Jo mere jeg ogsa kom op tid, fik jeg palagt mere ansvar-
projekter og samarbejde med eksterne/ interne samarbejdspartnere. - jeg blev
udkert, mistede energien og overskuddet. Jeg isolere mig ofte i mit hjem, hvor jeg
har min trygge base. Jeg feler ikke der skal meget il, fer jeg bliver aggressiv.

Kan ikke engang hjizelpe min sen med hans lektier som ferhen hvor jeg mister fokus.

Er der bestemte situationer,
der forbedrer dine
symptomer?

(f.eks. hjemme, ude, pa
arbejdet eller lignende)

Jeg kan ikke peger pa noget praecist, som forbedre mine symptomer, da jeqg til
dagligt er patre2ngende over min familie og nogle gange siger/ ger nogle ting
ubevidst. Nogle gange kan jeg godt maerke, at jeg gar ud over deres tAlmodighed/
graenser, som fare til skaznderier. Kan dog efter nogle timer godt forsta dem.

Nogle gange kan det berolige mig at komme hjem til min trygge base, efter en hand
arbejdsdag, pa arbejdspladsen. Eller tage min bil og kere en stille tur.

Er din savn pavirket?

O nej

O udt O moderat Meget

Jeg kan marke at jeg lider af savnlashed. Min sevn er meget pavirket, jeg falder
titi sevn K. 01:00 eller senere, dog star jeg fortsat tidligt op om morgenen.
Manglende sevn pavirker tiltider bade mit humer og effektivitet. Jeg oplever ogsa
at falde i sevn pa sofaen, mens viser en film eller har min tf. | hAnden. Dette er
pga. traethed eller en hard dag pa arbejdspladsen.

Jeq sover tittider heller ikke igennem hele natten, da jeq tit star op, grundet
smerter eller uro i kroppen og sma lyde.
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Har du koncentrations-
besvaar?

a

Nej

O uidt [ Moderat

Jeg er ikke i stand til at huske ting, der opstod for kort tid siden, har svaert ved at
sidde stille uden at bevaege mig og genere familien og andre, svaert ved at taenke
klart, mister ofte ting eller har svaert ved at huske hvor ting er, manglende evne il
at treeffe beslutninger, manglende evne til at udfere komplicerede opgaver.
Samtidig har jeg tanke myldre og har derfor ofte sveert ved at bevare
koncentration eller fokus.

Har du hukommelsesbesvaer?

O

Nej

O Lidt [ Moderat

Jeg har ofte svaert ved at formulere/udtrykke mig selv over for andre. Hvilket til
tider kan ekstra energi hvor jeg nogen gange forbereder mig pa hvad jeq skal sige
isaer nar er pa arbejde og i familie sammenhaenge. men alligevel oplever jeg at
jeg glemmer eller stammer nar jeg skal fortaelle noget som ikke var et problem for
mig for. Jeg kan maerke hukommelsen svigter alvorfigt gennem lzengere tid, iszer
korttids hukammelsen. Samtidig har jeg uforklarlige andringer, i mit adfaerd eller
humer hvilket jeg bliver pamindet af min familie som til tider bliver traat af min
opfersel. hvilket er noget jeg ger ubevidst.

E toj- eller lysfolsom?
r du stej- el ysfo O Nej

O udt [ Moderat

Jeg kan maerke at nér Jeg er | familie sammenhaeng eller ude at handle m.m. kan
Jjeg miste forstanden nar der er for meget det foles som om da er oste klokke da
ringer op i mit hoved, og jeg bliver nad til at forlade stedet og sege tryghed eller
flugt fra stedet. Iszer nar der er for eksempel nar der er meget stej eller gradiabile
bam kan jeg blive meget aggressiv, hvis jeg er i lAst position.

Jeg har ogsa svaert ved at have fokus/overblikket har svaert ved at forholde mig il
samtalen hvor jeg mister trdden/overblikket,

Lider du af svimmelhed?

O

MNej

nar jeg bliver stresset.

E Lt [0 Moderat
Mar jag far palagt for meget ansvar, Jeg kan ogsa til tider meerke til svimmelhed

Er dine symptomer O konstante

Svingende

(X Dag til dag

Hvis svingende i hyppighed og styrke - er det sa

L] ugetiluge [ M&ned til maned
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Hvad mener du der skal til
for at forbedre din
funktionsevne?

Dette er et spargsmal, jeg har svaert ved at kunne finde et svar pé, idet jeg blev
opgivel fra sundhedsseakloren, hvor jag har vaarel tilknyttel. Jag har mistat min
livagleade, jeg kan mearke at jeg ikke er den samme som far, jeg har mistet min
social identitet. Jeg kan ikke det samme som fer og kan masrke at min hverdag er
fyldt med udfordringer og smerter, som kan kraeve mange ressourcer af mig.

Forventer du en bedring af din
funktionsevne?

O Ja fra hvorndr?

Nej

Beskriv hvis andet pdvirker din
funktionsevne

(f.eks. fysisk sygdomme,
symptomer):

Jeg er ramt psykisk, fysisk og mentalt. Mine daglige smerter, bade tryggen i foden,
kazbesmertar, hovedpine mm, kan vaere med til at begraense min hverdag, da jeg
ofte ma sige fra overfor familie. Mine udfordringer pavirker mig, ogsé ift. mit arbejde,
da jeq har et ansvar overfor min arbejdsplads, men bdde min kancentrationsbesveer
og smerter kan bagraanse min effektivitet pd arhejdspladsen, hvar jeg ofta ma tage
hjem og bruge mine aftner pa arbejdet, hvilket gar udover min familie, man ogsé min
egen mentale halbred. Selvom jeg er pa nedsat tid, kan jeg blive udfodrat, grundet
manglende fokus, koncentration og kroniske smerter.

2. Samveaer og daglige aktiviteter

I hvilken grad pavirker din sygdom dig i hverdagen med hensyn til:

Socialt samvaer med andre?

[ Ingen

O udt [O Moderat Meget

Jeg har svaert ved at bega mig socialt med andre, grundet utryghed, jeg har det
bedst med personer, som jeg er tryg ved og som kender til mine udfardringer-
familie. Mit sociale liv er derfor meget begraenset, hvad angar arbejdspladsen,
familie og venner. Jeg bruger det meste af min tid der hjemme, med min egen
familie, hvor jeg isolere mig. Ferhen var jeg meget social aktiv, og brugte meget af
min tid med verner, familie og bern og havde et godt social liv.

Dit samvzar med familie og
venner?

[J 1Ingen

O udt [ Moderat Meget

Jeg har det bedst med min kemefamille - barn og kone, men tiltider, kan jeg vaere
patreengende overfor min familie, og kan vaere krasvende overfor dem. Nogle
gange gér psykisk pa dem, hvor jeg ofte finder fejl pa dem og vi bliver uvenner.
Min sociale aktivitet med venner er meget begranset, ift. tidligere.
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Har din sygdom pévirket din
deltagelse i fritidsaktiviteter
(f.eks. motion, dans, g i
biograf, se tv, bruge
pc/internet mm):

O Nej

L) Ligt [0 Moderat [XI Meaet
Som nawnt tidligere, er min sociale aktivitet begraenset, end forhen. Jeg har haft et abonnement
ved [fitnesscenter] i flere 4r, men har de seneste ar ikke taget afsted grundet utryghed, som
holder mig fra det. Jeg betaler dog forsat for abonnementet, da jeg haber p3, at lysten vil
komme tilbage og jeg psykisk ikke vil have alle de tanker, som szetter en stopklods for mig.
Jeg tog ferhen ogsa ud og fiskede, spillede spil med venner, tog i svemmehalen, hvilket er
nogleting, som jeg ikke gor l&ngere. Det er bade psyken og mit helbred der begraenser, min
aktivitet/ deltagelse.
Jeg gik op i min udseende som jeg ikke gor laengere syntes alt er ligegyldigt livsglaeden er samt
mit samvaer med min kone er ikke det samme.

Har det pévirket din
udforelse af huslige
aktiviteter?

O wNej

O Lidt [ Moderat [0 Meget

Jeg har forhen ikke vaeret den der stod for de huslige pligter, da det var noget min
kone og [bam] stod meget for. Men kunne godt give en hjelpende hand, nar der
var brug for min hjzelp. Men nu jeg slet ikke energi eller lysten til dette. Jeg foler
mit humer er meget nede og der er ikke nogle der skal give mig opgaver, som
kraever ansvar af mig. Da det kan stresse mig og vaere patraengende for familien.

Det fremgar af funktionsskema 2 af 30/5 2022:

A. Daglige aktiviteter

Beskriv om du kan udfere nedenstiende aktiviteter og i hvor lang tid

Ga

Sidde

Cykle

Kere bil/ motorcykel/ knallert

[ Ja, ingen problemer

[@ Til dels, hvor lnge ad ganger * Efter 10-15 min gang, treeder ryg og
ben smerter ind

[ Nej, overhovedet ikke

[ ja, ingen problemer

Xl Til dels, hvor lznge ad gange : Kan sidde i 30 min. derefter skal jeg straskke ud
: samt har jeg ondti minvenstre bagdel og

O Nej, overhovedet ikke smerteri ryggen

[ Ja, ingen problemer

& Til dels, hvor l=nge ad gange * Har svaertved at std og arbejde, pa grund af

spaendinger | mit ben, samtidig har jeg ondt i
[l Nej, overhovedet ikke ryggen.

[ Ja, ingen problemer
O Til dels, hvor l@ngead gangen ____ ____________________________
Nej, overhovedet ikke

: : Bliver alt for hurtigt traet, og udmattet for energi pga.
O Ja, ingen problemer ryg smerter og mit ben begynder at traekke, samtidig
far jeg ondt i min bagdel of kan ikke Kare lange
ture som farhen, hvor jeg tidligere har kart til [land].
O Nej, overhovedet ikke Min kone i talesaetter det ogsa tit overfor mig, at jeg
ikke leengere kan kerer og vil have at min [barn]
| eller bam] skal kere, hvilket ogsa kan pavirke mig

[X Til dels, hvor l=nge ad gangen

psykisk.
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Bevagelse

Kan du udfere folgende?

Klatre pa stiger, g pd trapper etc.

O ja, ingen problemer

X Nej, farkiar hvorfor og i hvilken grad:

Efter uheldet blev min venstre side af kroppen medtaget.

- (Venstre fod er ikke til at fa i gang og har ofte svaert ved at lofte den). Foden
skal treekkes i gang, med et skridt ad gangen. Ovennaewnte er ogsa grund til, at
jeg ikke lzengere taget toget og bussen til arbejdet, pa grund af usikkerhed og
begranset funktion, som jeg ellers har gjort de sidste 7-8 ar uden problemer.

Beje dig fremover

[ Ja, ingen problemer
X Nej, forklar hvorfor og i hvilken grad:

Far andt i ryagen og lenden, liges snart jeg begynder at bukke mig forover, Nar
jeq ogsa rejser mig pludseligt, kan jeg fa smerter | ryggen.

Baje dig bagover

[ Ja, ingen problemer

[ Mej, forklar hvorfor og i hvilken grad:

Smerterne holder mig fra og baje -bagover, hvor det gar ondt nér jeg bajer mig
bagaver.

Baje dig til siden

[ Ja, ingen problemer

[X] Nej, forklar hvarfor og i hvilken grad:

Det fales ubehageligt, at baje 1l siden, hvor cet giver
slikkenda smerter og begynder at traekke | ryggen.
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Ligge pa kna [ Ja, ingen problemer

Xl Nej, forklar hvorfor og i hvilken grad:

Det ger ondt, - kan dog godt sidde med smerter, jeg plejede og be for i tiden, men
kan ikke bede laengere pga. smerteme i ryggen, som straskker sig ned til mit ben,

Sidde pa hug [ Ja, ingen problemer

X! Nej, forklar hvorfor og i hvilken grad:

Ger ondt og komme ned i hug og nar jeg skal op skal jeg stette meget pa mine ben
med haenderne, hvor jeg bade skal kunne holde balancen og pa den anden side
kan jeg mearke til smerterne,

Krybe [] Ja, ingen problemer

X Nej, forklar hvorfor og i hvilken grad:

Nar jeg skal krybe, har jeg smerter ved laanden og skuldre,

Straekke armene over skuldrene [ Ja, ingen problemer

& Nej, forklar hvorfor og i hvilken grad:

Det ersvzert at straskke amene over skuldrene, da jeg ikke har kraefter, hvor det
ogsa ger ondt pa nakke og skulder og giver spaendinger pa venstre side.
Jeg kan ikke strazkke amen/ skuldrene nér jeg skal lukke for bagagen for bilen.

Lefte noget over skuldrene [ Ja, ingen problemer

[X Nej, forklar hvorfor og i hvilken grad:

Det er svaert at lofte noget over skukdrene. Hvilket jeg opdagede, da jeg skulle
lukke for bagklappen pa min bil. Min hejre hand var belastet og kunne jeg ikke lofte
min venstre am som tidligere, kan slet ikke |ofte noget over skulder.

Jeg har nedsat funktion pa venstre side, -smerter trazder hurtigt ind ved ryg, laend
og skuldre.

Ga pa yjmwnt underlag/terran [ Ja, ingen problemer

Nej, forklar hvorfor ogi hvilken grad:

Daig balance og irriterende ga gang, samt skal jeg orientere mig, nar jeg gar pa
fortovet, grundet skiftende belaegning.
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Hvor mesget kan du lof te/bare?

Gw nogle eksempler pa hvad du kunne
lefte/baere inden skaden/sygdommen og
hvad du ikke kan lefte/baere nu:

Ca. 5 kg hvor jeg skal have det taet pa kroppen, men det spaender i hele kroppen,
hvorefter der giver mig spandinger til dagen efter.

Tidligere traznede jeg i fitness center, hvor jeg kunne iofte tunge vagte og dyrke
cardio uden problemer, jeg plejede og lofte 140 kg i baenkpres og 520 kg i benpress.
Dette er fysisk umuligt for mig nu, da jeg ikke har tillid til mig selv og mine fysiske
symptomer begraenser mig ogsé i, at kunne gere detsamme idag.

D. Daglige aktiviteter

Hvilken effekt har skaden/sygdommen haft pi dig? Udfyld skemaet s3 praecist som muligt.

Beskriv eventuelle problemer med huslige
geremal, som er opstiet som felge af skaden

(Fx opvask, stevsugning, gulwask, indkeb,
havearbejde|

Tidligere har jeg hjulpet min kone med huslige gore mal og kan ikke det langere.
Jeg kan ikke hjzelpe til med haven, og betaler min ... for -hver gang han vil

sla graesset og nogle gange ger jeg det, med pauser idet jeg far smerter og
spaendinger i kroppen, som er noget jeg ikke har vaeret bekendt med farhen. Nar jeg
skal bukke og udfere ting har jeg det megetsvaert.

Indkab kan jeg klare til en hvis grad - ferhen stod jeg for indkeb, men nu star min
.. for denne post.

Beskriv eventuelle problemer med personlig
hygiejne, som er opstdet efter skaden

(Fx bad, toiletbeseg, pakladning)

At tage lidt stram tej pa, kan vaere en udfordring. At tage -overtej pa kan vaere
smertefuldt. Nogle gange undlader jeg og tage -tojet af inden jeg sover, dajeger
bange for smerten tager savnen.

Nar jeg tager bad har jeg ikke balancen, som far, hvor jeg tiltider ma sidde pa gulvet
eller en skammel og tage et bad. ( vi har brusebad)

Laese (bager, blade, magasiner, aviser)

Mister hurtig lysten og har svasrt ved at holde fokusfoverblikkat pa dat hver min
hjeme bliver belastet.

Se TV, bruge PClinternet, g i biografen,
teatret m.v.?

Nar jeg ser film med familie derhjemme, skal jeg efter 30 - 40 minutter straakke mig,
da rygsmerteme bliver slemme. Jeg kan ogsa ofte falde i savn.

Tidligere gik vi til biografen, kan ikke det langers, da det gare ondt at sidde | samme
position i leengere tid af gangen. Grundet smerter i ryggen, benet, skulder og min
bagdel.

Huilke fritidsaktniteter kunne du udfare
inden skaden opstod |fx svemme, danse,
gymnastik, lab, golf, styrketrazning)

Jeg plejede og traene i Fitness, hvilket jeg havde gjort fast | 20 4r med lidt pause ind i
mellem. Mit medlemskab er stadig aktivi, dog kan det tezlles pa 2 haender, hvor mange
gange jeq har vaeret der efter skaden,

Jeg plejede ogsa og tage ud og svemme med familien, det kan jeg -minimalt
nu, efter 10-20 minutter, s fales det ubehageligt, og jeg far krampar.
Jeg har ikke gode minder/erfaringar mad svamning leengera.

Jag har ogsd sveert vad at danse kan meaarke smerterne | min ryg, ben, skulder, bagdal
og arm.

Huilke fritidsaktiviteter kan du ikke udfere
eller kun udfere i mindre omfang nu? Beskriv
hvor meget og hvorfor.

Jeg kan ikke labe |2ngere.

Jeg kan ikke cykle lznger, hvor jeg ferhen elskede at cykle.

Jeg elskede at tage ned | svemmehallen, som jeq gjorde med mine bam som ikke er
tifazldet lazngere.

Kan ikke deltage til sociale arrangementer, pd samme made som fer pga. -usikkerhed
og smerter.
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Er dine gener konstante?

] Nej
§] Ja, beskriv hvordan generne viser sig:

Mire ganar er kanstante og er nogelt jeg kan maarke tili min hverdag, og nar jeg skal
i seng. - da min savn kan blive afbrudt af smerer,

Jeg prever og bide smererne i mig selv, hvor det er svaert nogle gange. Jeg vil gerne
fungere og virke til hverdagen. Jeg far en -smule hjaeip fra pilleme.

Hvis du ikke har konstante eller vedvarende
gener, beskriv venligst, hvor ofte du har
gener [antal gange dagligt, eller dage pr.
uge, manedligt, drligt) og hvor lznge de
varer af gangen?

Er smerterne varre pa visse tider af degnet?

O Nej

[¥ Ja, beskriv hwarnar pa degnet generne er vaerst:

Smerterne er slemmestom morgenen i forhold til min kaebe, og kroppen, pa grund af
jeq ligger pa forskellige positioner om aftenen, grundet udfordringer med at falde i
s@wn om aftenen.

Jeg tager smertestillende, dog er det ikke altid at pillerne virker optimalt og hvis det
ger er det kun visse steder pa kroppen de virker effektive. Ellers prover jeg at presse
p& og komme igennem dagen. Jeg har nu dagligt hovedpine, pga. min kabe og
smerter, da jeg spaenderi kroppen.

Har du @ndret din livsstil | forbindekse med
skaden/lidelsen?

[ Nej

[ Ja, pa hvilken made?:

Jeg har givet slip pa min trening, hvor jeg slet ikke har tillid til mig selv lzengere, har
givet slip forhold til at udfere handvaerksmaessig arbejde der hjemme, mades med
venner, hvor jeg var af sted pa vores forening, brugte farhen tid sammen med
bernene, hvor jeg ikke leengere kan overskue det. Jeg isolere mig meget fra
omgivelseme, kan ikke deltage i sociale amangementer. Nar vi skal lave en fysisk
aktivitet, md jeg ofte springe over.

Jeg har givet slip pi4 mange gode hobbyer og har mistet liveglasden.

Beskriv din dagligdag og dine daglige
rutiner:

Jeg star op kl. 06.45 og starter dagen ud med og tage mine piller. Jeg har generelt
smerter fra morgenstar, efter at jeg er tradt op af sengen.

Jeg ger mig klar til jobbet og tager afsted, hvor jeg arbejder 3x4 timer ugentligt mandag,
onsdag og fredag.

Arbejdet er ikke som far, hvor jeg kunne handtere alt muligt og var tildelt ... stilling nu haf
jeg kun forfaldende arbejde og sma opgaver.

Jeg kan ikke vaere med p4 min madordning grundet af, jeg ikke er pa arbejde hverdag.
Nar jeg kommer hjem efter arbejde falder, jeg i sevn pa sofaen tit da jeg bliver udmattet
for energi/ overskud og er generelt traet dagen efter, hvor jeg er ikke den person som jeg
kender.
Jeg har svaert ved at falde i sovn om aftenen, da jeg nogle gange sover ved eftermiddag
hvor jeg er oppe til kl. 01.00 - 02.30. og stér op igen K. 06.45.

Benytter du hjzlpemidler i din
dagligdag, fx gangstativ, krykker,
armslynge, nakkestotte eller andet?

X Nej

[J Ja, beskriv hvilke hjzlpemidler:
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F. /Endringer i funktionsevnen

Er din funktionsevne stadig nedsat? X Ja Nej ra hvornar dt efter udfordringer efte
nen kan maerke at det er blevet
vaerre efter bilulykken
Forventer du en bedring af funktionsevne? 1Ja X Nej Hvarnar:

Hvad mener du selv vil kunne forbedre din funktionsevne?:

Jeg syntes smerterne bliver vaerre, hvor min psyk ogsa ledt af dette «
t afvist fra forskellige behandlinger grund af min hverdags problemer som spaender ben for mig sdsom

ndiing grund af min hverdags problemer hvor psykiater ikke kunne komme igennem overfladen som begrundelse.
< traening grund af jeg ikke kunne fokusere pa mine smerter igen min hverdags gang og problemer.

Funkticnelle lidelser grund af jeg ikke har selvmordstanker og diverse fors lser

Nu er jeg under min la2ges opsyn hvor jeg har konsultation en gang om maneden

Efter min laages udsagn vil det her tage lang tid grund af mit situation ved ikke hvor laange grund af vi skulle lig
af en trappe og syntes mit situation bliver veerre og veerre med smerter og funktion

som leare at ga op

Efter overfald forhold til men min keebe kan man se der er forskel her hvor jeg ogsa har faet det bekraeftet ved min Psykolog og
Ostepat hvor han ogsa kan maerke jeg har spazndinger pa min venstre side af hovedet mit syn er ogsa forvaerret forhold til tidligere

Min ven
familien

side er ogsa medtaget hvor jeg synte
kan maerke det hvor jeg ikke har den Iiy

kke kan fungere

gleede og er

om helt og ikke er den
QS person som jex

on som jeg har vaeret hvor

Jeg gik op i min udseende som jeg ikke gor laengere syntes alt er ligegyldigt.

Det fremgar af selskabets aktivitetsrapport:

Dato Tidsrum Varighed Aktivitet
Fra | til
Uge 1

27.06.2022 08:00| 08:45 0 timer, 45 minutter|Kersel

08:45| 13:39 4 timer, 54 minutter|Arbejde

13:39| 16:29 2 timer, 50 minutter|Arbejde i lejlighed incl korsel
28.06.2022 00:00| 00:00 Pa bopeel hele dagen
29.06.2022 08:15| 08:50 0 timer, 35 minutter|Korsel

08:50| 14:08 5 timer, 18 minutter|Arbejde

14:08| 15:45 1 timer, 37 minutter|Karsel og ukendt &rinde
30.06.2022 18:35| 18:59 0 timer, 24 minutter|l byggemarked

14:08| 15:45 1 timer, 37 minutter|Karsel incl. ukendt srinde
| ALT TIMER 18 timer, 0 minutter|EA timer: 13 timer 02 min
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Uge 2
15.08.2022 08:44| 13:54 5 timer, 10 minutter|Arbejde
13:54| 18:07 4 timer, 13 minutter|Diverse indkob og restaurant
18:07| 22:00 3 timer, 53 minutter|Social sammenkomst incl karsel
16.08.2022 10:20| 10:56 0 timer, 36 minutter|Lagehesog
10:56| 11:16 0 timer, 20 minutter|l boligforretning
11:16| 11:25 0 timer, 9 minutter|Indkeb i byggemarked
11:25| 11:32 0 timer, 7 minutter|kersel til bopeae|
13:26| 14:28 1 timer, 2 minutter|Lagehesog incl korsel
17.08.2022 08:43| 14:14 5 timer, 31 minutter|Pa arbejde
14:14| 14:49 0 timer, 35 minutter|Fysisk aktivitet - indkab
14:49| 15:12 0 timer, 23 minutter|Fysisk aktivitet - indkab
15:12| 15:31 0 timer, 19 minutter|Fysisk aktivitet - indkab
15:31| 15:53 0 timer, 22 minutter|Fysisk aktivitet - indkeob
15:53| 16:04 0 timer, 11 minutter|Indkab i ...
16:04| 16:48 0 timer, 44 minutter|Hjemkarsel
18.08.2022 14:45| 15:59 1 timer, 14 minutter|Indkab og loft af keleskab
19.08.2022 07:59| 13:29 5 timer, 30 minutter|Arbejde
13:29| 14:13 0 timer, 44 minutter|tankning og hjemkorsel
| ALT TIMER 31 timer, 3 minutter|EA: 19 timer 05 min
Uge 3
29.08.2022 Indtast til og fra Korsel
08:38| 13:15 4 timer, 37 minutter|Arbejde
13:15| 15:23 2 timer, 8 minutter|Arbejde i lejl og byggemarked
30.08.2022 10:43| 21:28 10 timer, 45 minutter|Arbejde i lejlighed og indkab
31.08.2022 08:27| 13:37 5 timer, 10 minutter|Arbejde
13:37| 14:18 0 timer, 41 minutter|Korsel
01.09.2022 14:00{ 20:49 6 timer, 49 minutter|Arbejde i lejlighed incl karsel
20:49| 22:08 1 timer, 19 minutter|Indkab og karsel
02.09.2022 13:01| 13:28 0 timer, 27 minutter|Gatur
14:10| 20:50 6 timer, 40 minutter|Arbejde i lejlighed
20:50| 21:16 0 timer, 26 minutter|Korsel
| ALT TIMER 39 timer, 2 minutter|EA: 38 timer 35 min
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Uge 4

12.09.2022 08:55| 13:25 4 timer, 30 minutter|Arbejde

13:25| 14:10 0 timer, 45 minutter|karsel
13.09.2022 10:21| 11:17 0 timer, 56 minutter|Til fysioterapi -haltende

13:08| 21:49 8 timer, 41 minutter m,dk@h’ l-}vggemarked, arbejde |

lejl. og diverse

14.09.2022 09:01| 13:36 4 timer, 35 minutter|Arbejde

13:37| 17:41 4 timer, 4 minutter|Arbejde i lejl og diverse
15.09.2022 12:00{ 12:10 0 timer, 10 minutter|Gatur

15:44| 23:00 7 timer, 16 minutter|kert til ukendt destination
16.09.2022 07:54| 08:27 0 timer, 33 minutter|kprsel til arbejde

08:27| 14:51 6 timer, 24 minutter|Arbejde

14:51| 15:45 0 timer, 54 minutter|karsel hjem

Indtast til og fra

| ALT TIMER 38 timer, 48 minutter|EA: 28 timer 14 min

EA : Erhvervsaktive timer

Det fremgar af kommunens afggrelse om fleksjob af 11/4 2023:

"Begrundelsen for visitationen til fleksjob fremgar af rehabiliteringsplanens forberedende del
samt rehabiliteringsteamets indstilling, hvor det vurderes, at din arbejdsevne er vaesentligt og va-
rigt nedsat.

Der er lagt vaegt pa din helbredsmaessige tilstand, hvor der er tale om, at du lider af PTSD med
ledsagende angst og depressionssymptomer, og derudover kroniske smerter i primaert venstre
side af kroppen (BDS).

Sundhedskoordinator finder helbredstilstanden velbelyst.
Der er ogsa lagt vaegt pa den beskaeftigelsesrettede indsats, hvor der har vaeret ivaerksat forskelli-
ge tiltag pa arbejdspladsen, [virksomhed1], hvor der har veeret tilretninger af funktionen som ...,

herunder bl.a. s&endringer af arbejdsopgaver samt en reduktion i arbejdstid.

Pa trods af tiltagene har du ikke opnaet at gge arbejdstiden ud over 12 timer/uge.
Det forventes, at din arbejdsevne ikke vil kunne udvikles inden for en rimelig periode.

Det vurderes, at yderligere tiltag ikke vil kunne udvikle din arbejdsevne i et sddant omfang, at du
vil kunne varetage arbejde pa ordinaere vilkar."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6. Saerlige pensionsvilkar for PFA Erhvervsevne
6.1. Lgbende udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring

6.1.1. Definition af erhvervsevnenedsaettelsen
6.1.1.1. Nedszettelse i deekningsberettiget grad
6.1.1.1.1. Generelt om nedsaettelse



Ankenaevnet for Forsikring

37. 99432

Erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes
evne til at udfgre arbejde ud fra en helbredsmaessig vurdering (herefter betegnet 'Helbredsmaes-
sig erhvervsevne') er nedsat med mindst 50 procent, og at den forsikredes indtjening (herefter
ogsa betegnet '@konomisk erhvervsevne') er nedsat med mindst 10 procent.

6.1.1.1.2. Den Helbredsmaessige erhvervsevne

Den Helbredsmaessige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 procent, nar den forsikrede - efter
PFA Pensions skgn — ikke laengere er i stand til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er
saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer. Bedgmmelsen sker pa grundlag af en helhedsvur-
dering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskaeftigelse.

Den Helbredsmaessige erhvervsevne vurderes i forhold til ethvert erhverv. Indtil den Helbreds-

maessige erhvervsevne er stationaer, kan PFA Pension dog vurdere den i forhold til det erhverv,
som den forsikrede hidtil har arbejdet inden for."

Naevnets sekretariat har set de i sagen refererede videooptagelser. Neevnet har faet forevist

uddrag af videooptagelserne. Observationsrapporter og internetfund er forelagt naevnet.

Naevnet udtaler:

Klageren —som er fgdt i 1970'erne — var i 2018 vaeret udsat for et overfald, og i december 2019
var han involveret i et trafikuheld. Klageren anmeldte den 10/3 2022, at han havde vaeret sy-
gemeldt siden 28/6 2021 pa grund af PTSD og funktionelle lidelser. Klageren oplyste, at han
havde hukommelsestab, koncentrationsbesveer og treethed, og at han pr. 8/9 2021 havde gen-
optaget arbejdet med 12 timer om ugen. Klageren er pr. 1/5 2023 ansat i et fleksjob i samme

stilling som fgr sygemeldingen med en ugentlig arbejdstid pa 12 timer.

Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at klageren ikke har dokumenteret et
erhvervsevnetab pa mindst halvdelen. Selskabet har ophavet klagerens erhvervsevnetabsfor-
sikring pr. 1/12 2022. Selskabet har anfgrt, at klageren bevidst har givet selskabet ukorrekte
oplysninger som sit helbred og funktionsniveau. Selskabet har foretaget observationer af klage-
ren og har indhentet oplysninger fra internettet. Selskabet har anfgrt, at disse observationer
ikke stemmer overens med de af klageren oplyste gener og funktionsbegraensninger. Selskabet
har foretaget observationer af klageren fra den 27/6 2022 til den 30/6 2022, fra den 15/8 2022
til den 19/8 2022, fra den 29/8 2022 til den 2/9 2022 og fra den 12/9 2022 til den 16/9 2022, i
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alt 19 dage og har fremlagt observationsvideoer og observationsbeskrivelser. | observationsma-
terialet ses klageren at have en dagligdag med mange ggremal i form af blandt andet arbejde,
indkgb og aktivitet omkring renovering af en lejlighed. Pa observationsdagene er klageren vaek
fra hjemmet i et betydeligt antal timer. Selskabet har anfgrt, at klageren i de fire observations-
uger var aktiv henholdsvis 18 timer, 31 timer, 39 timer og 38,75 timer, og at de erhvervsaktive
timer udgjorde 13 timer, 19 timer, 38,5 timer og 28 timer. Selskabet har fremlagt internetfund,
som viser, at klageren har deltaget i sociale arrangementer, veeret pa bilferie i et land langt veek

fra Danmark og har sggt efter vaerktgj i facebookgrupper.

Klageren har anfgrt, at han har veeret udsat for et overfald og et feerdselsuheld, og at han har
PTSD. Klageren har anfgrt, at han har veeret ngdt til at udfgre en del af arbejdet med at renove-
re lejligheden pa grund af mangel pa handvarkere. Han har faet hjelp af familie og venner.
Klageren har anfgrt, at funktionsskemaerne er udfyldt pa et tidspunkt, og at observationerne er
foretaget pa et senere tidspunkt. Da han udfyldte funktionsskemaet, havde han det virkelig
skidt, og at den efterfglgende behandling har hjulpet ham. Klageren har anfgrt, at han har gode
og darlige dage. Han har forsggt at gge arbejdstiden, men det var ikke muligt, hvorfor det blev
besluttet, at han skulle arbejde 12 timer om ugen. Klageren har anfgrt, at han ikke vil fremsta
svag overfor sin familie, og at han derfor bider smerterne i sig, nar han lgfter ting, men at han

efterfglgende ikke kan sove pa grund af smerterne.

Det fremgar af generel helbredsattest fra egen leege af 18/1 2022 klageren har faet " tiltagende
mareridt omkring overfaldet. Oplever ofte at mareridtene fortsaetter efter at han er vagnet af
dem. Beskriver dissociative episoder hvor han kan hgre personer tale til ham, men han kan ikke
hgre hvad de siger eller svare. ... Hukommelse svaert pavirket. Glemmer aftaler og opgaver. ...
Kraftige humgrsvingninger hvor han fgrst bliver vred og opfarende og efterfglgende ked af sin
reaktion. Ter ikke ga alene ud. Har altid en af sine [familiemedlemmer] med, og kan ikke kom-
me ind i butikker o.lign hvor der er flere mennesker samlet. | forlgbet oplevet tiltagende smer-
ter, kraftnedsaettelse og bevaegeindskraenkning i venstre skulder og UE. Er grundigt udredt ved

neurolog og ortopaedkirurg, der ikke finder arsag til pt's symptomer. Siden marts 2020 konsul-
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teret psykolog, men har kun faet det vaerre i perioden. ... Har venstresidig nedsat kraft v. hand-
tryk over biceps og triceps. Han gar ganske let haltende men kan sagtens fa venstre ben med i
forbindelse med gang. Nar jeg tester ham siddende pa briksen, kan han ikke Igfte laret fra brik-
sen. Han har kun ganske lidt kraft ved fleksion, ekstension over knzeled og han kan overhovedet
ikke bgje fodleddet hverken dorsalt eller plantart. Jeg er dog noget undrende over at han pa
briksen har disse udfald men ved gang er der ikke platfodethed. Det er ikke sddan sa han 'kla-
sker' foden mod underlaget som vi ser ved typisk dropfodsproblematik. Han kan forflytte ven-

stre ben frem nar han gar".

Det fremgar af funktionsskema 1 af 30/5 2022, at klageren arbejder 12 timer om ugen, at han
har prgvet at gge arbejdstiden, men at det var for belastende for ham. Klageren har oplyst, at
hans sgvn er meget pavirket, at han har meget koncentrations- og hukommelsesbesvaer, at han
er meget stgj- og lysfglsom, at han lider af lidt svimmelhed, og at hans symptomer er svingende
fra dag til dag. Klageren forventer ikke en bedring af funktionsevnen. Klageren har oplyst, at
hans sygdom moderat har pavirket hans udfgrelse af huslige aktiviteter, og har herefter oplyst,
at "Jeg fgler mit humgr er meget nede og der er ikke nogle der skal give mig opgaver, som krae-

ver ansvar af mig. Da det kan stresse mig og veere patrangende for familien".

Det fremgar af funktionsskema 2 af 30/5 2022, at klageren har oplyst, at han til dels kan g3,
men at smerter i ryg og ben indtraeder efter 10-15 minutter, at han til dels kan sidde i 30 minut-
ter, hvorefter han skal straekke ud, at han til dels kan sta, at han ikke kan cykle, og at han til dels
kan kgre bil. Klager har oplyst, at han ikke kan ga pa stiger eller trapper, at han ikke kan bgje sig
fremover, bagover eller til siden, at han ikke kan ligge pa knae, og han ikke kan sidde pa hug.
Han har anfgrt, at han har sveert ved at streekke armene over skuldrene, at han har sveert ved at
Igfte noget over skuldrene, og at han ikke kan fa pa ujeevnt underlag. Han har oplyst, at han kan
Igfte ca. 5 kg, men at han skal have det teet pa kroppen, og at det spander i hele kroppen og

giver spaendinger til dagen efter. Klageren kan ikke udfgre huslige ggremal, det kan vaere smer-
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tefuldt at tage overtgj pa, og til tider ma han sidde ned, nar han gar i bad. Klagerens gener er

konstante.

Det fremgar af kommunens afggrelse om fleksjob af 11/4 2023, at klageren "lider af PTSD med
ledsagende angst og depressionssymptomer, og derudover kroniske smerter i primaert venstre
side af kroppen (BDS). .... Pa trods af tiltagene har du ikke opnaet at gge arbejdstiden ud over
12 timer/uge. Det forventes, at din arbejdsevne ikke vil kunne udvikles inden for en rimelig pe-
riode. Det vurderes, at yderligere tiltag ikke vil kunne udvikle din arbejdsevne i et sadant om-

fang, at du vil kunne varetage arbejde pa ordinaere vilkar".

Observationer

Klageren har anfgrt, at han og familien er medtaget af selskabets observationer, som har for-
vaerret hans PTSD. Klageren har anfgrt, at "PFA’s metode er fuldsteendig vanvittig, og slet ikke
praktisk. Det er frihedsbergvelse af mig, mine bgrn og pargrende der ogsa er blevet filmet. Mi-

ne bgrn er bange for de bliver overvaget".

Naevnet finder, at observationsmaterialet kan indga i navnets behandling og afggrelse af sa-
gen, idet naevnet finder, at observationerne ikke er foretaget pa sadanne steder eller mader,
eller at rapporterne i gvrigt indeholder sadanne oplysninger, at det vil veere betaenkeligt for
naevnet at lade disse oplysninger indga i sin helhed som bevismateriale i neevnets behandling af

denne sag.

Naevnet bemaerker, at naevnet ikke herved har taget stilling til, om de foretagne observationer
og undersggelser i enhver henseende matte overholde den lovgivning, som regulerer de fore-
tagne observationer og undersggelser, idet dette vil vaere et offentligretligt anliggende mellem
dem, der har foretaget observationerne/undersggelserne — herunder selskabet, som har ladet
observationerne udfgre — og de myndigheder, som har ansvaret for at handhaeve disse offent-

ligretlige regler.
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Erhvervsevnetab

Efter almindelige forsikringsretlige principper er det den, der rejser et krav, der skal bevise rig-
tigheden heraf. Det er derfor klageren, der skal bevise, at han som fglge af sygdom ikke er i

stand til at arbejde halv tid.

Efter en samlet vurdering finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hans helbredsmaessige
erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen, og at han med de rette skanehensyn ikke vil

veere i stand til at arbejde 50 % af, hvad der er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa de laegelige og kommunale oplysninger, hvor vurderin-
gen af klagerens helbredstilstand i h@j grad ses at veere baseret pa klagerens egne subjektive

angivelser.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der er betydelige uoverensstemmelser mellem det fremlagte
observationsmateriale og klagerens oplysninger om sine gener og sit funktionsniveau. Neevnet
har i den forbindelse lagt veegt pa, at klageren i observationsmaterialet ikke fremstar smertepa-
virket eller fysisk begraenset. Klageren ses at bevaege sig i normalt tempo. Klageren bukker sig
forover, sidder pa hug og lgfter stgrre genstande over skulderhgjde. Klageren ses aktiv ved en
lejlighed, hvor han baerer pa vaerktgj og byggematerialer. Klageren lgfter et kgleskab ud af en

trailer sammen med en anden person. Han Igfter herefter et andet kgleskab op i traileren.

Pa dette tidspunkt ses klageren sammen med to voksne personer, der er yngre end ham, men
det er klageren og den ene af personerne, der foretager det tunge Igft, mens den tredje person
ser pa. Klageren ses alene smertepavirket i forbindelse med et besgg hos fysioterapeut. Senere
samme dag er han observeret uden begraensninger, hvor han afleverer byggemateriale pa en

genbrugsstation.

Naevnet vurderer, at observationerne star i vaesentlig kontrast til klagerens oplysninger til sel-

skabet, kommunen og laeger. Neevnet bemaerker, at klageren har oplyst, at han kan ga 10-15
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minutter, at han kan sidde i 30 minutter, at han ikke kan bgje sig fremover, bagover eller til
siden, at han ikke kan ligge pa knee eller sidde pa hug, at han har sveert ved at straekke armene
over skuldrene og ved at Ipfte noget over skuldrene, at han kan Igfte ca. 5 kg, at han ikke kan
udfgre huslige ggremal, og at hans gener er konstante. Klageren har herved bragt sig i en be-

vismaessig vanskelig position.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at klageren arbejder 12 timer om ugen i sit hidtidige
erhverv, og at det pa baggrund af observationsmaterialet er naevnets opfattelse, at klageren
ikke har dokumenteret funktionsbegraensninger, der forhindrer ham i at gge arbejdstiden til

mere end halv tid.

Ophaevelse af forsikringsdaekninger/illoyal adfaerd

Naevnet har ved tidligere kendelser accepteret, at der i szerlige tilfeelde kan ske en fremadrettet
ophaevelse af en forsikringstagers forsikring, som daekker erhvervsevnetab. Navnet har udtalt,
at en sadan ophavelse af forsikringsdaekningen med henvisning til, at forsikringstageren har
handlet illoyalt og har tilsidesat sine kontraktlige forpligtelser, kraever en vis grovhed i den udvi-
ste adfzerd, ligesom der ma stilles betydelige krav i bevismaessig henseende. Naevnet henviser

til sine afggrelser i sagerne 92901 og 94121.

Naevnets finder, at klagerens adfaerd er af en sadan grovhed, at selskabet med henvisning til, at
klageren har handlet groft illoyalt i forhold til sine kontraktlige forpligtelser, er berettiget til at

ophave klagerens erhvervsevnetabsforsikring.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der er betydelige uoverensstemmelser mellem klage-
rens besvarelse af funktionsskemaer og det fremlagte observationsmateriale, som viser, at kla-
gerens generelle funktionsniveau er vaesentlig bedre, end hvad der ma antages pa baggrund af

hans oplysninger i de udfyldte funktionsskemaer og erklzaeringer.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren har udfyldt to funktionsskemaer den 30/5 2022, at

observationerne er foretaget i perioden juni til september 2022, og at der ikke ses at vaere rap-
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porteret om en sadan bedring i klagerens tilstand efter den 30/5 2022, at det kan forklare
uoverensstemmelserne mellem funktionsskemaer og observationerne. Naevnet bemaerker, at
kommunens afggrelse om fleksjob af 11/4 2023 ikke omtaler forbedringer i klagerens helbred,
men angiver, at "Pa trods af tiltagene har du ikke opnaet at gge arbejdstiden ud over 12 ti-

mer/uge".
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



