Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 7. juni 2023 blev i sag nr. 99463:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Concordia Forsikring as

Tietgens Alle 112 - 114
5230 Odense M

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har hesteforsikring. | klageskema af 4/3 2022 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Min hest bliver skadet pa fold den 15/12-22, samtidig far jeg den arlige fremsendelse af policen.
der bemaerker jeg for fgrste gang at sundhedsforsikringen bortfalder 1 januar det ar hesten fylder
16 ar. Jeg kontakter derfor forsikringen, og jeg spgrger ind til, om en skade der er sket medens
hesten er fuldt forsikret, ikke bliver faerdigbehandlet. Dette kan medarbejderen ikke svarer pa
gjeblikkeligt. Efter 2-3 dage kontakter jeg dem igen og far oplyst at efter den 1 januar 2023 daek-
ker Concordia ingenting. dette klager jeg skriftligt og beder om at far det behandlet som en klage.
samtidig kontakter jeg forbrugerradet som jeg har vaeret medlem af i 30 ar. De mener jeg har en
sag men henviser mig til forsikringsoplysningen. jeg sender min sag den 8/1-23 til [...]. han ringer
tilbage nogle dage efter, han mener jeg har en god sag og at jeg bgr klage igen og ikke mindst far
en klar afvisning af Concordia. jeg henvender mig igen til Concordia og far den 30/1-23 (6/2-23) en
endelig afvisning af Concordia. [...] havde sagt at blev jeg afvist af Concordia, skulle/kunne jeg kla-
ge til forsikringsankenaevnet, hvor han mente jeg havde gode chancer for medhold.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At Concordia opfylder betingelser for en skade medens hesten er fuldt forsikret og jeg betaler fuld
praemie for forsikringen"

Selskabet har i brev af 13/4 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"I henhold til klageskriftet drejer klagen sig om, hvorvidt klager er berettiget til erstatning fra en
sygeforsikring tegnet pa hesten [...].
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Klager anmeldte den 16/12 2022, at [hesten] havde padraget sig en gaffelbensskade pa hgjre for-
ben, og klager gnskede pa den baggrund, at hesten blev neermere undersggt med henblik pa vur-
dering af skadens omfang. Anmeldelsen fremlaegges som sagens bilag A.

Som sagens bilag B fremlaegges [...] Hestehospitals faktura 2875 dateret den 16/12.2022.
Som sagens bilag C fremlaegges [...] Hestehospitals faktura 3009 dateret den 20/12 2022.

Selskabet har erstattet klagerens udgifter i henhold til bilag Bog C, dog saledes at selskabet har er-
stattet 80% af udgiften og med fradrag af selvrisiko pa 1.435 kr., jf. Skadespecifikation, der frem-
legges som sagens bilag D. Selskabet har saledes erstattet de omtalte fakturaer i overensstem-
melse med forsikringsbetingelserne.

Neaervaerende klagesag drejer sig om, hvorvidt klager er berettiget til at fa erstattet yderligere ud-
gifter til behandling af den anmeldte gaffelbensskade.

Det kan som ubestridt lsegges til grund, at [hesten] fylder 16 ar i 2023. Det kan ogsa laegges til
grund, at [hesten] er af racen Dansk Varmblod og saledes hverken er en islandsk hest, en pony, en
haflinger eller en fjordhest.

Det fglger af forsikringsbetingelsernes pkt. 25, at sygeforsikringen bortfalder den 1. januar i det
ar, hvor hesten fylder 16 ar. Sygeforsikringen for [hesten] ophgrte saledes den 1. januar 2023.

Klager har gjort geldende, at han - uanset sygeforsikringens ophgr - er berettiget til at fa erstattet
udgifter til hestens behandling, der palgber efter den 1. januar 2023. Klager har begrundet syns-
punktet med, at skaden er anmeldt til selskabet f@r sygeforsikringens ophgr.

Selskabet har afvist at erstatte udgifter til hestens behandling palgbet efter den 1. januar 2023.
Selskabet har i den forbindelse henvist til forsikringsbetingelsernes pkt. 12.1, hvor bl.a. fglgende
fremgar:
'Selskabets ansvar er endeligt ophgrt ved forsikringstidens udlgb. Uanset hvornar syg-
domme og skader er opstaet, erstatter selskabet ikke udgifter, der er palgbet efter vores
ansvar er ophgrt, f.eks. pa grund af forsikringens ophgr eller opsigelse. Forsikringen om-
fatter kun forhold, der er indtruffet og behandlet i forsikringstiden.'

Som anfgrt bortfaldt sygeforsikringen den 1. januar 2023, og det fglger herefter af ovenstaende
vilkar i forsikringsbetingelsernes pkt. 12.1, at selskabet ikke erstatter udgifter, der palgber efter
denne dato. Det ggres geeldende, at det er uden betydning for selskabets ansvar, at forsikringsbe-
givenheden er indtruffet og anmeldt fgr forsikringsophgr. Det fremgar klart af forsikringsbetingel-
serne, at sygeforsikringen bortfalder den 1. januar i det ar, hvor hesten fylder 16 ar, hvilket ogsa
er meddelt klager ved fremsendelse af ny police i december 2022.

Det ggres saledes gaeldende,

e at [hesten] fylder 16 ari 2023

e atsygeforsikringen bortfaldt den 1. januar 2023

e atselskabets ansvar ophgrte endeligt ved forsikringstidens udlgb den 1. januar 2023, og
e at selskabet fglgelig ikke erstatter udgifter der er palgbet efter den 1. januar 2023.
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e at det er uden betydning for selskabets daekningsforpligtelse, at forsikringsbegivenheden er
indtruffet og anmeldt til selskabet fgr forsikringsophgr, og
e atvilkarene ved dakningsophgr fremgar klart og tydeligt af forsikringsbetingelsernes pkt. 25

og 12.1.

Selskabet henviser i gvrigt til AK89219."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens skade-

anmeldelse af 16/12 2022 fremgar bl.a.:

"Sygeforsikring
Hvornar blev hesten syg?
15.12.2022

Behandlingsopstart
16.12.2022

Beskrivelse af sygdommen/tilskadekomsten

Gaffelbensskade pa hgjre forben, hestedoktorerne har undersggt [hesten] d.d. og har bedt om at
[hesten] kommer til klinikken for grundigere undersggelse af skadens omfang."

Af forsikringspolice udskrevet den 10/12 2022 frem

gar bl.a.:

Forsikringen omfatier

MNawvn * Signalement

Fedselsdato 2007 Ken

Race Dansk Varmmblod  Hestens type Ridehest
Registreringsnr. Chip nr. ]
Standardd=kninger:

Livsforsikrimg inkl. ansvarsforsikring Ja Livsforsikring 75.000 kr.
Fostenfalforsikring Okr. Ridewanvendelighed T5.000 kr.
Avlsuareendelighed M

Sehmisiko

Betalingsoplysninger

Howedforfald 01.12 Betales Manedlig
Arspramie inkl. afgifter B.85T 25 kr.  Afgifter 107,25 kr_
Betingelser

Faorsikringsbetingslser 403-11
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
"FALLESBETINGELSER

12.0 VARIGHED OG OPSIGELSE
12.1 Forsikringsperiode

Selskabets ansvar er endeligt ophgrt ved forsikringstidens udlgb. Uanset hvornar sygdomme og
skader er opstéet, erstatter selskabet ikke udgifter, der er palgbet efter vores ansvar er ophgrt,
f.eks. pa grund af forsikringens ophgr eller opsigelse. Forsikringen omfatter kun forhold, der er
indtruffet og behandlet i forsikringstiden.

§ 89 i lov om forsikringsaftaler gaelder saledes ikke for forsikringen.
SYGEFORSIKRING
25.0 SYGEFORSIKRING

Tegnes som tilvalg til livsforsikringen.

Forsikringen bortfalder 1. januar det ar, hesten fylder 16 ar. For islandske heste, ponyer, haflinge-
re og fjordheste 1. januar det ar, hesten fylder 20 ar."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 16/12 2022, at hans hest havde en gaffelbandsskade pa hgjre forben,
og at han gnskede hesten undersggt. Klageren fremlagde 2 hospitalsfakturaer af 16/12 2022 og
20/12 2022. Den 22/12 2022 dzekkede selskabet behandlingsudgifter med kr. 5.303,82.

Klageren gnsker at fa erstattet yderligere udgifter. Han har anfgrt, at hesten blev skadet pa fold

den 15/12 2022, hvorfor hesten blev skadet, da den var fuldt forsikret.

Selskabet har afvist at erstatte udgifter til hestens behandling palgbet efter den 1/1 2023, idet
sygeforsikringen bortfalder den 1. januar i det ar, hvor hesten fylder 16 ar. Selskabet har anfgrt,
at hesten fylder 16 ar i 2023, og at hesten er af racen Dansk Varmblod og saledes hverken er en
islandsk hest, pony, haflinger eller fjordhest. Selskabet har anfgrt, at det er uden betydning for
selskabets dakningsforpligtelse, at forsikringsbegivenheden er indtruffet og anmeldt til selska-

bet for forsikringsophgr.
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Af forsikringsbetingelsernes punkt 12.1 fremgar det, at "Selskabets ansvar er endeligt ophgrt
ved forsikringstidens udlgb. Uanset hvornar sygdomme og skader er opstaet, erstatter selska-
bet ikke udgifter, der er palgbet efter vores ansvar er ophgrt, f.eks. pa grund af forsikringens
ophgr eller opsigelse. Forsikringen omfatter kun forhold, der er indtruffet og behandlet i forsik-

ringstiden".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 25.0 fremgar det, at "Forsikringen bortfalder 1. januar det ar,
hesten fylder 16 ar. For islandske heste, ponyer, haflingere og fjordheste 1. januar det ar, he-

sten fylder 20 ar".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist at yde yderligere daekning for udgifter til behandling af hesten, der sker efter den
1/1 2023, idet forsikringen bortfalder 1. januar det ar, hesten fylder 16 ar.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at det af policen fremgar, at hesten er fgdt i 2007 og er
af racen Dansk Varmblod. Hesten fylder dermed 16 ar i 2023, hvorfor forsikringen bortfaldt pr.

1/1 2023, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 25.0.

Det forhold — at skaden er anmeldt den 16/12 2022, og der er pabegyndt undersggel-
se/behandling, inden forsikringens bortfald den 1/1 2023 — kan ikke fgre til andet resultat.
Naevnet bemaerker, at det med tilstraekkelig klarhed fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt
12.1, at selskabet ikke daekker udgifter, der er forlgbet efter forsikringens ophgr, uanset hvor-

nar sygdommen eller skaden er opstaet.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

s

Peter Th@nnings



