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Forsikring
Den 9. august 2023 blev i sag nr. 99464
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mod

Maiden Life Forsakrings
v/Crawford & Comapny Denmark
Vester Farimagsgade 6

1606 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har via sin bank gkonomisikring. | klageskema af 4/3 2023 samt brev af 16/3
2023 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg havde et lan med gkonomisikring i [...] bank, som senere blev overtaget af [...] bank. Jeg an-
meldte, at jeg var blevet sygemeldt, senere opsagt og senest bevilget seniorpension pga. Aktions-
diagnose DF438 Anden belastningsreaktion som fglge af ekstremt darligt arbejdsmiljg og derfor
gnskede at g@re brug af gkonomisikring af min lan i [...] bank. Jeg har modtaget afggrelse fra Cra-
ford at: Sagen er blevet afvist i henhold til forsikringsvilkarenes punkt 6.1, hvoraf det fremgar:
'Forsikringen deekker ikke fglgende: ¢ Krav, som skyldes mental eller nervgs lidelse.'.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Anden belastningsreaktion skyldes ikke mental eller nervgs lidelse. Jeg er blevet syg af mit ar-
bejdsmiljg og har ikke mental eller nervgs lidelse forud for det. Jf. ICD 10 klinisk vejledning:
Diagnostiske kriterier:

| ICD-10 er kriterierne for tilpasningsreaktioner: A. Kendte traumer eller belastninger gennem
lengere tid, mindst inden for den sidste maned, (ikke af usaedvanlig eller katastrofekarakter som
ved PTSD) B. Emotionelle og adfaerdsmaessige symptomer, men UDEN AT OPFYLDE KRITERIERNE
FOR ANDRE PSYKISKE LIDELSER ELLER TILSTANDE. C. Varighed < 6 maneder (undtaget F43,21: < 2
ar) (1).
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/arbejdsmedicin/arbejdsrelateredesy
gdomme/ stress-tilpasningsreaktion-arbejdsrelateret/

Jeg vil gerne tydeligggre, at det leegeattesten fra min laege fremgar, at: jeg har udviklet en AKUT
BELASTNINGSREAKTION som fglge af darligt arbejdsmiljg at det IKKE KAN TILSKRIVES PSYISKE EL-
LER NERV@SE LIDELSER.
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Jeg undrer mig derfor over, at Crawford henviser afggrelsen til, at jeg lider af psykisk belastnings-
reaktion. Dvs. leegeattestens udtalelse er ikke taget i betragtning. Jeg har ikke en psykisk eller ner-
ves lidelse."

Selskabet har i brev af 3/4 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Der er tale om en forsikring tegnet i forbindelse med optagelse af et lan i [...]bank, som siden er
overtaget af [...] Bank (herefter kaldet Banken).

Forsikringen er en Tryghedsforsikring, der kan ga ind og betale de manedlige ydelser pa et lan i
Banken, hvis der opstar ufrivillig arbejdslgshed eller midlertidig uarbejdsdygtighed, eller som kan
ga ind og betale restgeelden hvis der opstar varig uarbejdsdygtighed.

Kopi af forsikringsbetingelser vedlaegges (bilag A).

Forsikringen er en Tryghedsforsikring, der blandt andet ved varig uarbejdsdygtighed daekker et
belgb svarende til den opgjorte konto pa tilkendelsestidspunktet, dog maksimalt 480.000 kr. eks-
klusive tidligere udbetalte belgb fra forsikringen, jeevnfg@r forsikringsbetingelsernes punkt 14. c. 2.

Hvis der er to forsikrede pa lanet, reduceres forsikringsydelsen for den enkelte forsikrede til halv-
delen af den forsikrede ydelse jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.1. Alle udbetalinger af forsik-
ringsydelser sker til Banken, og vil blive direkte krediteret lanet. Ved anmeldelse af en skade, skal
forsikringstager fortsaette med at betale de aftalte ydelser pa lanet, indtil skadeanmeldelsen er
feerdigbehandlet jf. forsikringsbetingelsernes punkt 4.

| forsikringsbetingelsernes generelle undtagelser fremgar bl.a. at forsikringen ikke deekker krav
som
skyldes mental eller nervgs lidelse, jf. punkt 6.1.

Hvori bestar uenigheden

Skadelidte klager over, at Crawford Danmark, pa vegne af Maiden, har afvist at yde forsikrings-
dakning for en anmeldt varig uarbejdsdygtighed. Crawford Danmark fastholder pa vegne af Mai-
den, at den opstaede varige uarbejdsdygtighed ikke er omfattet af forsikringsdaekningen, da Ska-
delidte ikke opfylder betingelserne for udbetaling af forsikringsydelse, idet Skadelidtes varige uar-
bejdsdygtighed skyldes en akut belastningsreaktion, som er en mental lidelse.

Hvad er der sket

Skadelidte tegner 20.12.2018 en Tryghedsforsikring i forbindelse med optagelse af et lan i
[...]bank. Lanet er optaget med en medlantager, hvorfor der er to forsikrede pa lanet. Lanet over-
gar 04.02.2022 til Banken, hvor forsikringen og de gaeldende forsikringsbetingelser fgres videre af
Banken.

Den 30. januar 2023 modtager vi anmeldelse fra Skadelidte (bilag B). Arsagen til anmeldelsen er,
at Skadelidte har udviklet en akut belastningsreaktion som fglge af darligt arbejdsmiljg. Skadelidte
er nu permanent fuldstaendig uarbejdsdygtig.
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Af de foreliggende akter fremgar, at Skadelidte siden 20. april 2022 har veeret sygemeldt fra sit
arbejde grundet akut belastningsreaktion, som fgrste gang blev diagnosticeret 04.11.2021. 31.
maj 2022 bliver Skadelidte afskediget fra sit arbejde med fratreedelse 31. august 2022. Skadelidte
far derefter udbetalt sygedagpenge fra 1. september 2022 og frem til hun far tilkendt seniorpen-
sion pr. 1. december 2022.

Pa baggrund af sagens oplysninger afviser vi i brev af 13. februar 2023 daekning pa forsikringen
(bilag C). | brevet til Skadelidte oplyses, at forsikringen ikke omfatter krav som skyldes mental eller
nervgs lidelse jf. forsikringsbetingelsernes punkt 6.1. | mailen (bilag D), hvor afvisningsbrevet ved-
haftes som PDF-fil, beder vi Skadelidte oplyse sit reg.nr. og konto nr., til refusion af udgiften for
legeskemaet, som hun har lagt ud for.

Skadelidte svarer i mail af 13. februar 2023 (bilag E), at hun ikke kan abne vores vedhaftede fil,
samt at hun undrer sig over at vi ikke sender brevet via hendes e-boks og udbetaler via hendes
nemkonto, som vi burde have adgang til qua hendes CPR-nr. Skadelidte oplyser dog i mailen sit
reg.nr. og konto nr.

I mail af 14. februar 2023 (bilag F) sender vi brevet igen, gemt pa ny som en PDF-fil, da dette er
normal procedure for vores fremsendelse af afggrelser i disse sager. Vi skal i den forbindelse be-
maerke, at Crawford Danmark ikke er ansvarlige for, om modtageren har et program der kan abne
PDF-filer, samt at alle skadelidte til enhver tid kan bede om at fa tilsendt dokumenterne med al-
mindelig post i stedet. | mailen oplyser vi derudover, at Crawford Danmark, som konsulentfirma,
ikke har samme rettigheder og muligheder som eksempelvis forsikringsselskaber, og derfor ikke
har adgang til hverken e-boks eller nem-konto, til trods for at vi har Skadelidtes CPR-nr.

I mail af 14. februar 2023 (bilag G) oplyser Skadelidte, at hun fortsat ikke kan abne vores brev, og
beder os sende dette med almindelig post. Skadelidte oplyser derudover, at hun synes det er
voldsomt darlig sagsbehandling vi fremviser.

I mail af 15. februar 2023 (bilag H) oplyser vi Skadelidte, at begge filer har vaeret sendt som PDF-
filer, men at vi nu sender afggrelsen med almindelig post.

I mail af 16. februar 2023 (bilag 1) oplyser Skadelidte at det er muligt at vi har sendt vores brev
som PDF-fil, men at hun har modtaget det i et andet format og at det er firmaets forpligtelse at
sende tilgaengelig information til kunderne. Hun oplyser at hun umuligt kan veere den eneste der
bliver udsat for denne problematik, og anbefaler os at kontakte vores IT-afdeling. Vi vil i den for-
bindelse bemaerke, at Crawford Danmark ikke er blevet kontaktet af andre skadelidte, som har
oplevet denne problematik. Skadelidte beder om at fa sagen revurderet, da hun ikke er enig i vo-
res afggrelse. Hun vedlaegger i den forbindelse en uddybende begrundelse (bilag J), hvori hun bl.a.
przeciserer at hendes diagnose er kronisk svaer belastningsreaktion, samt beskrivelse af hvad en
psykisk belastningsreaktion er, og uddybning af hendes forlgb.

Pa baggrund af disse oplysninger fastholder vi vores tidligere afggrelse i brev af 22. februar 2023
(bilag K), sendt via mail som PDF-fil (bilag L). Vi g@r i brevet Skadelidte opmaerksom p3a, at arsagen
til en belastningsreaktion kan vaere forskellig, herunder bade fysiske og psykiske ting, men at en
belastningsreaktion er en psykisk/mental lidelse og derfor ikke omfattet af forsikringsdaekningen
if.

forsikringsbetingelsernes punkt 6.1.
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Den 24. marts 2023 modtager vi Ankenavnets brev, vedlagt klage fra Skadelidte.
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Begrundelse for at fastholde afggrelsen
Skadelidte har udviklet en akut belastningsreaktion som fglge af darligt arbejdsmiljg.

En belastningsreaktion er en tilstand hvor stgrre psykiske handelser, som f.eks. darligt arbejds-
miljp, giver emotionelle og adfaerdsmaessige symptomer. En belastningsreaktion er en psy-
kisk/mental tilstand og derfor ikke omfattet af forsikringsdaekningen jf. forsikringsbetingelsernes
generelle undtagelser punkt 6.1.

Vi er opmaerksomme p3, at Skadelidtes belastningsreaktion ikke er forarsaget af en forudgaende
psykisk lidelse.

Men belastningsreaktionen er i sig selv den psykiske/mentale lidelse, som ikke er omfattet af for-
sikringsdaekningen.

Konklusion

Crawford Danmark fastholder pa vegne af Maiden, at Skadelidte ikke er berettiget til udbetaling af
forsikringsydelse i forbindelse med hendes varige uarbejdsdygtighed, da Skadelidtes uarbejdsdyg-
tighed skyldes en akut belastningsreaktion, som jf. forsikringsbetingelsernes punkt 6.1 ikke er
daekket af forsikringen."

Klageren har i breve af 26/4 2023 og 27/4 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Crawford fastholder deres afggrelse med begrundelse, at jeg ikke opfylder forsikringens betin-
gelser, idet de vurderer belastningsreaktion som en psykisk og mental lidelse, som forsikringen ik-
ke daekker.

Af min laegeerklaering fremgar det i punkt 6 f:
Skyldes sygdommen arsager som kan tilskrives psykisk eller nervgs lidelse - hvilket min laege sva-
rer nej til. Dvs. Crawford ser bort fra dette svar.

Anden belastningsreaktion skyldes ikke mental eller nervgs lidelse. Jeg er blevet syg af mit ar-
bejdsmiljg og har ikke mental eller nervgs lidelse forud for det. Jf. ICD 10 klinisk vejledning: Diag-
nostiske kriterier: | ICD-10 er kriterierne for tilpasningsreaktioner:

A. Kendte traumer eller belastninger gennem leengere tid, mindst inden for den sidste maned, (ik-
ke af usaedvanlig eller katastrofekarakter som ved PTSD) B. Emotionelle og adferdsmaessige
symptomer, men UDEN AT OPFYLDE KRITERIERNE FOR ANDRE PSYKISKE LIDELSER ELLER TILSTAN-
DE.

C. Varighed < 6 maneder (undtaget F43,21: <2 ar)

(1).
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/arbejdsmedicin/arbejdsrelaterede
sygdom

Mit hgringssvar er saledes, at Crawford har fejltolket hvad der ligger i at have en belastningsreak-
tion. En belastningsreaktion opstar ved belastninger gennem leengere tid med emotionelle og ad-
feerdsmaessige symptomer til fglge, men UDEN AT OPFYLDE KRITERIERNE FOR ANDRE PSYKISKE
LIDELSER ELLER TILSTANDE.
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Supplerende har jeg kommentarer til Crawfords beskrivelse af deres kommunikationsmetode til
mig. Crawford har ikke, som de skriver i mailkorrespondancen sendt vedhaftede filer i pdf format
i mails til mig. Filerne er sendt, sa de modtages i bin-filformat, som ikke er laeselige og som kraever
et saerligt afkrypteringsprogram, hvilket jeg beskriver i mit mailsvar til Crawford. Der er flere ungj-
agtigheder og usandheder i det Crawford skriver til mig.

Men det vaesentlige er, at Crawford ikke tager min laegeerklzering i betragtning og ej heller beskri-
velse af ICD 10 klinisk vejledning: Diagnostiske kriterier for tilpasningsreaktioner til efterretning.
Crawford foretager egen fri fortolkning af, hvad de synes, der ligger i en belastningsreaktion.

Jeg er i forbindelse med min sygemelding, november 2021, blevet udredt pa [...]. Af denne journal
fremgar fglgende:
Diagnoser: Aktionsdiagnose: DF438, Anden belastningsreaktion”.

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af laegeattest af 27/1

2023 fra egen laege fremgar bl.a.:

1 ‘Hvad er den skadelidte ramt af?

Sygdom ¥,

Ulykke O
2 Hvilken dato indtraf sygdommenyulykken? ,?0- /f/ - Ap 22
3 Hvilken dato var skadelidtes farste sygedag fra arbejdet? 2 /;_/ - Lo 2T

7
2 ] » - " :
4 Hvo;dT ?»Jse:trog &dom‘dn/:fnhﬂ,w}ke; KOl a0 ‘7;,/.:-% Lffd So i 7@{;/‘1

at [{‘//f'(r‘;:— ﬁré«:’]o/y’hr /jl;&r

6 Skyldes sygdommen/ulykken...
a. deltagelse eller treening i farlig sport herunder f.eks, cykel- eller heste-
vaaddelpb p& bane, boksning, karate og lignende kampsport eller dykning? Jan Nej &
b. deltagelse i professionel idraet? Jano Nejd)
c. deltagelse eller traening i nogen form for motorsport? JaO Nej &,
d. at den helt eller delvist er en fglge af graviditet eller fedsel? JaOd Nejtit.
e. HIV eller AIDS eller dertil relatereret sygdom? Jag Nej®
f. rsager, som kan tilskrives psykiske eller nervase lidelser? JanQd Nej i _
7 Har den skadelidte tidligere veeret ramt af samme sygdom? Ja'ﬁf Nej 00
8 Hvorn3r blev sygdommen diagnosticeret fgrste gang? f//f 1-2/
Ved flere sygdomme skal dato for hver sygdom noteres.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3 Forsikringen dzekker
Forsikringen deekker: Laes neermere om vilkar og undtagelser:
e Ufrivillig arbejdslgshed, hvis du er Isgnmodtager 14 a)
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e Ufrivillig arbejdslgshed, hvis du er selvsteendig 14 a)
e Ved midlertidig uarbejdsdygtighed 14 b)
e Ved varigt total uarbejdsdygtighed 14 ¢)
e Dgdsfald 14 d)
e Hospitalsindlaeggelse, hvis du er selvstaendig 14 e)

6 Generelle undtagelser:
Forsikringen deekker ikke fglgende:
6.1 Krav, som skyldes mental eller nervgs lidelse."

Navnet udtaler:

Klageren tegnede i 2018 gkonomisikring. Den 20/4 2022 blev klageren sygemeldt grundet akut
belastningsreaktion, som fgrste gang blev diagnosticeret 4/11 2021. Den 31/5 2022 blev klage-
ren afskediget fra sit arbejde med fratraedelse den 31/8 2022. Den 1/12 2022 fik klageren til-

kendt seniorpension.

Klageren gnsker at fa udbetalt deekning ved varig uarbejdsdygtighed. Hun har anfgrt, at det af
legeattesten fremgar, at hun har udviklet en akut belastningsreaktion som fglge af darligt ar-
bejdsmiljg, og at belastningsreaktionen ikke kan tilskrives psykisk eller nervgs lidelse. Hun har
anfgrt, at en belastningsreaktion opstar ved belastninger gennem laengere tid med emotionelle
og adfaerdsmaessige symptomer til fglge, og at tilstanden ikke opfylder kriterierne for andre
psykiske lidelser eller tilstande. Klageren har anfgrt, at det vaesentlige er, at selskabet ”ikke ta-
ger min leegeerklaering i betragtning og ej heller beskrivelse af ICD 10 klinisk vejledning: Diagno-
stiske kriterier for tilpasningsreaktioner til efterretning. [Selskabet] foretager egen fri fortolk-

ning af, hvad de synes, der ligger i en belastningsreaktion”.

Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at forsikringen ikke daekker krav som skyldes
mental eller nervgs lidelse. Selskabet har anfgrt, at selvom belastningsreaktionen ikke er forar-
saget af forudgaende psykiske lidelse, sa er belastningsreaktionen i sig selv den psyki-

ske/mentale lidelse, som ikke er omfattet af forsikringen.
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Af lzegeattest af 27/1 2023 fremgar det, at klageren den 20/4 2022 har udviklet en akut belast-
ningsreaktion som fglge af darligt arbejdsmiljg, at sygdommen fgrste gang blev diagnosticeret
den 4/11 2021, og at sygdommen ikke skyldes arsager, som kan tilskrives psykiske eller nervgse

lidelser.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.1, at forsikringen ikke daekker krav, som skyl-

des mental eller nervgs lidelse.
Naevnet bemaerker, at forsikringsbetingelsernes punkt 6.1 er udformet pa en sadan made, at
ICD 10 kriterierne ikke er afggrende for, om en lidelse falder ind under forsikringens deeknings-

undtagelse.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag kritisere, at selskabet har

afvist daekning, idet forsikringen ikke daekker krav som skyldes mental eller nervgs lidelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det af laegeerklaeringen fremgar, at klageren har ud-

viklet en akut belastningsreaktion som fglge af darligt arbejdsmiljg.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at en akut belastningsreaktion falder ind under udtrykket “men-

tal eller nervegs lidelse” i forsikringsbetingelsernes punkt 6.1.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at leegen i leegeattestens punkt 6.f har svaret
nej til spgrgsmalet "skyldes sygdommen arsager som kan tilskrives psykiske eller nervgse lidel-
ser" —kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



