Ankenasevnet
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Forsikring
Den 7. juni 2023 blev i sag nr. 99488:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har privat pensionsordning med bl.a. forsikring ved tab af erhvervsevne. Hun
har i klageskema af 8/3 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Jeg ringer 13/1 2023 til PFA da jeg er blevet delvis sygemeldt og har brug for at vide hvordan jeg
er daekket med min tab af erh. evne forsikring, sdfremt jeg skulle f& brug for denne. Den 22/2
2023 far jeg sa et brev fra PFA om prisstigning af min tab af erh.evne forsikring. Jeg ringer til PFA
den 23/2 2023 og taler med [selskabets medarbejder] som efter jeg sp@rger ind til dkr. 2.338 stig-
ning om aret forklarer at det tal ndes ved at PFA tager al min pensionsopsparing pa dkr. 5.000 om
aret og de tager den besparelse jeg far fra livs og kritisk sygdomsforsikringen til at daekke stignin-
gen pa 106 % pa min tab af erh. evne forsikring. Jeg forklarer at jeg synes det er helt vildt og me-
ner ikke det kan vaere rigtigt at PFA lader forsikringen stige s3 meget, men det far jeg ikke noget
ud af. Jeg siger ogsa at jeg ikke synes det er ok at PFA ikke oplyser mig om at de tager nogle af
pengene til stigningen af min pension og af de andre forsikringen. Jeg skriver derefter en klage til
PFA som jeg sender den 23/2 2023. Jeg far svar fra PFA den 3/3 2023 fra PFA klageafdeling og de
skriver at da jeg sidst for godt et ar siden klagede til ankenaevnet fordi PFA lod min tab af erh. ev-
ne stige med 15 % fik PFA medhold i at de havde hjemmel til at lade forsikringen stige.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil gerne have stigningen pa de 106 % pa min tab af erh. evne forsikring annulleret. PFA har al-
lerede ladet forsikringen stige med 15 % for godt et ar siden, det har de dog ikke gjort geeldende
endnu siger de, men jeg vil kontakte dem omkring de bare har trukket af min pensionsopsparing,
hvilket jo ikke er i orden uden at orientere mig fgrst. De siger der har vaeret noget ekspeditionstid
for prisstigningen. Kan det vaere rigtigt at PFA har hjemmel til at lade en forsikring pa tab af erh.
evne som er meget dyr i forvejen stige med 106 %? Har de hjemmel til det og er det beviseligt fra
PFA at de faktisk har haft brug for at lade den stige sa meget? Jeg synes ikke det kan vaere rigtigt
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nar jeg er stavnsbundet til at beholde den forsikring hos PFA grundet min helbredssituation. Jeg
har ikke mulighed for at veelge en anden forsikring hos et andet selskab. Jeg har ikke indtryk af at
andre forsikringsselskaber lader deres tab af erh. evne stige med hverken 15 eller 106 % — hvad er
kutumen pa markedet? Kan det virkelig vaere rigtigt at PFA har lovgivning til at lade en tab af erh.
evneforsikring stige med 106 %? Haber at fa stigningen annulleret."

| brev af 31/3 2023 fra selskabet til navnet hedder det bl.a.:

"Forsikredes har en PFA Plus Privat pensionsordning med opsparing i markedsrente og forsik-
ringsdaekninger for PFA Kritisk Sygdom, PFA Erhvervsevne og PFA Liv. Pensionsoversigt, pensions-
bevis og pensionsvilkar fremlagges som bilag 1, bilag 2, og bilag 3.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Tvisten omhandler, hvorvidt PFA kan lade forsikredes tab af erhvervsevne forsikring stige med 106
%. Forsikrede ggr geeldende, at prisstigningen pa 106 % skal annulleres.

PFA g@r endvidere gaeldende, at prisstigningen er varslet korrekt i overensstemmelse med forsik-
redes pensionsvilkar og principperne i Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder.

Sagsfremstilling
Forsikredes har siden 1. november 2018 haft en PFA Plus Privat pensionsordning.

Det fremgar af forsikredes pensionsvilkar pkt. 3.4, at
'Priserne for forsikringerne beregnes solidarisk.

Prisen for hver forsikring fastsaettes som en gennemsnitspris for de forsikrede, der indgdr i grup-
pen til beregning af den solidariske pris for den pdgaeldende forsikring.

PFA Pension fastsaetter den solidariske pris for et ar ad gangen. Prisen fastsaettes pd grundlag af
gruppens sammensatning med hensyn til aldre, kgn og erhverv, forventninger til udbetalingerne i
gruppen, forventninger til udbetalingerne generelt i PFA Pension, markedsmaessige korrektioner
og den renteforudsaetning, der kan ligge til grund for prisen. Denne drlige eendring i prisen sker
uden varsel.

Endvidere har PFA Pension ret til at aendre den solidariske pris i Igbet af dret, hvis ovennaevnte for-
udsaetninger udvikler sig vaesentligt anderledes end forudsat i grundlaget for prisberegningen. |
denne situation varsler PFA Pension den forsikrede med 30 dages varsel til udgangen af en kalen-
dermdned, hvis der er tale om en forhgjelse af prisen.

Den forsikrede kan pG mitpfa.dk falge de til enhver tid gaeldende priser for forsikringer.'

PFA skrev til forsikrede den 24. november 2020, og varslede forhgjelse af prisen pa forsikringen
ved nedsat erhvervsevne pr. 1. januar 2021. Det fremgik af brevet, at forsikrede ikke skulle fore-
tage sig noget, da den nye forsikringspris ville blive trukket fra den Igbende indbetaling, og at det-
te ville betyde, at den del af den Igbende indbetaling, som ville ga til opsparingen, ville blive min-
dre. Brev af 24. november 2021 fremlaegges som bilag 4.
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Forsikrede klagede i den forbindelse over prisstigningen og indbragte sagen for Ankenaevnet for
Forsikring.

Forsikrede fik ekstraordinzert tilbudt, at hendes forsikring alene ville stige 15 % med et udlgb ved
alder 68 ar, i stedet for 19 % ved et udlgb ved alder 69 ar.

Ankenaevnet for Forsikring afsagde kendelse i sag nr. 96625 den 25. august 2021, hvor PFA fik
medhold.

Forsikrede kontaktede PFA telefonisk den 16. januar 2023 med spgrgsmal til sin forsikring ved tab
af erhvervsevne.

| starten af februar 2023 foretog PFA en intern ekspedition af det ekstraordinzere tilbud, som for-
sikrede havde accepteret i 2021. PFA var ikke opmaerksomme p3, at den ekspedition medfgrte, at
forsikredes betalingsaftale blev annulleret og at hun derfor skulle tilmelde sig pa ny.

Den 22. februar 2023 skrev PFA til forsikrede og varslede prisstigninger pr. 1. juni 2023. Det frem-
gik af brevet, at den Igbende indbetaling skal stige med 2.338 kr. arligt for at sikre, at der fortsat
er nok til at betale for forsikringerne (forsikredes bilag A). Det fremgik af brevet, hvilke forsikrin-
ger der steg og hvilke der faldt.

Forsikrede klagede til PFA den 23. februar 2023 (forsikredes bilag B). Forsikrede oplyste i klagen,
at hun tog kontakt til PFA i januar 2023 og i den forbindelse oplyste om deltids sygemelding. Hun
finder det derfor underligt, at PFA kort tid efter varsler prisstigning.

PFA sendte svar til forsikrede den 3. marts 2023. Det fremgik af klagesvaret, at der er tale om en
generel prisstigning, som er galdende for alle PFA's kunder med en tilsvarende ordning. Der un-
derstreges i svaret, at det forhold, at forsikrede har kontaktet PFA i forbindelse med oplysning om
hendes deltids sygemelding, ikke har nogen sammenhaeng med den prisstigning, som traeder i
kraft pr. 1. juni 2023. Klagesvar af 3. marts 2023 fremlaegges som bilag 5 (dublet af forsikrede bi-
lag C).

Begrundelse for PFA's 'afggrelse’
Forsikrede ggr geeldende, at prisstigningen pa 106 % skal annulleres.

PFA skal hertil bemaerke, at PFA med rette kan lade en forsikring stige, safremt forudsaetningerne
for fastsaettelse af prisen a&ndrer sig. Det fremgar af forsikredes pensionsvilkar pkt. 3.4, at prisen
for forsikringerne beregnes solidarisk, og at prisen for hver forsikring fastseettes som en gennem-
snitspris for de forsikrede, der indgar i gruppen. Det fremgar videre, at PFA har ret til at andre
den solidariske pris, hvis forudszetningerne udvikler sig anderledes en forudsat i grundlaget for
prisberegningen, herunder hvis der er sket flere udbetalinger i gruppen.

Ankenaevnet for Forsikring har tidligere taget stilling til prisstigning i sagen 96625. Naevnet fandt i
sagen, at preemiestigningen var varslet i overensstemmelse med de geeldende forsikringsbetingel-
ser, og at selskabet som udgangspunkt har ret til at kreeve den praemie for forsikringen, som efter
selskabets sken modsvarer den forsikringsrisiko, som selskabet patager sig.
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Det forhold, at forsikrede har kontaktet PFA og spurgt til sin forsikring den 16. januar 2023 har in-
gen sammenhang med, at PFA varsler prisstigninger. Prisstigningen er solidarisk og ens for hele
gruppen af forsikrede pa private vilkar.

PFA har varslet prisstigningen med 3 maneder, hvilket stiller forsikrede bedre end pensionsvilka-
rene, hvor det fremgar, at PFA kan varsle prisstighing med 30 dages varsel til udgangen af en ka-
lendermaned. Dette er ogsa i overensstemmelse med bekendtggrelsen om god skik.

PFA har i forbindelse med denne prisstigning tilbudt de bergrte kunder at opsige forsikringen med
tilbagevirkende kraft i op til 3 maneder, sdledes at en opsigelse modtaget inden den 1. september
2023 vil fa virkning pr. 1. juni 2023.

Konklusion

PFA skal fastholde, at PFA med rette kan lade prisen for forsikringerne stige, da stigningen er sket
og varslet i overensstemmelse med forsikredes pensionsvilkar og jf. bekendtggrelsen om god
skik."

Klageren har i brev af 3/4 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg vedholder min klage om at PFA lader min tab af erh. evne stige med 106 % og vedholder at
jeg synes stigningen pa de 106 % bgr annulleres.

Jeg vil gerne bemarke at PFA allerede har sat de 15 % i gang pr. 1/1 2021 og trukket det af min
pensionsordning, hvilket jeg ikke vidste de gjorde. Synes ikke det har fremgaet tydeligt og afven-
tede en stgrre opkraevning.

Jeg har ikke mulighed for at ga over i en anden tab af erh. evneforsikring, sa det er ikke ok at PFA
efter bare 2 ar lader forsikringen stige med 106 %, jeg synes 15 % var vildt nok, men 106 % det er
da uhgrt! Dvs hvis de far medhold til dette sa kan de bare lade den stige med 1000 % nzeste ar og-
sa har jeg ingen forsikring, ja bare 100 % sa har jeg ikke rad til det, synes 106 % er vanvittigt og jeg
mister min opsparing pa dkr. 5.000 pr. ar — har allerede mistet noget af den pga. af 15 % stignin-
gen, men nu ryger resten plus jeg skal indbetale mere end 2.000 mere om aret!"

Selskabet har i brev af 18/4 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"PFA skal henvise til tidligere besvarelse af 31. marts 2023, men kort endnu engang bemaeerke, at
PFA varslede prisstigningen af de 15 % ved brev af 24. november 2020 (bilag 4), hvor det ogsa
fremgik, at den nye forsikringspris ville blive trukket fra den Igbende indbetaling, og at dette ville
betyde, at den del af den Igbende indbetaling, som gik til opsparingen, ville blive mindre."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af selskabets brev af 24/11 2020 til klageren fremgar
bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi vi pr. 1. januar 2021 forhgjer priserne pa forsikringerne ved nedsat er-
hvervsevne i PFA Plus Privat.
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Prisstigningen skyldes, at der har veeret flere udbetalinger ved nedsat erhvervsevne, end vi oprin-
deligt har forudsat.

Derudover forventes Folketinget inden arets udgang at vedtage et lovforslag om at have folke-
pensionsalderen fra 68 til 69 ar for alle, som er fgdt efter den 31. december 1966. Sker det, vil din
pensionsalder og forsikringsperiode blive haevet tilsvarende og det har derfor ogsa betydning for
forsikringsprisen. Du vil modtage en ny pensionsoversigt fra os, hvis lovforslaget bliver vedtaget.

Prisen for gvrige forsikringer i PFA Plus Privat sendres ikke.

Hvad skal du ggre?

Du behgver ikke at foretage dig noget, da vi sgrger for at traekke den nye forsikringspris fra den
Ipbende indbetaling til din pensionsordning. Det betyder dog, at den del af din Igbende indbeta-
ling, der gar til opsparing, vil blive mindre.

Du kan opsige dine forsikringer

@nsker du ikke laengere at veere forsikret ved nedsat erhvervsevne, sa kontakt os hurtigst muligt.
Du har ogsa mulighed for at opsige alle dine forsikringer og fa en indbetalingsfri pensionsordning,
hvor betalingen for administrationen bliver trukket fra din opsparing.

Kontakter du os inden den 1. marts 2021, vil du kunne foretage en opsigelse med virkning pr. 1.
januar 2021. Kontakter du os efter denne dato, geelder de almindelige opsigelsesmuligheder som
er 30 dage til udgangen af en kalendermaned.

Nye priser pa forsikringer ved nedsat erhvervsevne pr. 1. januar 2021

| oversigten herunder finder du oplysninger om prisaendringerne for de forskellige forsikringer ved
nedsat erhvervsevne, der kan vaere en del af en pensionsordning i PFA Plus Privat. P4 Mit PFA un-
der 'dine forsikringer' kan du se, hvilke af disse forsikringer, du har pa din ordning i PFA Plus Pri-
vat.
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Pris pr. Prisaendring Pris pr.
maned pr. Alder for i hele maned pr.
Forsikring 10.000 kr. forsikringens procent pr. 10.000 kr.
daekning. ophgr 1. januar daekning.
Hidtidig pris 2021 Ny pris
Ny pris, hvis din
pensionsalder
29,21 kr.| eendrer sig til 69 &r + 19% 34,65 kr.
pga. sendret
folkepensionsalder
PFA Erhvervsevne
lebende udbetaling
Ny pris, hvis din
pensionsalder
forbliver 68 &r pga.
29,21 kr.| at lovforslaget om + 15% 33,60 kr.
regulering af
folkepensionsalderen
ikke bliver vedtaget
B e i et 21,45 kr. | Prisen er uafh=ngig | 450, 24,67 kr.
indbetalingssikring af din pensionsalder
PFA Erhvervsevne sum 4,41 kr. Primen e unfiesinio + 15% 5,07 kr.

af din pensionsalder

99488
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Af selskabets brev af 22/2 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi vi andrer priserne pa dine forsikringer i PFA Plus Privat pr. 1. juni 2023.

Prisen vil stige pa nogle af forsikringerne i PFA Plus Privat, mens den vil falde eller veere uaendret
pa andre forsikringer. Prisstigningerne skyldes, at der har veeret flere udbetalinger fra forsikrin-
gerne end forventet. Tilsvarende er prisen sat ned pa de forsikringer, hvor der har veeret feerre
udbetalingerne end forventet. Prisaendringerne fremgar af skemaet i dette brev.

Hvad skal du ggre?
Zndringen af forsikringspriserne betyder, at den Igbende indbetaling til din pensionsordning skal
stige med 2.338 kr. arligt for at sikre, at der fortsat er nok til at betale for dine forsikringer.

Du vil fa tilsendt et nyt indbetalingskort fra PFA medio maj 2023. Hvis du har tilmeldt dine indbe-
talinger til Betalingsservice, vil den nye indbetaling blive trukket fra din konto hver maned - fgrste
gang pr. 1. juni 2023.

Nye forsikringspriser fra 1. juni 2023

| oversigten herunder finder du oplysninger om prisandringerne for de forskellige forsikringer,
der kan veere en del af en pensionsordning i PFA Plus Privat. Pa Mit PFA under 'dine forsikringer'
kan du se, hvilke af disse forsikringer, du har pa din ordning i PFA Plus Privat, st@grrelsen pa dine
forsikringsdaekninger samt forsikringsdaekningernes ophgr.

Forsikring Priszendring i Alder for Pris pr. maned | Pris pr. maned
hele procent | forsikringens | pr. 10.000 kr. | pr. 10.000 kr.
pr. 1 juni 2023 opher dakning. daekning.
Hidtidig pris Ny pris

PFA 67 32,54 kr. 66,90 kr.

Eefrvsryssyme 00 68 33,60 kr. 69,07 kr.

lebende

udbetaling 69 34,65 kr. 71,24 kr.

PFA +226 24,67 kr. 80,29 kr.

Erhvervsevne

indbetalingssikri

ng

PFA +125 5,07 kr. 11,43 kr.

Erhvervsevne

sum

PFA Liv -28 3,98 kr. 2,88 kr.

PFA -28 9,90 kr. 7,17 kr.

Bgrnedaekning

PFA Kritisk -50 18,46 kr. 9,17 kr.

sygdom

Du kan opsige eller nedszette dine forsikringer

Vi anbefaler, at du kontakter os for at sikre, at dine forsikringsdaekninger er tilpasset dine behov.
Du har mulighed for at nedszette dakningen eller opsige enkelte eller flere af dine forsikringer.
Kontakt os hurtigst muligt, hvis du gnsker at tilpasse eller opsige dine forsikringer.
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Hvis du kontakter os inden den 1. september 2023, kan dine forsikringer blive opsagt med virk-
ning pr. 1. juni 2023. Kontakter du os efter den 1. september 2023, gelder de almindelige opsigel-
sesmuligheder, som er 30 dage til udgangen af en kalendermaned.

Du er velkommen til at kontakte os
Du kan altid fa overblik over dine forsikringer, priser og detaljerede vilkar for din pensionsordning
pa mitpfa.dk, hvor de nye priser pa dine forsikringer ogsa vil fremga fra den 1. juni 2023."

Klageren har i brev af 23/2 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg har den 22/2 2023 modtaget et brev fra PFA forsikring vedr. prisstigning pr. 1. juni 2023. Jeg
vil gerne klage over prisstigning pa tab af erh. evne pa dkr. 106 % og haber at PFA vil traekke pris-
stigningen tilbage.

Jeg synes det er uhgrt at et forsikringsselskab lader en forsikring stige med 106 %. Jeg har ringet til
PFA i dag den 23/2 2023 og talt med [selskabets medarbejder] som forklarer at nogle forsikringer
ogsa falder, men forholdsmaessigt betyder det jo ikke ret meget. Da jeg ikke kan fa den arlige pris-
stigning pa dkr. 2.338 til at passe med en stigning pa 106 % pa en forsikring som pt koster 8.766
kr. om aret (iflg. [selskabets medarbejder] oplysninger), sa oplyser [selskabets medarbejder] at
det er fordi PFA da bare tager noget af min opsparing i stedet sa jeg ikke opsparer dkr. 5.000 men
dkr. 1.500 om aret ogsa tager de ogsa den fortjeneste jeg skulle have pa besparelsen pa de andre
forsikringer og pa denne made kan jeg 'ngjes med' at betale dkr. 2.338 i stedet for. Man skulle
naesten tro at vi taler om en film, for det kan da ikke vaere jeres serigse mening?

Jeg synes ikke det er i orden at min forsikring stiger med 106 % og altsa koster dkr. 18.000 fra at
koste dkr. 8.766 om aret (igen [selskabets medarbejders] tal), det haber jeg lige PFA vil forklare
mig meningen med og om | mener det er i orden iflg. lovgivningen?

Noget andet der undrer mig er, at jeg den 13/1 2023 tager kontakt til PFA da jeg er blevet delvis
sygemeldt den 11/1 2023 fra mit arbejde. Jeg tager kontakt da jeg gerne vil vide mere om mine
forsikringsbetingelser i tilfaelde af jeg skulle fa brug for min tab af erh. evne og hvordan jeg skal
forholde mig om jeg skal melde til jer at jeg er sygemeldt mv.

Den 22/2 2023 far jeg sa nyt brev fra PFA om prisstigninger.

Det er meget underligt at alt dette sker efter jeg har henvendt mig til PFA og fortalt om min syge-
melding den 13/1 2023, det vil jeg gerne have PFA til at forklare?

Generelt som jeg ogsa sagde til [selskabets medarbejder] og bad ham give videre til PFA:

Jeg er en ordentlig person, som betaler mit. Jeg bruger ikke ungdigt vores forsikringer og heller ik-
ke PFA. Jeg har faktisk aldrig gjort brug af PFA's forsikringer. Jeg har mine forsikringer fordi jeg er
en person som gar med livrem og seler. Jeg vil gerne veere tryg. Det mener jeg vores andre forsik-
ringsselskaber forstar og overholder, vi hgrer ikke noget szrligt fra dem. Men med PFA er det an-
derledes, det er lige fgr jeg nu kan sige at hvis PFA gerne vil have at min delvise sygemelding skal
blive bedre synes jeg | skal stoppe med at stresse jeres kunder. For det er sadan jeg nar jeg kigger
tilbage og nu pt ser PFA at | ggr mig ikke tryg og er der hvis jeg har brug for jer, nej | ggr alt hvad |
kan for at stresse mig med prisstigninger sidst 15 % nu siger sa bare lige nej da lad os nu hun er
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delvis sygemeldt sige 106 % - Jeg forstar simpelthen ikke at PFA vil veere bekendt at vaere sadan
overfor jeres kunder?

Noget andet er | kan da ikke bare lave alle de interne kalkulationer som [selskabets medarbejder]
forklarer mig, efter jeg udspgrger ham om hvordan | lige far alle de tal og far kalkylen til at haenge
sammen. | kan da ikke bare satte min pension ned — udhule den - uden at have forklaret mig
det? | kan da ikke szette en forsikring op med 106 % ligegyldig hvad ogsa daekker PFA det under en
masse tal og udredninger hvordan det regnestykke lige gar op?

Jeg haber virkelig at PFA nu strammer op og begynder at behandle kunderne veerdigt og med ret-
tidig omhu mht. prisstigninger. Jeg haber at | vil annullere stigningen i min forsikring sa det forbli-
ver som det er nu og min pensionsindbetaling bliver som det er nu dkr. 5.000 om aret."

| brev af 3/3 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Jeg vil starte med at oplyse, at der er tale om en generel prisstigning for PFA's kunder med en til-
svarende ordning som din egen.

Vi vil fremadrettet bruge din indbetaling til at deekke dine forsikringsomkostninger, sa du ikke
kommer til at maerke den store prisstigning lige sa meget. Hvis du fortsat gnsker at indbetale
samme belgb til din pensionsopsparing efter prisstigningen er tradt i kraft, sa er det naturligvis
stadig muligt.

Hvis det er tilfeeldet, sa vil jeg anbefale, at du far en radgivningssamtale.

Du har tidligere indbragt en sag for Ankenaevnet for Forsikring omkring prisstigning. Ankenavnet
fandt at PFA havde hjemmel i pensionsvilkarene til at foretage en preemieforhgijelse, da der havde
vaeret hgjere forsikringsudbetalinger end tidligere forudsat. Nar du igen oplever stigninger nu, sa
er med samme begrundelse som ved sidste varsling.

Jeg vil gerne understrege, at det forhold, at du har kontaktet PFA med sp@grgsmal om din forsik-
ring, ikke har noget at ggre med denne prisstigning, da der er tale om en generel prisstigning.

Jeg vil gerne beklage, at du har faet oplevelsen af, at du ikke kan veaere tryg. Det er bestemt ikke
vores intention at genere vores kunder, og at du skal sidde med den fglelse. Vi har meget fokus pa
ikke at fa underskud i vores forsikringsregnskab, og da vi har haft flere udbetalinger end forudsat,
sa er vi ngdt til at have prisen for at have en forsikring.

PFA er kundeejet, og der er ikke nogen, der skal tjene penge pa denne prisstigning.

Jeg vil afslutningsvis anbefale, at du far en samtale med en radgiver, som kan gennemga dine for-
sikringsdaekninger med dig, og evt. kan aftale at du fortsat indbetaler det belgb, som du gnsker til
din opsparing. Hvis du gnsker dette, sa kan du skrive til mig i denne trad, og sa sgrger jeg for at
finde en radgiver."
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Pensionsvilkar pr. 11/11 2018 indeholder bl.a. felgende bestemmelser:

"1. Generelle pensionsvilkar for PFA Plus

1.19. PFA Pensions eller den forsikredes opsigelse af pensionsordningen

PFA Pension eller den forsikrede kan opsige pensionsordningen med 30 dages varsel til udgangen
af en kalendermaned. Pensionsordningen vil herefter blive sendret til indbetalingsfri pensionsord-
ning uden forsikringsdeekninger pa tilsvarende made, som navnt ovenfor i det 3., 4., 5. og 6. af-
snit af punktet 'Manglende Igbende indbetalinger'.

PFA Pension eller den forsikrede kan opsige en del af den forsikredes pensionsordning med 30 da-
ges varsel til udgangen af en kalendermaned. Efter opsigelsen vil de opsagte dele af pensionsord-
ningen bortfalde, mens den resterende del af pensionsordningen sa vidt muligt vil fortsaette med
uaendrede regler. Der er dog saerlige regler i hovedafsnittet 'Saerlige pensionsvilkar for investe-
ring'.

Manglende Igbende indbetalinger til pensionsordningen for perioden inden pensionsordningen
eller en del af den opsiges, kan blive fratrukket i den forsikredes opsparing.

PFA Pensions opsigelse pavirker ikke en Ipbende udbetaling fra en forsikring, der er i gang, nar op-
sigelsen sker.

3. Generelle pensionsvilkar for forsikringer

3.4. Fastsaettelse af prisen
Priserne for forsikringerne beregnes solidarisk.

Prisen for hver forsikring fastsaettes som en gennemsnitspris for de forsikrede, der indgar i grup-
pen til beregning af den solidariske pris for den pageeldende forsikring.

PFA Pension fastsaetter den solidariske pris for et ar ad gangen. Prisen fastsaettes pa grundlag af
gruppens sammensatning med hensyn til aldre, ken og erhverv, forventninger til udbetalingerne i
gruppen, forventninger til udbetalingerne generelt i PFA Pension, markedsmaessige korrektioner
og den renteforudsaetning, der kan ligge til grund for prisen. Denne arlige a&ndring i prisen sker
uden varsel.

Endvidere har PFA Pension ret til at andre den solidariske pris i Igbet af aret, hvis ovennavnte
forudsaetninger udvikler sig vaesentligt anderledes end forudsat i grundlaget for prisberegningen. |
denne situation varsler PFA Pension den forsikrede med 30 dages varsel til udgangen af en kalen-
dermaned, hvis der er tale om en forhgjelse af prisen.

Den forsikrede kan pa mitpfa.dk fglge de til enhver tid geeldende priser for forsikringer."

Af pensionsbevis af 11/11 2018 fremgar bl.a.:

"Sadan ser din ordning ud den 11. november 2018
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| dette pensionsbevis far du en orientering om reglerne for din pensionsordning i PFA Pension. De
pracise regler finder du i de tilhgrende pensionsvilkar dateret 11/11 2018.

Du kan finde det nyeste og tidligere pensionsbeviser med tilhgrende pensionsvilkar pa mitpfa.dk.
Din pensionsordning kan blive aendret
Det samlede grundlag for din ordning bestar af dette pensionsbevis, pensionsvilkarene og eventu-

elle oplysninger om dit helbred mv. og den aftale, PFA har med dig.

Vi kan andre eller opsige din ordning ved at informere dig om andringen eller opsigelsen med
den frist, der star i pensionsvilkarene.

Far du en indbetalingsfri ordning, sker der andringer i din ordning. Det betyder bl.a., at du som

udgangspunkt ikke leengere har dine forsikringer, og/eller at pensionsvilkarene for ordningen bli-
ver &ndret."

Naevnet udtaler:

Klageren indgik pr. 1/11 2018 aftale om en PFA Plus Privat pensionsordning. Den 24/11 2020
meddelte selskabet, at erhvervsevnetabsforsikringen pr. 1/1 2021 stiger med 15 %. Den 22/2
2023 har selskabet varslet, at prisen pr. 1/6 2023 for "PFA Erhvervsevne lgbende udbetaling"
stiger med 106 %, at prisen for "PFA Erhvervsevne indbetalingssikring" stiger med 226 %, at
prisen for "PFA Erhvervsevne sum" stiger med 125 %, at prisen for "PFA Liv" falder med 28 %,

og at prisen for "PFA Kritisk sygdom" falder med 50 %.

Klageren har anfgrt, at hun gnsker stigningen pa 106 % annulleret, da der er tale om en urime-
lig prisstigning. Hun har pa grund af sine helbredsforhold ikke mulighed for at skifte til et andet
selskab. Klageren har anfgrt, at hun kontaktede selskabet den 13/1 2023, da hun var blevet
delvist sygemeldt og at det er pafaldende, at selskabet den 22/2 2023 varsler prisstigning. Pris-

stigningen betyder, at hun gar fra at betale 8.766 kr. om aret til ca. 18.000 kr. om aret.

Selskabet har anfgrt, at der er hjemmel til prisstigningen i pensionsvilkarene, og at prisstignin-
gen er varslet korrekt og i overensstemmelse med principperne i bekendtggrelse om god skik
for finansielle virksomheder. Frem til 1/9 2023 kunderne kan opsige forsikringerne med tilbage-

virkende kraft til den 1/6 2023. Prisen beregnes solidarisk, og der er tale om en generel pris-
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stigning, som skyldes, at selskabet har haft flere udbetalinger fra erhvervsevnetabsforsikringen
end forudsat. Tilsvarende er prisen sat ned for de forsikringer, hvor der har vaeret faerre udbe-
talinger end forventet. Prisstigningen har ingen sammenhang med klagerens henvendelse i
januar 2023 om erhvervsevnetabsforsikringen. Selskabet har anfgrt, at naevnet i sag 96625har
taget stilling til klagerens klage over prisstigningen pr. 1/1 2021 pa 15 %, og at navnet gav sel-
skabet medhold.

Af pensionsvilkarenes punkt 1.19 fremgar det, at "PFA Pension eller den forsikrede kan opsige
pensionsordningen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned. Pensionsordningen
vil herefter blive @ndret til indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringsdaekninger ... PFA
Pension eller den forsikrede kan opsige en del af den forsikredes pensionsordning med 30 da-
ges varsel til udgangen af en kalendermaned. Efter opsigelsen vil de opsagte dele af pensions-
ordningen bortfalde, mens den resterende del af pensionsordningen sa vidt muligt vil fortsaette

med uxendrede regler."

Af pensionsvilkarenes punkt 3.4 fremgar det, at "Priserne for forsikringerne beregnes solidarisk.
Prisen for hver forsikring fastsaettes som en gennemsnitspris for de forsikrede, der indgar i
gruppen til beregning af den solidariske pris for den pageeldende forsikring. PFA Pension fast-
setter den solidariske pris for et ar ad gangen. Prisen fastszaettes pa grundlag af gruppens sam-
mensatning med hensyn til aldre, kgn og erhverv, forventninger til udbetalingerne i gruppen,
forventninger til udbetalingerne generelt i PFA Pension, markedsmaessige korrektioner og den
renteforudseetning, der kan ligge til grund for prisen. Denne arlige sendring i prisen sker uden
varsel. Endvidere har PFA Pension ret til at eendre den solidariske pris i lgbet af aret, hvis oven-
naevnte forudsaetninger udvikler sig vaesentligt anderledes end forudsat i grundlaget for prisbe-
regningen. | denne situation varsler PFA Pension den forsikrede med 30 dages varsel til udgan-

gen af en kalendermaned, hvis der er tale om en forhgjelse af prisen."

Naevnet bemeerker, at selskabet som udgangspunkt har ret til at kreeve den praemie for forsik-

ringen, som efter selskabets skgn modsvarer den forsikringsrisiko, som selskabet patager sig.
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Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at paleegge selskabet
at tilbagekalde eller nedsaette den varslede praemieforhgjelse pr. 1/6 2023 af klagerens er-
hvervsevnetabsforsikring. Det geelder uanset, at der er tale om en meget betydelig praemiestig-

ning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har oplyst, at der er tale om en generel
prisstigning, der gaelder for alle kunder med tilsvarende ordning, og at prisstigningen skyldes, at
der har veeret flere udbetalinger fra forsikringen end forudsat. Det fremgar af pensionsvilkare-
nes punkt 3.4, at priserne for forsikringerne beregnes solidarisk, og at selskabet kan a&ndre den

solidariske pris for en forsikring, hvis grundlaget for prisfastseettelsen sendrer sig.

Naevnet har ogsa henset til, at der er tale om en pensionsaftale, hvor savel selskabet som klage-
ren har mulighed for at opsige pensionsordningen helt eller delvist, jf. pensionsvilkarenes punkt
1.19.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Thgnnings



