Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 28. juni 2023 blev i sag nr. 99498:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Popermo Forsikring g/s

C.F. Tietgens Boulevard 38
5220 Odense S@

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 11/3 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Som fglge af en nyopstdet rygskade konstateret ved MR-scanning den 24. november 2022, og
fulgt op med konsultation ved hjerne- og rygkirurgisk afdeling [hospital] den 14. december 2022,
rettede jeg efterfglgende den 19. december 2022 henvendelse til mit forsikringsselskab, Poper-
mo.

Jeg gnskede at ggre brug af min rejseafbestillingsforsikring i relation til en bestilt skirejse planlagt
til den 5. marts - 13. marts i [land]. Rejsens 1. rate var indbetalt den 16. juni 2022 og 2. rate stod
til betaling den 25. december 2022.

Ved min henvendelse fik jeg afslag pa deekning under henvisning til et punkt i mine forsikringsbe-
tingelser, som ikke fandtes i forsikringsbetingelserne i min arsrejseforsikring (FGA 27122022 - af-
slag

pa daekning), (7-37 Arsrejseforsikring - forsikringsbetingelser).

Jeg gjorde derefter indsigelse ift. afggrelse (FGA 28122022 - Min indsigelse ift. afslag pa daekning),
hvorefter min forsikring, anmodede om yderligt materiale og efterfglgende i en ny afggrelse hen-
viste til, at min skade var til stede pa tidspunktet for betaling af 1. depositum for rejsen (FGA
02022023 - Afslag pa indsigelse)

Da jeg ikke mener, at min nyopstaede skade, konstateret den 24112022 ved MR-scanning kan si-
ges at have veeret til stede pa tidspunktet for betaling af 1. depositum, gjorde jeg pa ny indsigelse
i forhold til forsikringens afslag pa min anmodning om daekning (FGA 09022023 - Klage over afslag
pa indsigelse). Popermo fastholdt pr. den 27022023 deres afslag, under henvisning til at min nye
skade, skyldes samme sygdom, som jeg var opereret for i maj 2022 (Popermo 27022023 - afslag
pa klage)
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Jeg er ikke enig i Popermos betragtning om at min nye skade, konstateret ved MR-scanning, skyl-
des samme sygdom som jeg er opereret for. Det er korrekt at skaden er opstaet samme sted, men
den udlgsende faktor er en anden, som er indtradt leenge efter at jeg havde betalt 1. depositum
(% ar),

og i gvrigt var fuldt raskmeldt efter min operation i maj (raskmeldt 8. juli 2022).

Havde der var tale om et brakket ben, som jeg blev opereret for i maj, og efterfglgende var fuldt
raskmeldt for, hvorefter jeg 7 maneder senere braekkede benet pa ny, ville skaden ogsa kunne si-
ges at vaere opstdet samme sted, men det ggr det jo ikke til samme sygdom/skade som havde vae-
ret til stede 7 maneder tidligere.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker at mit forsikringsselskab anerkender deres pligt til at refunderer mit 1. rate/1. deposi-
tum af den betalte skirejse (11.000 Dkr.), som jeg som fglge af min nye skade af november 2022
fik konstateret, og som gjorde, at jeg matte afbestille min planlagte skirejse."

Selskabet har den 15/5 2023 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager anmelder skade til afbestillingsforsikringen den 19. december 2022 (Bilag 2). Anmeldelsen
sker til selskabets samarbejdspartner Falck Global Assistance (FGA). | anmeldelse redeggr klager
for skadesforlgbet. Klager har bestilt ferierejse til [land] den 16. juni 2022 med afrejsetidspunkt 5.
marts 2023.

Sammen med anmeldelse fra klager medsendt journal fra sygehus fra 23. maj 2022 (Bilag 3), hen-
visning fra egen laege af 1. december 2022 (Bilag 4) samt journal fra sygehus af 14. december
2022 (Bilag 5)

Klager uddyber haendelsesforlgbet ved skrivelse af 14. januar 2023 (Bilag 6). Herunder henvises til
den fysioterapeutiske behandling, som er modtaget (Bilag 7).

FGA afviser daekning den 27. december 2022 (Bilag 8) med henvisning til, at klager ikke har vaeret
stabil i 2 maneder forud for kgbet af rejsen.

Klager skriver 28. december 2022 (Bilag 9) og g@ér opmeerksom pa, at der er anvendt forkert hen-
visning til forsikringsbetingelser. Klager argumenterer desuden for, at der er tale om en nyopstaet
skade, der opstar i november 2022.

FGA fastholder den 2. februar 2023 (Bilag 10) afvisningen med henvisning til, at forsikringen ikke
dakker, nar sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen, var til stede pa tids-
punktet, da fgrste depositum for rejsen blev betalt.

Klager skriver til selskabets klageansvarlige 10. februar 2023 (Bilag 11) argumenterer for, at der er
tale om nyopstaet skade, der ikke kan henfgres til tidligere operation.

Selskabets klageansvarlige svarer den 27.februar 2023 (Bilag 12) og fastholder afvisningen med
henvisning til forsikringsbetingelserne sammenholdt med oplysningerne fra journalmaterialet.
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Efter klagers henvendelse til Ankenaevn for Forsikring har selskabet indhentet specialleegeerklae-
ring af 4. maj 2023 (Bilag 13).

Regelanvendelse

Relevante bestemmelser findes i forsikringsbetingelserne:

9.1 Forsikringen dakker

Punkt 9.1.1: Med indtil 100.000 kr. pr. rejse og maksimalt den del af rejsens pris, der ikke refunde-
res ved afbestilling dér, hvor rejsen er kgbt (normalt rejsens pris inkl. afgifter), nar rejsen ikke kan
pabegyndes pa grund af en forsikringsbegivenhed, jf. punkt 9.1.3.

Punkt 9.1.3.3: Sygdom eller tilskadekomst, hvor en laege dokumenterer, at det er uforsvarligt at
rejse, fordi det kan forveerre sygdommen/tilskadekomsten vaesentligt, eller i gvrigt skade helbre-
det alvorligt for Sikrede, En sikret pa samme rejsebevis eller Rejseledsager pa samme rejsebevis,
hvis sikrede ellers skulle rejse alene.

9.2 Forsikringen dakker ikke

Punkt 9.2.1: Nar den sygdom eller tilskadekomst, der er arsag til afbestillingen, var til stede pa
tidspunktet, da fgrste depositum for rejsen blev betalt, uanset om der ikke er stillet en endelig di-
agnose, og nar sygdommen eller tilskadekomsten alene har udvist symptomer eller er under ud-
redning.

Selskabets synspunkter
Selskabet laegger til grund, at rejsen er kgbt 16. juni 2022, hvor depositum er betalt.

Klager er opereret 21. maj 2022, hvor der er beskrevet rygsmerter med udstraling til ben og drop-
fod, hvilket er beskrevet ved MR-scanning.

Klager far efter fornyede smerter foretaget MR-scanning den 24. november 2022 og viser diskus-
prolaps L1/L2 samt rigeligt arvaevsdannelse udfor L5/S1 med rest frembuling samt discus frag-
ment, der trykker pa venstre nerverod.

Det er selskabets opfattelse, at klager, der er opereret for discusprolaps mindre end en maned fgr
at rejsen bestilles, ikke var symptomfri pa bestillingstidspunktet, idet der fortsat er fgleforstyrrel-
ser pa benet, dropfod og abenbart 'mere eller mindre' smertefraveer (Jf. fysioterapeutens beskri-
velse).

Klager har anfgrt, at der er tale om nytilkomne smerter senere i november, men selskabet mener

med afszet i det foreleeggende journalmateriale og den indhentede speciallaegeerklzering, at:

e Smerterne skyldes samme sygdom som forud opereret for, nemlig discusprolaps L5/S1 (rest
fragment)

e Der er usendret samme symptomer med smerter i laend med udstraling til ben

e Der er samme objektive fund med nedsat fglesans og dropfod

e Man oplyser altid om risiko for tilbagefald af discusprolaps, sa klager har veeret vidende om
denne risiko.

Det er saledes selskabets opfattelse, at betingelserne for at afvise skaden efter forsikringsbetin-
gelserne punkt 9.2.1 er til stede.
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Konklusion
Selskabet er af den opfattelse, at arsagen til afbestillingen af rejsen den 20. december 2022, skyl-
des sygdom, som var til stede, da rejsen blev bestilt og betalt i juni 2022.

Selskabet fastholder afvisningen og kan ikke betale erstatning for afbestilt rejse. Jf. forsikringsbe-
tingelserne punkt 9.2.1.

Klageren har den 22/5 2023 bl.a. anfgrt:

"Jeg er enig i det af Popermo opridsede sagsforlgb, men fortsat uenig i deres konklusion.

Jeg blev som tidligere beskrevet opereret den 22. maj 2022, efter forudgdende MR-scanning, og
fulgte efterfglgende genoptraening med hurtige og klare forbedringer, som fgrte til en fuld rask-
melding den 8/7-22. En klar indikation af at indgrebet den 22/5-23 havde haft den gnskede effekt
og at eventuelle diskosprolapser som havde afklemt min nerve var fjernet, saledes at der var
skabt plads omkring min nerve igen.

Som beskrevet i specialleegeerklaeringen af 4. maj 2023 ses der god effekt af indgrebet, og de re-
sterende gener i form af aendret fglesans pa laterale fodrand, pareser traenes op til at veere ikke
eksisterende, og jeg deltager i kgrselv ferie med familien i juli, hvor der bade cykles og stas pa
subboard under ferien. Jeg starter efterfglgende uden saerlige skanehensyn pa arbejdet som ... .

Som Popermo beskriver i skrivelse af 15. maj 2023, foretages der den 24. november 2022 efter
fornyede smerter, smerter som fgrer til en indledningsvis sygemelding og efter fglgende deltids-
sygemelding, en ny MR-scanning som paviser diskosprolaps L1/L2 og discus fragment der trykker
pa venstre nerverod.

Begge elementer som ikke fremgik af MR scanningen foretaget forud for operationen den 22. Maj
2022 eller af det efterfglgende operationsnotat, altsa elementer som efterfglgende ma veere til-
stpdt og forarsager de nye smerter som er tilkommet op til den nye MR-scanning 24. november.
Smerter som ligger til grund for min afbestilling den 19. december af den planlagte skiferie
5.marts 2023.

Saledes var de skader som |3 til grund for min afbestilling ikke tilstede pa tidspunktet for betaling
af 1. depositum for rejsen d. 16. juni — hvilket er grundlaget for forsikringsbetingelsernes pkt.
9.2.1.

Jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 9.2.1. skulle den sygdom eller skade som er arsag til afbestillin-
gen veere til stede pa tidspunktet da fgrste depositum for rejsen blev betalt, uanset om der

1) er stillet en endelig diagnose, og

2) nar sygdommen eller tilskadekomst alene har udvist symptomer eller er under udredning.

Ad 1) Ved betaling af depositum var der stillet en endelig diagnose i relation til min operation den
22. maj, men den skade som fgrte til afbestillingen var ikke opstaet endnu.

Ad2) Ved indbetaling af depositum, var jeg under genoptraening med hurtige og klare forbedring,
der var foretaget operation og der forela saledes ingen udredning, idet den konstaterede skade
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som fgrte til operationen den 22. maj og sas pa MR scanning fra den 21. maj var udbedret med en
'god effekt af indgrebet' (jf. speciallaege ... — speciallaegeerklzering af 4. maj 2023)

Efterfglgende har jeg veeret gennem en CT-scanning med blokade af nerverod, d. 17. februar
2023, med effekt og efterfglgende operation den 11. maj 2023, hvor der skete fjernelse af diskos-
fragmentet konstateret ved MR scanning d. 24. november.

Det er saledes fortsat min opfattelse at Popermo er forpligtet til at deekke den afbestilte rejse ef-
ter
forsikringsbetingelsernes pkt. 9.1"

Af journalnotat af 23/5 2022 fremgar bl.a.:

"Resume af behandlingsforlgb

21.05.22.

Patienten har en venstresidig L5/S 1-prolaps med frit komponent treekkende op bag corpus L5.
Sveer

pavirkning af den venstre L5-rod. Dropfod pa venstre side, Fundet indikation for operativ fjernelse
akut.

Operationen ukompliceret. Der fremfiskes et ganske stort stykke fri prolaps kompromitterende
nerveroden. Frie forhold efterfglgende. Suturfjernelse pa 10. dagen hos egen laege. lkke yderlige-
re kontroller herfra. Patienten udskrives med genoptraeningsplan herfra."

Af "opsummering af genoptraeningsforlgb" fra fysioterapeut fremgar bl.a.:

"Jeg har set [klageren] i genoptraening efter akut operation for lumbal diskusprolaps (L5/51).

Pt. startede genoptraening planmaessigt ca. 1 mdr. efter operationen. Efter en vellykket operation
gik genoptraningen planmaessigt, og smerterne var mere eller mindre vaek, dog stadig med neu-
rologiske udfand som fx dropfod.

Uden kendt arsag opstod der pludselig smerter d 22.9. Startede med smaeld i ryggen og centrale
rygsmerter. Gradvis forvaerring og debut af bensmerter i starten af oktober. Lokalisationen og in-
tensiteten af smerterne var af samme karakter som fgr operationen.

Pt. henvises herfra tilbage til egen leege i f@rste omgang mhp smertestillende, regrediering af tree-
ningsindsats pga. forvaerring. Pt. henvises til MR og her finder man diskusfragment og arvaev, der
vil kunne forklare pt’s pludselig tilbagefald af smerter i laend og UE.

Neurologisk undersggelse (sidst testet 17.11): nedsat kraft 4+ over hofte venstre side i fleksion.
der er ogsa nedsat kraft over hofte abduction pa 4. (Dette er nyt tilkommen), Nedsat kraft over
dorsal fleksion ankel - (dette uaendret fra tidligere).

Nedsat sensibilitet i hele benet - pt er usikker pa om dette har endret sig

Reflekser ia

SLR og XSLR negativ

Femoralis negativ
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Har siden tilbagefald kun kunnet lave low load gvelser uden yderligere forvaerring.
Pt’s genoptraening afsluttes, da han er i venteposition for nerverodsblokade, og ny kirurgisk vur-
dering."

Af journalnotat af 14/12 2022 fremgar bl.a.:

"Kontaktarsag:

Beskrivelse: Henvist fra egen laege grundet recidiv af smerter i laenderyggen samt udstralende til
venstre balde og lar. Tidligere opereret i maj 2022 akut for en venstresidig prolaps L5/5S1, grundet
parese over ankelleddet.

Aktuelt:

Beskrivelse: Initialt rimelig bedring efter operation, har dog aldrig veeret helt godt. Fortsat haft lidt
nedsat kraft i venstre underekstremitet. Siden september oplevede akut smaeld i ryggen med for-
veerring af leendesmerter og udstraling til venstre ben ned til knaeniveau. Sveert at beskrive hvor
smerterne sidder, de sidder primeert inde i benet, peger ud lateralt. Desuden forveerring af soven-
de fornemmelse over foden, har haft sequelae efter operation med nedsat sensibilitet i hele be-
net."

Af neurokirurgisk speciallaegeerklaering af 4/5 2023 fremgar bl.a.:

"Patienten beskriver, at han i maj 2022 oplevede smerter i ryggen, der stralede ned i venstre un-
derekstremitet. | Igbet af ganske fa dage bliver smerterne uholdbare med kraftig udstraling ud i
venstre ben, leg og ned i fod med zndret fglesans pa yderside af foden og nedsat styrke ved
plantarfleksion grad 3 og dorsalfleksion grad 4 minus (kraftskala med grad 5 som normal styrke og
grad 3 beskriver nedsat styrke med 50 %).

Der blev foretaget en MR-scanning, som viste en prolaps mellem 5. laeendehvirvel og korsbenet
(L5-S1), og pa grund af hans nedsatte styrke over ankelleddet blev der foretaget en akut operation
om lgrdagen d. 22.05.22.

Dagen efter indgrebet beskrives i journalnotater betydelig bedring, smerterne i venstre ben er
bedret, og det beskrives bedring af styrken over ankelled, mens der er fortsat fgleforstyrrelse i
venstre fod.

Patienten angiver at han trapper ud af den smertestillende medicin i Igbet af to uger, og han fgler
sig ganske hurtigt veltilpas og raskmeldes d. 08.07.22. | juli maned tager han pa kgrselv-ferie med
familien, hvor han bade cykler og star pa subboard. Han beskriver at han fgler i det hele taget
ganske fa gener, men passer dog lidt pa, hvilket er fornuftigt efter en nylig operation.

Starter pa fuldtid efter raskmelding og ferie uden saerlige skanehensyn pa arbejde som ...
D. 22.09.22 pludselig nytilkomne smerter i l&end, men ogsa med straling ud i venstre undereks-

tremitet. Egen laege forspger behandling med Gabapentin (smertestillende medicin med god virk-
ning pa nervesmerter) men der er for mange bivirkninger, og behandlingen ma afsluttes. Forsgger
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steerk smertestillende medicin med nogen effekt, men ma sygemeldes fgrst pa fuldtid, senere pa
deltid.

Udredning d.24.11.22 med fornyet MR-scanning af l&enderyggen, som viser fglger efter operation
mellem nederste lzendehvirvel og korsbenet (L5-S1 venstre side). Der er ikke en ny prolaps, men
der er snzevre forhold og tydelig havelse af nerveroden. Der foretages d. 17.02.23 en CT vejledt
blokade af nerveroden mellem L5/S 1 pa venstre side. Der er god effekt af blokaden, hvilket tyder
pa, at symptomerne stammer fra tryk pa nerveroden. Det er derfor han bliver tilbudt ny operation
med yderligere frilaegning af nerven, som planlaegges i maj 2023.

Patienten har aktuelt smerter ned i venstre ben, smerterne forvaerres nar han sidder i over 5 mi-
nutter, star stille eller kgrer bil i leengere perioder. Han er deltidssygemeldt fra sit arbejde og ar-
bejder 28-30 timer om ugen. Patienten beskriver at symptombilledet er det samme, men ikke lige
sa intenst som i maj sidste ar.

Konklusion

En yngre mand med prolaps opereret akut d. 22.05.22 grundt nedsat styrke over ankelleddet. God
effekt af indgrebet og udskrives efterfglgende dag. Trapper ud af al smertemedicin i Igbet af to
uger. Resterende gener i form af andret fglesans pa laterale fodrand, paresen traenes op til at
veaere ikke eksisterende. Raskmeldes d. 08.07.22 og deltager i ferie med familien, der kgrer selv i
Europa. Han cykler og star pa subboard under ferien uden at have navnevardige gener.

Forveerring uden forudgaende trauma eller sygdom i slut september 2022 med igen udstralende
smerter af samme karakter, men ikke lige sa intense som fgr. Ny MR-scanning viser havelse af
nerveroden og blokade giver god effekt, hvilket fgrer til et operationstilbud, som bliver effektue-
ret senere pa maneden.

Diagnosen er diskusprolaps L5-S1 venstre side."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"9.1 Forsikringen daekker

9.1.1: Med indtil 100.000 kr. pr. rejse og maksimalt den del af rejsens pris, der ikke refunderes ved
afbestilling dér, hvor rejsen er kgbt (normalt rejsens pris inkl. afgifter), nar rejsen ikke kan pabe-
gyndes pa grund af en forsikringsbegivenhed, jf. punkt 9.1.3.

9.1.3.3: Sygdom eller tilskadekomst, hvor en lzege dokumenterer, at det er uforsvarligt at rejse,
fordi det kan forvaerre sygdommen/tilskadekomsten vaesentligt, eller i gvrigt skade helbredet al-
vorligt for Sikrede, En sikret pa samme rejsebevis eller Rejseledsager pa samme rejsebevis, hvis
sikrede ellers skulle rejse alene.

9.2 Forsikringen dakker ikke

9.2.1 Kendt sygdom/tilskadekomst:

Nar den sygdom eller tilskadekomst, der er arsag til afbestillingen, var til stede pa tidspunktet, da
fgrste depositum for rejsen blev betalt, uanset om der ikke er stillet en endelig diagnose, og nar
sygdommen eller tilskadekomsten alene har udvist symptomer eller er under udredning."
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Naevnet udtaler:

Klageren bestilte den 16/6 2022 en skiferie med planlagt afrejse den 5/3 2023 og betalte et
depositum. Den 21/5 2022 blev han opereret for en discusprolaps i leddene L5 og S1. Han var i
genoptraeningsforlgb i juni og blev herefter raskmeldt og genoptog sit arbejde. | september fik
han en forveerring efter et smeeld i ryggen, som blev behandlet med smertestillende medicin.
Han fik foretaget en MR-scanning den 24/11 2022, som ved L5/S1 viste "diskus
rest/arveevsdannelse med mulig affektion af S1-nerverod". Der blev konstateret end mindre
prolaps ved L1/L2. Den 4/12 2022 blev der foreslaet CT-vejledt blokade med henblik pa senere

operation. Klageren afbestilte rejsen, inden rejsens restbelgb skulle betales den 25/12 2022.

Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at arsagen til afbestillingen af rejsen,
skyldes sygdom, som var til stede, da rejsen blev bestilt den 16/6 2022. Selskabet har anfgrt, at
klageren blev opereret mindre end en maned inden bestilling af rejsen, at han pa dette tids-
punkt ikke var symptomfri, og at de senere gener skyldtes den samme prolaps, som han tidlige-
re var blevet opereret for. Selskabet har anfgrt, at klageren var vidende om, at der ville vaere en

risiko for tilbagefald.

Klageren har anfgrt, at sygdommen — der var arsag til afbestilling — ikke var den samme, som
han var blevet opereret for. Klageren har anfgrt, at han var fuldt raskmeldt efter operationen,

og at han i sommerferien havde vaeret pa en aktiv ferie uden gener.

Af journalnotat af 23/5 2022 fremgar det "Patienten har en venstresidig L5/S 1-prolaps med frit
komponent traekkende op bag corpus L5. Svaer pavirkning af den venstre L5-rod. Dropfod pa
venstre side, Fundet indikation for operativ fjernelse akut. Operationen ukompliceret. Der
fremfiskes et ganske stort stykke fri prolaps kompromitterende nerveroden. Frie forhold efter-

felgende. Suturfjernelse pa 10. dagen hos egen laege. Ikke yderligere kontroller herfra".
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Af "opsummering af genoptraningsforlgb" fra fysioterapeut fremgar det, at genoptraningen
gik planmaessigt, og at “smerterne var mere eller mindre veek, dog stadig med neurologiske
udfald som fx dropfod. Uden kendt arsag opstod der pludselig smerter d 22.9. Startede med
smeeld i ryggen og centrale rygsmerter. Gradvis forvaerring og debut af bensmerter i starten af
oktober. Lokalisationen og intensiteten af smerterne var af samme karakter som fgr operatio-

nen-.

Af journalnotat af 14/12 2022 fremgar det, at " Initialt rimelig bedring efter operation, har dog
aldrig veeret helt godt. Fortsat haft lidt nedsat kraft i venstre underekstremitet. Siden septem-
ber oplevede akut smeeld i ryggen med forvaerring af l&endesmerter og udstraling til venstre ben
ned til knaeniveau. Svaert at beskrive hvor smerterne sidder, de sidder primaert inde i benet,
peger ud lateralt. Desuden forveerring af sovende fornemmelse over foden, har haft sequelae

efter operation med nedsat sensibilitet i hele benet".

Af neurokirurgisk speciallaegeerklaering af 4/5 2023 fremgar "God effekt af indgrebet og udskri-
ves efterfglgende dag. Trapper ud af al smertemedicin i Igbet af to uger. Resterende gener i
form af eendret fglesans pa laterale fodrand, paresen traenes op til at veere ikke eksisterende.
Raskmeldes d. 08.07.22 og deltager i ferie med familien, der kgrer selv i Europa. Han cykler og
star pa subboard under ferien uden at have naevnevardige gener. Forveerring uden forudgaen-
de trauma eller sygdom i slut september 2022 med igen udstralende smerter af samme karak-
ter, men ikke lige sa intense som fgr. Ny MR-scanning viser haevelse af nerveroden og blokade
giver god effekt, hvilket fgrer til et operationstilbud, som bliver effektueret senere pa maneden.

Diagnosen er diskusprolaps L5-S1 venstre side".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 9.2.1 fremgar det, at forsikringen ikke dakker, "nar den syg-
dom eller tilskadekomst, der er arsag til afbestillingen, var til stede pa tidspunktet, da fgrste
depositum for rejsen blev betalt, uanset om der ikke er stillet en endelig diagnose, og nar syg-

dommen eller tilskadekomsten alene har udvist symptomer eller er under udredning".
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Naevnet bemaerker, at det fglger af navnets seneste praksis — eksempelvis sagerne 93707 og
98972 — at selskabet som udgangspunkt kun kan afvise at yde daekning, hvis sygdommen har
vist sig pa en sadan made, at symptomerne var egnede til at give mistanke om alvor-

lig/behandlingskreevende sygdom.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren pa tidspunktet for bestillingen af rej-
sen ikke havde symptomer, som var egnede til at give mistanke om, at der 3 maneder senere
ville opsta et operationskraevende tilbagefald, som ville forhindre ham i at gennemfgre en rejse

nasten 9 maneder efter rejsens bestilling.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens operation ifglge journalen forlgb ukompli-

ceret, hvorfor han blev afsluttet, raskmeldt og genoptog sit arbejde.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der ikke ses beskrevet yderligere leegelig kontakt vedrgrende

leenderyggen, for der i september 2022 opstod en forveerring efter et smeeld i leenderyggen.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at der er tale om en stgrre operation, men at der var 9 mane-
der til skiferien, hvorfor klageren med rimelighed kunne antage, at operationen — der forlgb
ukompliceret — ikke ville forhindre ham i at sta pa ski i marts 2023. Det forhold, at klageren fort-
sat havde mindre gener efter operationen, da rejsen blev bestilt, kan derfor ikke i sig selv fgre

til andet resultat.
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan heller ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, Popermo Forsikring g/s, skal i overensstemmelse med aftalegrundlaget yde daekning
for klagerens udgift til depositum for den afbestilte skirejse. Erstatningen renter efter forsik-
ringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.
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Svend Bjerg Hansen



