Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 9. august 2023 blev i sag nr. 99514:
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XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Hedvig Forsakring AB
Valhallavagen 117 K
SE 115 31 Stockholm
Sverige

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 13/3 2023 har klageren bl.a. anfgrt:

"Den 6/2 var jeg til laegen, hvor jeg fik at vide at jeg havde @grebetaendelse og en sprunget trom-
mehinde. Jeg skulle rejse pa ferie til [land] den 9/2 meget tidlig morgen. D. 7/2 var jeg i dialog
med min forsikring for at hgre naermere omkring afbestilling i tilfaelde af, jeg blev for syg til at rej-
se. Fgrst give forsikringen mig det indtryk, at de daekker sa leenge jeg kan fa en laegeerklaering pa,
at jeg er akut syg. Sa afslar de deekning uden at give mig en begrundelse. Senere afslar de med
den begrundelse, at min sygdom ikke har kraevet hospitalsindleeggelse. Jeg kontaktede herefter
igen min laege, og var derudover lgbende i dialog med skadestuen/1813. Leegen udskrev igen an-
tibiotika og opfordrede mig til at blive hjemme, medmindre jeg fik det bedre. Eftersom min til-
stand, som pa dette tidspunkt havde udviklet sig til mellemgrebetaendelse, blev forveerret med
feber og hgje infektionstal, som gjorde at jeg var sengeliggende, tog jeg min laeges rad, og rejste
ikke afsted med den risiko der ville vaere for at min tilstand ville blive forvaerret. Jeg skrev igen til
min forsikring den 9/2, hvor jeg forklarede hvordan min tilstand havde udviklet sig til det veerre,
og at jeg ikke var i stand til at rejse, nar jeg havde det sa darligt grundet akut sygdom. Jeg navnte
derudover, at min laege direkte havde fraradet mig at rejse.

De skrev fgrst, at de ikke var klar over, at jeg havde vaeret i kontakt med skadestue (1813) og var
blevet fraradet at rejse, og at deres vilkar ikke deekker normal sygdom som fx feber og influenza,
men at de godt kunne se, min situation var ganske sarlig. De vender sa tilbage og skriver at de ik-
ke vil deekke min rejse, da det fremgar af deres forsikringsbetingelser, at den akutte sygdom skal
resultere i, at man bliver hospitalsindlagt ferend de vil daekke. Jeg paklagede denne afggrelse til
en anden afdeling i forsikringsselskabet. Klagen resulterede i, at de gav deres arbejdsgiver med-
hold. Jeg mener, der er tale om et urimelig aftalevilkar/krav, hvilket jeg ogsa har gjort klart for sel-
skabet. En sygdom kan sagtens veere akut, uden at man ngdvendigvis bliver hospitalsindlagt af
den grund. | Danmark er det en lzege, der beslutter hvorvidt man skal indlaegges eller ej, og der er
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som bekendt ret hgje krav til hospitalsindleeggelse. Der er mangel pa sengepladser, og hvis man
kan vaere hjemme med sin sygdom, sa vil man ikke blive indlagt, uanset hvor ringe man sa har det.
Det er derfor de feerreste tilfaelde, hvor man er sa syg, at man skal indlaegges. Det betyder dog ik-
ke, at man ikke kan veere sa syg, at man uanset hospitalsindlaeggelse eller ej, ikke kan rejse til et
tredjeverdensland. Jeg har haft ekstremt hgje infektionstal, hgj feber med noget, i Igbende kon-
takt med 1813 under mit sygdomsforlgb og vaeret sengeliggende og ude af stand til overhovedet
at std oprejst. Min leege frarddede mig at rejse, da min tilstand kunne blive forvaerret. Alt dette er
der dokumentation p3, og det kan rekvireres fra min laege efter anmodning. Vilkaret stiller jo for-
sikringstageren i den meget specielle situation, at man skal overveje, om man skal tage afsted -
syg og ubeskyttet af sin forsikring - eller blive hjemme, fordi man er syg. | en tid hvor sengeplad-
serne pa hospitalerne er forbeholdt de mest kritisk syge patienter, er betingelsen en endog meget
hgj barre at saette som forsikringsselskab. Man kunne jo lige sa vel ikke have tegnet en rejseforsik-
ring.

Jeg henviser i den forbindelse til naevnets tidligere afggrelser: [75292, 46128, 49915, 77705]

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Det, som jeg vil opna med min klage er at fa deekket den rejse, jeg ikke kom pa pga. akut opstaet
sygdom."

Selskabet har den 13/3 2023 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren har anmeldt en skade til Hedvig forsikring, vedrgrende daekning for afbestilling af en
rejse til [land] pa grund af sygdom. Pa baggrund af, at klageren ikke har veeret indlagt pa hospita-
let sa har Hedvig afslaet deekning for skaden. New 10:56 Hedvig mener derfor, at vi har reguleret
sagen ud fra vores vilkar, hvilket dokumentationen tydeligt paviser.

SUPPLERENDE INFORMATION
Pa side 26 i vores vilkar skriver vi fglgende:

Afh(:‘sl:fllnirlg Daekningsskema

| deekningsskemaet punkt 18 sid

3 stér, hwvilke skader farsikringen deskker, samt de

snt, er derfor

ikke daekket om pa de

generelle un < er forsikringen ikke?™

og pé at din e far tidspunktet for

afrejsen, for der er deekning for den pagasidende rejse.

181 Sygdom og tilskadekomst
A Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, ndr du ikke kan rejse, fordi:

1. Du eller din re :r® bilver indlagt pd hospitalet pga. en akut

w

4. Du eller din rejseledsager” dor

5. Enidin neermeste familie® bliver indlagt pa hospitalet pga. en akut
alvorlig sygdom, kommer alvorligt til skade eller dar
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| punkt 1 skriver vi i hvilke tilfeelde Hedvig kan daekke afbestilling i forhold til sygdom.

A. Forsikringen daekker, ndr du ikke kan rejse, fordi:
1. Du eller din rejseledsager* bliver indlagt pd hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom eller alvorlig
tilskadekomst.

Det her betyder at Hedvigs vilkar har en begraensning der siger, at man skal vaere indlagt pa hospi-
talet for at afbestillingen skal vaere geeldende.

Det er intet spgrgsmal om hvorvidt skadelidte har veeret syg, men i Hedvigs vilkar, er det tydeligt
skrevet, at en betingelse for at afbestillingsforsikring er geeldende skal skadelidte, have veeret ind-
lagt pa hospitalet. Da dette ikke er tilfeeldet, star Hedvig fast ved sin beslutning om at nzegte daek-
ning

KONKLUSION

Pa side 26 i Hedvigs indboforsikringsvilkar findes en liste over alle arsager til daekning af afbestil-
ling i forhold til sygdom. Hedvigs vilkar har en begraensning der siger, at man skal veere indlagt pa
hospitalet for at afbestillingen skal veere geeldende.

Hedvig mener derfor at vi har reguleret sagen udefra vores vilkar, hvilket dokumentationen tyde-
ligt paviser."

Klageren har den 15/4 2023 bl.a. anfgrt:

"Klagen fastholdes. Selskabet har helt ret i, at spgrgsmalet ikke drejer sig om — i fgrste omgang -
leesning af forsikringsvilkarene. Dem har jeg laest - gentagne gange.

Sagen drejer sig om, hvorvidt der er tale om et urimeligt vilkar i en forsikringspolice. Her tillader
jeg mig at gentage, hvad jeg oprindeligt skrev i min klage om, at vilkaret i sidste ende stiller en
urimelig hgj barre for, hvornar man som forsikringstager er daekket - der skal meget til, fgr man
indlaegges i det danske sundhedsvasen, og man kan sagtens vaere for syg til at rejse, men ikke syg
nok til at optage en sengeplads pa et hospital. Dermed stilles forsikringstageren i en situation,
hvor man skal veelge enten at rejse - med fare for ikke at veere daekket - eller blive hjemme og ikke
vaere daekket. Det er en rigtig fin business-case for forsikringsselskabet, der jo far sine penge uan-
set hvad, men en rigtig darlig case for den forsikrede. Jeg bemaerker i denne forbindelse, at et
krav om hospitalsindlaeggelse ikke genfindes hos andre selskaber.

Jeg er godt klar over, at der er tale om en aftale, som jeg som forsikringstager ret beset aktivt har
indgaet med forsikringsselskabet. Men jeg haber ikke desto mindre pa naevnets forstaelse for si-
tuationen, hvor det fgrst rigtigt gar op for mig, hvad vilkaret egentlig betyder.

Herudover fastholdes mit subsidizere synspunkt om, at Hedvig under min dialog med dem under
min sygdom (vedlagt den oprindelige klage) gav mig indtryk af, at de mente, jeg var deekket, efter-
som min laege kunne dokumentere, at det ikke var forsvarligt for mig at rejse. Dette vaelger Hed-
vig sa senere at traekke tilbage.
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Naevnets sekretariat anmodede selskabet om narmere at redeggre for forlgbet omkring teg-
ningen af forsikringen, herunder om klageren var blevet gjort opmarksom pa, at forsikringen

alene daekker afbestilling ved sygdom, hvis der er tale om hospitalsindlaeggelse.

Selskabet indsendte herefter en redeggrelse, hvor det bl.a. fremgar:

"Uddybende information for forlgbet fgr forsikringens tegning:
Forsikringen er tegnet via on-boarding pa vores hjemmeside: hedvig.com/dk

Nedenstdende billeder viser, de trin som klager er gaet igennem fgr tegning af forsikring.

Din pris 149 oKk fmianed
Rejse
Rejse
stardat @
I Dag
Atbestilling af Udglfter 1 Ddelaqgte
rojse lapetibanciling feriedogn Forsinket bagage

Fortsaet til kassan

o o "
Farsinkelser |_|;'J
rejsen Ansvarsforsisring Evalkiuering Cwerfald
Hiemkaldelza tl
Danmark Krisehjaip
Flere oplysninger
Bom, tilskedakomst o Forsinkalse pi rnejsa:
fparnlranspar
Ingen begransning 0] 5.000 kr. pr. person 6]
Forsinkat bagage Afbestilling
5.000 kr. pr. person ) 75.000 kr. pr. husstand 0]

Dokumenter

[ Rejsa Vilkar A DK Rejse |PID A
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Afbestilling af rejse

Ferdutagerafsted pa en planlagt rejse, kan der ske
uforudsete hmndelser. Vi vil gerne sikre, at du ikke behaver
at bekymre dig om de o) 5ke ke k afat
skulle afbestille din rejse | tilfalde af akut sygdom/skade,
hvis du ikke bestdr en eksamen, eller hvis dit hjem bliver
beskadiget. VI tager hdnd om udgifterne | forbindelse med
aftestifing, s3 du kan tage hand om det. derer vigtigt

DETER OEKKET

@ Du,din rejseiadssger eller an person | g narmeste famile
BIIVes IN0I3GT P NOSPITANT Som falge 5T MUt 3IV0rkg sygaom
eher alvorlig personsiads

Du, din rojsefedsager eller an person | i namrmeste familie dor

Der opsthr vaesentiig skade padin peivate Dokg som falge af
rang, Storm eledindbrud

Du Dostis ikke en cksamen, of roeksamen sial finde sted,
mens duer pi regse

D DI UTIVINGE STSKROIGET 113 01T WDEGOR O SKal STA T
r3AQNEd 107 |OLSAMTME. 10r 3TKUNNS I3 €L Nyl aroejie

Som det ses pa ovenstdende billeder, kommer man fgrst og fremmest gennem forskellige forsik-
ringsprodukter, under hvert produkt, kan man klikke ind og se de overordnede dakninger.

Efter at man vaelger rejseforsikringen, og har skrevet adresse, fedselsdagsdato, og e-mail ind, far

man et pristilbud frem, hvor de forskellige daekninger bliver gennemgaet, og hvor forsikringsvilka-

rene samtidig er let tilgeengelige. Hvis man klikker ind p& daekning i forbindelse med afbestilling,

ses de nedenstdende 5 punkter, der viser hvornar du er deekket:

e Du, din rejseledsager eller en person i din naeermeste familie bliver indlagt pa hospitalet som
felge af akut alvorlig sygdom eller alvorlig personskade

e Du, din rejseledsager eller en person i din naermeste familie dgr

e Der opstar vaesentlig skade pa din private bolig som fglge af brand, storm eller indbrud

e Du bestar ikke en eksamen, og reeksamen skal finde sted, mens du er pa rejse
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e Du bliver ufrivilligt afskediget fra dit arbejde og skal sta til radighed for jobsamtale, for at kun-
ne fa et nyt arbejde

Vi mener derfor at klageren er blevet gjort opmarksom pa betingelserne i forbindelse med afbe-
stillingsforsikringen, for klager har tegnet rejseforsikringen. Udover dette, er disse informationer
ogsa let tilgaengelige i vores app, hvor vores kommunikation med klager har foregaet."

Til dette har klageren den 10/6 2023 bl.a. anfgrt:

"Ankenaevnet har anmodet Hedvig om bl.a. at redeggre for, om jeg forud for forsikringsaftalens
indgaelse er blevet gjort opmaerksom pa, at forsikringen alene daekker afbestilling ved sygdom,
hvis der er tale om hospitalsindlaeggelse.

Det fremlagte screen shot (s. 5) viser netop, at der ikke ved forsikringens indgaelse er blevet gjort
opmaerksom pa, at hospitalsindlaeggelse er en forudsaetning, for at der er tale om akut og alvorlig
sygdom. Der oplyses jo netop kun om, at afbestillingsforsikringen daekker i tilfeelde af, at forsik-
ringstager eller dennes rejseledsager eller en person i forsikringstagerens naarmeste familie bliver
indlagt pa hospitalet som fglge af akut alvorlig sygdom eller alvorlig personskade. Hospitalsind-
leeggelsen fremgar fgrst af policen, som man aktivt skal laese igennem, for at blive bekendt med.
Det er en ubetinget forudsatning for forsikringsdaekningen, at der er sket hospitalsindleeggelse,
som ikke fremgar af ordlyden af den omtalte passus, eller ud fra en almindelig forstaelse af 'akut
og alvorlig

Sygdom'.

Af klagerens korrespondance med selskabet fremgar bl.a.:

Det er sveaert at beda@mmer, Tar vi ved
hwvad der er sket, samt din
nuvarende situation,

https://promise-cms.s3.eu-

central-l.amazonaws.com/
Hej,- Hvordan kan jeg hjzelpe DK_TRAVEL T and_C_2022 11_01
dig idag? HEDVIG_cdaa66b67e.pdf - du kan

lazse om hvilke betingelser der

geelder, pa side 28 i vilkadrene &
Hej, jeg har faet betzendelse i gret

og der er kommet et hul pa min
trommehinde. Jeg skal rejse til
@ - Torsdag og jeg flyver

klokken seks om morgen

Bedgmme*

Vi har modtaget skadeanmeldelsen.
Har lzzegen fortalt noget om,
hvorvidt det skal behandles med
medicin eller operation, samt
hvornéar du kan forvente det bliver
bedre? (=

Hej-H\.ror-:wat hare! Hvis du
a@nsker at benytte dig af vores
afbestillingsforsikring ma du meget
gerne starte med at anmelde
skaden her pa forsiden af appen. @9

Ja jeq fik nogle aredraber som jeg

Super, men falder det ind under de skal tage to gans dagligt! syv dage:)

betingelser for at man kan
afbestille?:)

Okay, og sagde de hvornardu kunne
flyve iaen?
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Det var mere hvis du havde noget pa
skrift, som var hurtigt tilgeengeligt
for dig, hvor din laege frarader rejse.
MNormaltvist dazkker afbestilling i
rejseforsikring kun ved akut sygdom
. efter ulykke, samt indlaeggelse pa

HEdVlg hospitalet. Men jeg vil undersege
hvorvidt vi kan hjeelpe i denne
situation og sa& vender jeg tilbage,
hvis vi har brug for andet fra dig

Mej det gjorde han ikke

Men det lod pa ham forst nar
betzndelsen var ude

Viunderseger sagen og serom vi
kan hjeelpe, sa vender vi tilbage
senere i dag! Hvis du har faet
dokument eller andet fra lz2zgen ma
du gerne sende det her pa appen (&

Nej har dsv ikke nogen
lzzegeerklzering, skal | bruge det? For
sé skal jeg ringe til min lezge heri
dag:)

Jeg har et billede af det medicin jeg
har faet pa recept ellers??

Hedvigs

Hejigen. Jeg til lzegen igenigar
eftermiddag, fordi jeg fortsat havde
betzaendelse i mit gre pa trods af
behandling. Jeg fik at vide, at
Hedvig betaendelsen havde bred sig til
mellemgresbetaendelse og jeg har
for hgj infektionstalog blevsatien

L anden behandling i gar eftermiddag.

Det fortsat vaeskede fra mit ore hele
Selvtak! dagen og aften og jeg havde feberi

gar og i nat.

Jeg har veeret i dialog med min

lzege, som fraradede mig at rejse,
Hej igen! Vi kan desvaerre ikke hvis Jeg ikke fik det bedre. Hvilket
hjeelpe med at daekke afbestilling i jeg ikke gjorde. Jeg skal nok fa
den nuvaerende situation. Jeg haber sendt lzegeerklzering, er derandet |
at du far det bedre meget snart, hvis skal bruge som dokumentation for
din situation udvikler sig, ma du at f4 deskket afbestilling af rejse pga

endelig sige til! akut sygdom?
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Hedvig-

Jeg skal lige forsta det korrekt: Jeg
skal simpelthen farst indlaegges, fer
1 vil deekke? Jeg skal have det sa
darligt - og en laage skal vurdere min
tilstand med mellemesrebetaendelse
som vearende sé akut, at jeg skal
optage en sengeplads i stedet for

n, der fx har breekket armen - far
jeres forsikring deskker? Jeg har haft
ekstremt haje infektionstal, vaaret i
labende kontakt med 1813 under mit
sygdomsforieb og vasret
sengeliggende og ude af stand til
overnovedeat at sta oprejst. Erdet
korrekt forstaet, at den beskrevne
tilstand IKKE er at anse som en akut
sygdom?

Hedvig-

He (il om naevnt tidligere
daekker afbestillingsforsikring
desvasrre kun ved akut sygdom i
Torbindelse med en ulykke, samt
indlaaggelse pa hospitalet. Det
betyder at sygdom der er opstaet af
naturlige adrsager eller som ikke ger
at du har skal indlaagges ikke er
daekket.

Og er det korrekt forstaet, at |l i det
beskrevne tilfeelde anlaegger det
syn, at jeres forsikringstagere skal
rejse afsted i sddan en tilstand, med
fare for at tilstanden sa udvikler sig

Du kan laese vores vilkar for negativt?

afbestillingforsikring pa side 28 her:
https:/fpromise-cms.s3.eu-
central-l.amazonaws.com,

DK _TRAVEL T and C_2022 11_01
HEDWIG cdaaBEb&7e.pdf

Hvis denne forstaelse er korrekt, er
jeg n@dsaget til at tage sagen
videre, herunder offentligt. Det er
simpelthen den mindst brugbare

Beklager virkelig vi ikke kan hjaipe i -+ aIF Aa T
den sergerlige situation.

Hedvig-

s orrzyen e v

Hvis denne forstaelse er korrekt, er
jeg nedsaget til at tage sagen
videre, herunder offentligt. Det er
simpelthen den mindst brugbare
forsikringsdaekning. der i sa fald er
tale om.Jeg kunne jo lige sa godt
ikke have tegnet en forsikring hos

T Hedvig~

Jeg ser frem til at hore fra jer.

(E——
Hej@llllB Vi har gennemgaet sagen

i forhold til vores vilkar. Vi forstar at

Hejigen.

Vivar ikke klar over du havde vaeret i
kontakt med skadestue. Vores vilkar
er lagt sddan op, at afbestilling ikke
daekker ved normal sygdom, som fx
feber eller influenza. Jeg kan hore at
det her er en helt bestemt situation
hvor din laege, praecist frarader at
flyve pga tryk og det kan forvaerre
din situation. Vi kigger sagen
igennem og vender tilbage til dig
hurtigst muligt. 2

God bedring!

—+ GIF Aa

det er en virkelig aergerlig situation
og at detvirker uretfaerdigt, at man
skal veere indlagt.

Dette er desvaerre en del afvores
vilkar, altsa at afbestillingsforsikring
i forbindelse med sygdom og
tilskadekomst er deekket hvis, du
eller din rejseledsager bliver indlagt
pa hospitalet pga. en akut alvorlig
sygdom eller alvorlig tilskadekomst.
Da dette ikke er tilfaeldet, kan vi
desvzaerre ikke hjeelpe i din situation.
Vi er kede af at vi ikke kan hjzelpe,
men vi er ngdsaget til at felge vores
vilkar.
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Afbestilling

18.1 Sygdom og tilskadekomst

A Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, nar du ikke kan rejse, fordi:

1. Du eller din rejseledsager bliver indlagt pa hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom eller alvorlig
tilskadekomst"

Naevnet udtaler:

Klageren kgbte via selskabets hjemmeside rejseforsikring med afbestillingsdaekning. Klageren
bestilte en rejse med afrejse den 9/2 2023. Den 6/2 2023 fik hun konstateret grebetaendelse og
sprunget trommehinde. Sygdommen udviklede sig til mellemgrebetazndelse med feber og hgje

infektionstal. Klageren afbestilte rejsen.

Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning under henvisning til, at forsikringen alene dak-
ker afbestilling ved akut alvorlig sygdom, hvis der er tale om hospitalsindlaeggelse. Selskabet har
oplyst, at klageren ved kgbet af forsikringen pa selskabets hjemmeside kunne se de forskellige
daekninger, herunder "afbestilling af rejse", hvor hun — hvis hun klikkede pa denne daekning —
ville se et pop-up vindue, hvor det fremgik, at afbestilling ved akut sygdom kreever hospitalsind-

leggelse.

Klageren gnsker, at selskabet yder afbestillingsdaekning. Klageren har anfgrt, at der er tale om
et urimeligt vilkar, idet der vil vaere mange situationer, hvor forsikringstageren er for syg til at
rejse, men ikke er syg nok til at blive indlagt pa hospitalet. Klageren har anfgrt, at selskabet i
dialogen om skadesanmeldelsen gav hende det indtryk, at hendes sygdom ville veere daekket,

og at selskabet efterfglgende trak deekningstilsagnet tilbage.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 18.1 fremgar det, at "forsikringen daekker, nar du ikke kan
rejse, fordi: Du eller din rejseledsager bliver indlagt pa hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom

eller alvorlig tilskadekomst".
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Af tekst fra selskabets hjemmeside fremgar det — hvis man trykker pa deekningen afbestilling af
rejse — at, "Fgr du tager afsted pa en planlagt rejse, kan der ske uforudsete haendelser. Vi vil
gerne sikre, at du ikke behgver at bekymre dig om de gkonomiske konsekvenser af at skulle
afbestilling din rejse i tilfaelde af akut sygdom/skade, hvis du ikke bestar en eksamen, eller hvis
dit hus bliver beskadiget. Vi tager hand om udgifterne i forbindelse med afbestillingen, sa kan
du tage hand om det, der er vigtigt. Det er daekket: ® Du, din rejseledsager eller en person i din
narmeste familie bliver indlagt pa hospitalet som fglge af akut alvorlig sygdom eller alvorlig
personskade. ® Du, din rejseledsager eller en person i din naermeste familie dgr. @ Der opstar
vaesentlig skade pa din private bolig som fglge af brand, storm eller indbrud. e Du bestar ikke
en eksamen, og reeksamen skal finde sted, mens du er pa rejse. ® Du bliver ufrivilligt afskediget

fra dit arbejde og skal sta til radighed for jobsamtale, for at kunne fa et nyt arbejde".

Naevnet bemaerker, at afbestillingsdeekning er et centralt element i en rejseforsikring, og at be-
tingelsen — at der alene ydes afbestillingsdaekning ved akut alvorlig sygdom, hvis der sker hospi-
talsindleeggelse — er et usadvanligt vilkar, som i vaesentlig grad indskraenker daekningen i for-

hold til, hvad der normalt galder for en dansk rejseforsikring med afbestillingsdaekning.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke i tilstraekkelig grad har gjort kla-
geren opmaerksom pa det usaedvanlige vilkar om hospitalsindleeggelse forud for kgbet af forsik-
ringen. Selskabet kan derfor ikke — med henvisning til dette vilkar — afsla at deekke klagerens
afbestilte ferie med afrejse den 9/2 2023. Selskabet skal genoptage sagen og skal pa erstat-
ningsretligt grundlag yde daekning, hvis klagerens sygdom er en akut alvorlig sygdom, hvor det —
ud fra en leegefaglig vurdering — vil vaere uansvarligt at rejse, da det kan forvaerre sygdommen

vaesentligt eller i gvrigt skade helbredet.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren ved tegningen af forsikringen pa selskabets
hjemmeside blev mgdt af et skaermbillede, hvor der var oplistet 10 forskellige daekningsomra-
der herunder "afbestilling af rejse", hvor klageren manuelt skulle klikket pa hver enkelt daekning

for at fa et pop-up billede med narmere oplysninger om indholdet af deekningen.
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Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet skal handle i overensstemmelse med god skik.

Naevnet har i den forbindelse henset til neevnets afggrelser i sag 81.066 og 89315.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at den indledende tekst i pop-up billedet giver indtryk af en
vaesentligt bedre daekning ved akut sygdom end den faktiske daekning, og at vilkaret om hospi-
talsindlaeggelse ikke er fremhaevet over for kunden. Det fremgar af den indledende tekst i pop-
up billedet, at hvis, at "Fgr du tager afsted pa en planlagt rejse, kan der ske uforudsete haendel-
ser. Vi vil gerne sikre, at du ikke behgver at bekymre dig om de gkonomiske konsekvenser af at
skulle afbestilling din rejse i tilfeelde af akut sygdom/skade, ... Vi tager hand om udgifterne i
forbindelse med afbestillingen, sa kan du tage hand om det, der er vigtigt". Herefter er oplistet
5 situationer, hvor afbestilling deekkes, herunder hvor kravet om hospitalsindlaeggelse ved akut

sygdom fremgar.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Hedvig Forsakring AB, skal anerkende, selskabet ikke kan stille krav om, at klageren
har veeret hospitalsindlagt for at kunne fa afbestillingsdaekning til den afbestilte rejse, som kla-
geren skulle pa den 9/2 2023. Selskabet skal genoptage sagen og skal pa erstatningsretligt
grundlag yde daekning, hvis klagerens sygdom er en akut alvorlig sygdom, hvor det — ud fra en
leegefaglig vurdering — vil veere uansvarligt at rejse, da det kan forveerre sygdommen vaesentligt
eller i gvrigt skade helbredet. En eventuel erstatning forrentes efter forsikringsaftalelovens §

24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen
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formand



