Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 7. juni 2023 blev i sag nr. 99534:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Sampension Livsforsikring A/S
Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 16/3 2023 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg gik pa efterlgn den 22-12-2021 og selskabet har sendt til mig brev angaende min indbetaling
er stoppet den 22/12 og de spurgte mig om jeg vil haeve de penge der star hos dem. Det var om-
kring 100.000 kontanter.

Jeg ringede til dem og spurgte dem om hvad der sker med mine forsikringer hos dem og jeg snak-
kede med en mand og spurgte ham om min forsikring ved dgd fordi det er 721.000 kr. om jeg mi-
ster de penge eller min efterladte mister den.

Han sagde du mister forsikring ved sygdom og tabt arbejdsevne det er den vi snakker om. Jeg
spurgte ham 3 gange hvad med min forsikring ved dgd og han blev sur pa mig og sagde vi snakker
om ved sygdom. Sa forstod jeg at min forsikring ved dgd er stadig geeldende.

Og tilfeeldig jeg prgvede at abne min side og kigge pa min forsikring det kunne jeg ikke. Jeg ringe-
de til dem de sagde at de har lukket min side fordi alle mine forsikringer er faldet. Og sa sagde
hun at hvis jeg skulle bevare den sa skulle jeg betale selv for den. Jeg sagde til hende hvorfor din
kollega har ikke sagt det til mig da jeg spurgte ham om den. Hun sagde at det er for sent og jeg
kan klage til ankenaevnet. Jeg laeste ogsa at man kunne bevare den og selskabet kan traekke penge
hver maned af min sum. Som jeg forstod det.

Jeg vil | kan hjaelpe mig med denne sag og fa ret til at bevare min forsikringer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At bevare min forsikring hos dem iszer ved dgd."
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| brev af 4/4 2023 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"[Klageren] har klaget til ankenaevnet over, at hans forsikringsdaekninger er bortfaldet.

Ankenzvnet har bedt Sampension kommentere klagen, og selskabet ggr i den forbindelse geel-
dende, at klagers forsikringsdaekninger er bortfaldet, fordi han har startet udbetaling af alders-
pension.

Pensionerne er efter klagers eget gnske kapitaliseret og udbetalt som et engangsbelgb, hvorefter
policen er ophaevet.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
Vilkarene for pensionsordningen vedlagges som bilag 1, og selskabet henviser til §§ 28, 30 og 56.

Sagsfremstilling
Klager blev optaget i pensionsordningen den 1. juli 2018 i forbindelse med hans anszettelse ved ...

Ordningen indeholdt daekninger ved d@d i form af en dgdsfaldssum, bgrnepension og bgrnesum,
samt en sum ved bgrns dgd fgr det 18. ar fra gruppelivsforsikringen. Endelig indeholdt ordningen
ratepension med sikring ved dgd og alderspension med sikring ved dgd.

Indbetalingerne til pensionsordningen ophgrte den 22. december 2021, hvorefter klager gik pa ef-
terlgn.

Selskabet sendte klager en fratraedelsesbesked den 27. januar 2022, (bilag 2). Her fremgik det, at
klager ville vaere deekket af sine forsikringer frem til 1. januar 2023, og at prisen for daekningerne i
denne periode ville blive trukket af pensionsordningens vaerdi.

Beskeden var vedhaftet en pensions- og forsikringsoversigt, (bilag 3), hvor det pa side 7 er be-
skrevet, at deekningerne fra gruppeforsikringen bortfalder den 23. januar 2023. Det fremgar ogsa,
at gruppeforsikringen som regel bortfalder, nar man starter udbetaling af alderspension.

Herudover fremgik, at klagers pensionsordning ville blive andret til en fripolice fra den 1. januar
2023, og at de gvrige forsikringer som regel vil blive nedsat eller bortfalde samtidig. Det samme er
tilfeeldet, hvis der startes udbetaling af alderspension.

Den 31. januar 2022 anmodede klager om udbetaling og kapitalisering af sin rate- og alderspensi-
on, (bilag 4). Klager fik oplyst, at gruppelivsdaekningerne ville bortfalde i forbindelse med udbeta-
lingen, og han takkede nej kontaktoplysninger til Forenede Gruppeliv, hvor han havde mulighed
for at tegne fortszettelsesforsikring.

Den 7. februar 2022 udbetalte selskabet klagers pensioner som et engangsbelgb. | forbindelse
med udbetalingen fik klager oplyst, at daekningen fra gruppelivsforsikringen var bortfaldet, og at
pensionsordningen nu var ophavet, (bilag 5). Det blev ogsa oplyst, at klager kun ville have adgang
til sin digitale postkasse pa den personlige del af selskabets hjemmeside i 12 maneder.
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Den 23. februar 2023 kontaktede klager selskabet pa ny, fordi han ikke lazengere kunne tilga den
digitale postkasse. Klager fik oplyst, at eftersom han havde faet udbetalt hele sin pensionsordning
med virkning fra januar 2022, havde han ikke leengere nogen daekninger i selskabet, (bilag 6). Ar-
sagen var, at hans forsikringsdaekninger bortfaldt samtidig med udbetaling af alderspensionen, og
daekningerne ville under alle omsteendigheder vaere bortfaldet den 1. januar 2023.

Herefter modtog selskabet den c en klage over radgivningen i forbindelse med forsikringsdaeknin-
gernes bortfald, (bilag 7). Vi besvarede klagen den 3. marts 2023, (fremlagt af klager), og fast-
holdt, at daeekningerne var bortfaldet, og at klager havde modtaget radgivning om dette.

Selskabets stillingtagen til klagen
Klager gnsker reetablering af samtlige forsikringsdaekninger, szerligt ved dgdsfald, mod at selska-
bet traekker penge manedligt af klagers sum. Det fremgar ikke, hvilken sum klager henviser til.

Heroverfor ggr selskabet galdende, at klagers forsikringsdeekninger er bortfaldet i forbindelse
med hans alderspensionering, og at hans police er ophaevet, eftersom han har faet udbetalt sine
aldersdaekninger som et engangsbelgb.

e Det fremgar af vilkadrenes § 30, stk. 7, at ved udbetaling af en eller flere alderspensioner, bort-
set fra Delpension, bortfalder gruppeforsikringerne og daekninger efter afsnit G (der vedrgrer
invalidedaekninger) fra den 1. i maneden, hvor udbetalingen af alderspension har virkning fra.

e Klager har faet udbetalt alderspension med virkning fra den 1. januar 2022, hvorfor hans grup-
peforsikringsdaekninger er bortfaldet samme dato.

e Selskabet har flere gange oplyst klager om, at hans forsikringsdaekninger ville blive nedsat eller
bortfalde - enten samtidig med hans alderspensionering eller senest den 1. januar 2023, hvor
henstandsperioden udlgb, jf. vilkarenes § 56, stk. 1 og 6.

e Det fremgar af vilkarenes § 28, at Sampension kan tilbyde at kapitalisere og udbetale pensio-
ner med friggrende virkning. Kapitalisering betyder, at Sampension kan ophave og udbetale
hele eller dele af pensionsordningen som et engangsbelgb.

e | forbindelse med klagers anmodning om udbetaling af pensionsordningens aldersdakninger
gnskede han, at daekningerne skulle kapitaliseres. Derfor er deekningerne udbetalt som et en-
gangsbelgb, hvorefter pensionsordningen er ophavet.

o Klager er i forbindelse med sin anmodning om udbetaling af alderspension blevet oplyst om, at
han havde mulighed for at opretholde sine forsikringsdaekninger.

e Det er ikke selskabets ansvar, at klager har fravalgt dette, og selskabet bemaerker, at klager ik-
ke kan have nogen reel forventning om bade at kunne fa udbetalt hele sin pensionsordnings
veerdi og samtidig opretholde forsikringsdaekninger uden at foretage indbetalinger.

e Det er ikke klart for selskabet, hvilken sum klager mener, at selskabet kan treekke preemie fra,
hvis forsikringsdaekningerne skulle blive genetableret. Pensionsordningen er ophaevet, og kan
derfor ikke finansiere nogen dakninger.

Klagen bgr saledes ikke tages til fglge."

Klageren har i mail af 25/4 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Men problemet er at de ikke oplyste mig alle de regler. Og jeg spurgte ham der snakkede med
mig den gang om forsikring ved dgd 3 gange og han sagde at i snakker om ved tabt arbejdsevne 3
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gange og han blev sur fordi jeg vil veere sikker pa at ikke noget der bergrer min forskning ved ded
og han sagde vi snakker kun om tabt arbejdsevne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev fra selskabet til klageren — som foreligger uda-
teret — fremgar bl.a.:

"Der er ikke indbetalt til din pensionsordning siden den 22. december 2021. Vi kender ikke arsa-
gen til, at betalingerne er stoppet. Derfor skal du med afszet i din situation - se nedenfor - laese,
hvad du skal vaere opmaerksom pa og eventuelt ggre.

Du er deekket af forsikringerne frem til den 1. januar 2023. Der kan veere forsikringer, der bortfal-
der tidligere pa grund af alder. P4 den vedlagte Pensions- og forsikringsoversigt kan du se, hvilke
forsikringer du har og ved hvilken alder de bortfalder.

Du er fratradt pa grund af sygdom

Det er vigtigt, at du med det samme tager kontakt til os, hvis du er syg. Sa kan vi radgive dig om
mulighederne for at fa udbetaling fra pensionsordningen og fristerne for at fortsaette dine forsik-
ringer. Lees mere

Du er ledig eller pa orlov uden Ign

Inden dine forsikringer bortfalder, skal du tage stilling til, hvad der skal ske med din pensionsord-
ning - fx om du vil beholde forsikringerne eller fortsaette indbetalingerne selv.

Laes mere

Du bar faet nyt job

Hvis du har faet nyt job med en ny pensionsordning, kan du veaere forsikret mere end et sted. Du
kan i sa fald nedsaette flere af forsikringerne hos os. Du kan ogsa have mulighed for at overfgre
vaerdien af din ordning til den nye ordning.

Lees mere

Du er pa vej pa pension

Du har naet en alder, hvor du har mulighed for at fa udbetaling fra ordningen. Du kan kontakte os
og fa radgivning om mulighederne i forbindelse med udbetaling eller selv satte gang i udbetalin-
gen. Laes mere

Ombkostninger og priser for at du kan beholde dine forsikringer traekkes i din ordnings veerdi og
andrer sig ikke, fordi du er fratradt."

Af pensions- og forsikringsoversigt af 31/1 2022 fremgar bl.a.:

"Din pensions- og forsikringsoversigt

Pensions- og forsikringsoversigten er et gjebliksbillede pr. 31. januar 2022. Oversigten viser de
forsikringer, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. december 2021. Du kan ogsa se en
prognose for din alderspension. Prognosen viser desuden, hvordan vi forventer, at din alderspen-
sion udvikler sig i udbetalingsperioden.
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Ved tilkendelse af offentlig fertidspension mv. pr. 01.12.2021 Skattckode*
Sum ved fertidspension som gruppeforsikring 5 200.000 kr.
- Heraf kan der udbetales:
Efter uafbrudt ressourceforleb/ressourceforlgbsydelse i minimum 6 ma- 100.000 kr.
neder
Manedlig supplerende fortidspension som gruppeforsikring 1 2.900 kr.
Udbetales laengst til du fylder 67 ér
I boksen 'Opher af dine forsikringer’ kan du laese om, hvornar dine forsikringer opherer.
Ved visse kritiske sygdomme pr. 01.12.2021 Skattekode*
Sum som gruppeforsikring 5 100.000 kr.
Sum som gruppeforsikring hvis dit barn under 18 ar far en kritisk sygdom 5 100.000 kr.
I boksen 'Opher af dine forsikringer’ kan du leese om, hvornar dine forsikringer ophorer.
Ved dedsfald pr. 01.12.2021 Skattekode*
Deadsfaldssum som gruppeforsikring 5 500.000 kr.
Manedlig bernepension som gruppeforsikring til hvert barn under 21 ar 1 1.000 kr.
Boernesum som gruppeforsikring til hvert barn under 24 ar 5 54.000 kr.
Dadsfaldssum som gruppeforsikring hvis dit barn under 18 ar der 5 100.000 kr.
Ratepension med sikring ved ded**, manedligt beleb i 10 &r 2 511 kr.
— eller et engangsbelob 2 55.634 kr.
Alderspension med opsparingssikring**, manedligt beleb i 10 ar 1 979 kr.
— eller et engangsbeleb 1 106.544 kr.

I boksen 'Opher af dine forsikringer’ kan du lese om, hvornar dine forsikringer opherer.

Forudsatninger for din pensionsordning

Her kan du laese om de forudseaetninger, vi bruger, nar vi beregner, hvordan du er daekket.
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Opher af dine forsikringer

Gruppeforsikringer
Dine gruppeforsikringer bortfalder senest, nar du fylder 67 ar (‘din udlgbsalder’).

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophert, bortfalder nedenstaende forsikringer pr.
01.01.2023, medmindre forsikringerne udleber tidligere, jf. ovenstdende afsnit:

* Dgdsfaldssum (gruppeforsikring)

e Sum ved fertidspension (gruppeforsikring)

» Supplerende fortidspension (gruppeforsikring)

e Bornepension (gruppetorsikring)

* Bernesum (gruppeforsikring)

e Dgdsfaldssum (gruppeforsikring) hvis dit barn der

e Sum ved visse kritiske sygdomme (gruppeforsikring)

o Sum ved visse kritiske sygdomme for bern (gruppeforsikring)

Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil gruppeforsikringer som regel
bortfalde.

Ovrige forsikringer
@vrige forsikringer, herunder preemiefritagelse, bortfalder senest, nar du fylder 67 ar.

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophert pr. 22.12.2021, bliver din pensionsordning andret
til en praemiefri forsikring (fripolice) pr. 01.01.2023. Samtidig vil dine pvrige forsikringer, herunder
pramiefritagelse, som regel blive nedsat eller bortfalde. Vi traekker et belob i ordningens verdi for at
bevare forsikringerne efter indbetalingen er ophert.

Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil dine gvrige forsikringer, herunder
premiefritagelse, som regel blive nedsat eller bortfalde.

Af selskabets bilag "F@P-anmeldelse" af 31/1 2022 fremgar bl.a.:

FOP-ANMELDELSE ceror. [ police:  [Jll71-00
rorsirece: I <P [ SK[] CRAC] P [

Telefon arbejde: Telefon privat: E-mail:

Fratraedelsesdato (hvis preemiebarende) Fratradt pga. sygdom: JA[] NEJ []
@NSKER UDBETALING AF

[J125 130 pr. Oplyst kr.

175 pr. Oplyst kr. mdl.

[1 175 kapitaliseret pr. Oplyst kr.

[J180 pr. Oplyst kr. md|.

[J 180 kapitaliseret pr. 1/1-2022  Oplyst kr.

021 [ Suppl AS  pr. Oplyst kr. mdl.

[ 211 kapitaliseret [J Suppl AS  pr. Oplyst kr.

[1213/203 [] Suppl AS  pr. Oplyst kr. mdl. Garanti [JJa [ Nej
[ 213/203 kapitaliseret [J Suppl AS  pr. 1/1-2022  Oplyst kr.

216 pr. Oplyst kr. mdl.

[ 216 kapitaliseret pr. Oplyst kr.

VED F@P: NEDSATTES RISIKODAKNING 810 -610-615-115-165
Oplyst til kunden: [0 Ja [ Nej

HVIS BP 945
Bgrn under 21/24: [1Nej [1]Ja, antal: Send brevet 'kunden har barn’ i PC320 KRC Aktuelle > Udlab

GRUPPELIV OG FORTSAT TELSESFORSIKRING

Jeg har oplyst om bortfald af gruppeliv B4 Ja [1 Nej
Kunden ensker FG oplysninger: [JJa& Nej Jeg har sendt bekraeft FG brev: [ Ja [X] Nej
Jeg har oplyst om overgangsordning (ISP) [ Ja [ Nej

Selskabet har i en udateret besked til klageren bl.a. anfgrt:
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"Vi vedhaefter oplysninger om din udbetaling.

Du skal vaere opmaerksom pa at du stadig har adgang til din postkasse pa sampension.dk. Det har
du i 12 maneder fra den dato ordningen er udbetalt. Du har derfor tid til at printe eller gemme
dokumenterne fra postkassen."

| brev af 4/2 2022 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Udbetaling fra din pensionsordning
Som aftalt udbetaler vi veerdien af din pensionsordning pr. 1. januar 2022.

Udbetaling:

Veerdi af Isbende pensioner 165.119,26 kr.
- 40 % statsafgift 66.040,00 kr.
Til udbetaling 99.079,26 kr.

Belgbet bliver overfgrt til din NemKonto.
Dzkningen fra gruppeforsikringen er bortfaldet.

Din pensionsordning er nu ophaevet."

Af selskabets telefonnotat af 23/2 2023 efter samtale med klageren fremgar bl.a.:

"Oplysninger (tilsagn/oplyste belgbsstgrrelser refereres ngjagtigt):
Kunden kan ikke forsta, at han ikke kan komme ind pa hjemmesiden. Oplyst til kunden, at han fik
hele sin ordning udbetalt i januar 2022 og der derfor ikke er mere i Sampension.

Kunden har meget svaert ved at forsta, at han ikke har penge herinde, da han sidder med nogle
gamle papirer, hvor der bade star, at han har forsikringsdaekninger og prognoser for, hvor meget
han kan fa udbetalt som 67-arig.

Oplyst til kunden, at prognoser beregnes pa baggrund af, at pengene bliver staende og at der bli-
ver indbetalt samme belgb hver maned indtil 67 ar, som der var indbetalt hidtil.

Kunden var sikker p3a, at han burde have forsikringsdakninger - oplyst at de bortfaldt ved udbeta-
ling og at de alligevel havde veeret faldet bort her i januar 2023, hvis han ikke havde viderefgrt."

Klageren har i en klageformular af 25/2 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil klage hermed om angaende min forsikring. jeg gik pa efterlgn for mere end et ar nu og fik
brev af Sampension hvis jeg vil have mine penge pa en gang eller hver maned, men jeg ringede og
snakkede med en mand hos Sampension og spurgte ham om hvis jeg haeve de penge har jeg ikke
forsikringer mere ved dgd til min efterladte. Han sagde vi snakker om ved sygdom og tabt ar-
bejdsevne jeg gentog mit spgrgsmal 3 gange til ham hvad med min forsikring ved dg¢d. Han blev
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sur og sagde vi snakker om din forsikring angaende tabt arbejdsevne ikke ved dgd. Derfor jeg sag-
de ok jeg haeve denne penge sa laenge den ikke rgr min forsikring ved dgd.

Men jeg opdagede der jeg ringe til Sampension fordi jeg kan ikke logge pa min side hos dem og de
sagde til mig at de har lukket min side og jeg har ikke mere forsikringer. Jeg vidste ikke at hvis jeg
haeve den penge har jeg ikke mere forsikringer og ham jeg snakkede med har ikke fortalt mig at
jeg kommer til at miste alle mine forsikringer.

Jeg synes at det er ikke retfaerdig at miste 721.000 kroner mine efterladte skulle fa dem og 90.000
kroner nar jeg er 67 ar og fa kun 70.000 kroner i stedet for som jeg fik for et ar siden. Jeg ved ikke
hvordan kan man rette fejlen der blev lavet eller jeres kollega havde guidet mig forkert."

| selskabets brev af 3/3 2023 til klageren hedder det bl.a.:

"Vi har laest din klage og gennemgaet forlgbet fra indbetalingen til din pensionsordning stoppede
og til nu, hvor du kontakter os igen.

Selvom vi har forstaelse for dit gnske om at bevare dine forsikringsdaekninger, kan vi desveerre ik-
ke tilbyde dig dette. Arsagen er, at vilkirene for din pensionsordning ikke giver dig denne mulig-
hed. Vi kan supplerende oplyse, at vi ikke af referater eller anden dokumentation i sagen kan se,
at du skulle have haft dialog med vores radgivere vedrgrende de enkelte gruppedakninger pa din
ordning. Du er derimod ved flere lejligheder blevet gjort opmaerksom pa, at dine samlede gruppe-
daekninger — herunder dgdsfaldsdaekningen — bortfalder 12 maneder efter betalingen til ordnin-
gen er ophgrt og straks, hvis der sker udbetaling af alderspension.

e Pa vores hjemmeside kan du leese om bortfald af gruppedaekninger, nar man gar pa pension.
Dette var en del af information du modtog i forbindelse med, at indbetalingen til ordningen
stoppede.

e Da du bestilte udbetaling af din pension, talte du med en pensionsradgiver, og det fremgar af
telefonreferatet, at du blev orienteret om, at gruppedakningerne bortfaldt ved udbetaling af
alderspension.

e Vi vedlaegger den pensions- og forsikringsoversigt du modtog, da vi orienterede din og dine
muligheder i forbindelse med, at indbetalingen stoppede. Pa side 7 kan du laese, at gruppe-
daekningerne ophgrer 1. januar 2023 og tidligere, hvis du starter udbetaling.

e | forbindelse med udbetalingen af din pension oplyste vi vores besked af den 4. februar 2022,
at dine gruppedakninger nu var bortfaldet. Beskeden er vedlagt.

Med henvisning til ovenstaende, er det vores vurdering, at du var/er blevet informeret om sam-
menhangen mellem bortfald af gruppedakninger og ophgr af indbetaling til din pensionsordning
og ved start af udbetaling."

Pensionsvilkar for 3 i 1 Livspension og 3 i 1 Pension gaeldende fra 1/4 2021 indeholder bl.a. fgl-

gende bestemmelser:
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"§ 28. Kapitalisering

Stk. 1. Sampension kan i nogle tilfeelde tilbyde at kapitalisere og udbetale pensioner med frigg-
rende virkning. Kapitalisering betyder, at Sampension kan ophaeve og udbetale hele eller dele af
pensionsordningen som et engangsbelgb.

Der kan dog ikke ske kapitalisering, hvis Sampension er vidende om, at medarbejderen, dennes
xgtefaelle eller samlever har sggt om kontanthjaelp eller en lignende ydelse fra det offentlige, der
er betinget af formueforhold.

Stk. 2. Sampension kan altid kapitalisere og udbetale pensioner af ringe stgrrelse med friggrende
virkning.

Afsnit F Alderspension
§ 30. Generelle regler

Stk. 7. Ved udbetaling af en eller flere alderspensioner, bortset fra Delpension, bortfalder gruppe-
forsikringerne og dakninger efter afsnit G fra den 1. i maneden, hvor udbetalingen af alderspen-
sion har virkning fra.

Afsnit G Udbetaling/praemiefritagelse ved offentlig fortidspension mv.
Afsnit L Fratraedelse

§ 56. Henstand

Stk. 1. Sampension yder henstand med betaling af preemie til pensionsordningen, herunder prae-
mie pa gruppeforsikringer, hvis medarbejderen ophgrer med at betale praamie i forbindelse med,
at medarbejderen fratraeder sin stilling uden at ga pa pension og uden at vaere omfattet af afsnit
G.

Henstandsperioden er normalt 12 maneder efter fratraedelsen, men der kan vaere aftalt en anden
henstandsperiode i de individuelle vilkar. Hvis der er ydet henstand, udbetaling eller praemiefrita-
gelse efter afsnit G i en kortere periode end den aftalte henstandsperiode, har medarbejderen ret
til henstand i resten af perioden efter denne bestemmelse.

Individuelle vilkar

Sampension yder henstand i op til 12 maneder.

Er pensionsordningen viderefgrt privat, yder Sampension tre maneders henstand pa Frivillig pen-
sion ved preemieophgr.

Stk. 2. Henstandsperioden Igber fra tidspunktet, hvor preemien er betalt til.

Stk. 3. Daekninger, herunder gruppeforsikringer, pa tidspunktet for preemieophgr, jf. pensions- og
forsikringsoversigten, bliver opretholdt og fastlast i henstandsperioden, dog kun frem til det tids-
punkt, hvor daekningerne i gvrigt ville bortfalde. Udgangspunkt er den praemie, der blev indbetalt
pa tidspunktet for preemieophgr. Betalingen for deekningerne bliver trukket i pensionsordningens
veerdi.

Stk. 4. Pa alderspensioner er det dog kun retten til praeemiefritagelse efter afsnit G, som medar-
bejderen opretholder. Betalingen for deekningerne bliver trukket i pensionsordningens veerdi.
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Stk. 5. Henstand bliver lzengst ydet til det normale udlgb, jf. § 14, stk. 5. Det forlaenger ikke perio-
den med henstand, at medarbejderen udsaetter udbetalingen af alderspension.

Stk. 6. Henstand bortfalder ved:

e /ndring til praemiefri forsikring

e Fortszettelse af pensionsordningen, jf. § 57

e Udbetaling af alderspension efter fratreedelse, bortset fra Delpension, jf. § 31

e Omvalg pa pensionsordningen."

Navnet udtaler:

Klagerens arbejdsmarkedspensionsordning blev oprettet den 1/7 2018, og klageren blev omfat-
tet af gruppeforsikringer i Forenede Gruppeliv, som herunder deekker ved dg¢d, fgrtidspension

og kritisk sygdom. Gruppeforsikringerne ville laengst Igbe, til klageren fyldte 67 ar.

| december 2021 gik klageren pa efterlgn, og indbetalingerne til pensionsordningen ophgrte.
Selskabet sendte en fratradelsesbesked og oplyste, at klageren var indbetalingsfrit deekket af
sine forsikringer frem til 1/1 2023, idet preemien for forsikringerne bliver trukket fra opsparin-
gen. Den 4/2 2022 udbetalte selskabet efter aftale med klageren pensionsordningens vaerdi til
klageren, og klagerens forsikringer ophgrte. Den 23/2 2023 henvendte klageren sig til selskabet

angaende sine forsikringsdaekninger.

Klageren gnsker at bevare sine forsikringer, iszer forsikringen ved dgd. Han har anfgrt, at han
telefonisk spurgte selskabet, hvad der ville ske med forsikringsdaekningerne, fgr han indgik afta-
le om at fa pensionsordningen udbetalt. Han spurgte udtrykkeligt flere gange til dgdsfaldsdaek-
ningen, som han gnskede at bibeholde. Klageren har anfgrt, at selskabet oplyste, at udbetalin-

gen alene ville have betydning for forsikringerne ved tabt arbejdsevne og sygdom.

Selskabet har anfgrt, at det fglger af pensionsvilkarene, at gruppeforsikringerne bortfalder, nar
der sker udbetaling af alderspension. Der kan tegnes fortsaettelsesforsikringer hos Forenede
Gruppeliv, men klageren har takket nej til at fa kontaktoplysninger til Forende Gruppeliv i for-
bindelse med udbetalingen. Selskabet har anfgrt, at selskabet har informeret ophgret af forsik-

ringerne i pensionsoversigten, pa hjemmesiden og i udbetalingsbrevet af 4/2 2022. Det fremgar
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af selskabets bilag af 31/1 2022, at selskabet ogsa telefonisk oplyste om bortfald af gruppelivs-

forsikringerne.

Af § 30, stk. 7, i pensionsvilkarene fremgar det, at "Ved udbetaling af en eller flere alderspensi-
oner, bortset fra Delpension, bortfalder gruppeforsikringerne og daekninger efter afsnit G fra

den 1. i maneden, hvor udbetalingen af alderspension har virkning fra."

Af pensions- og forsikringsoversigt af 31/1 2022 fremgar det, at "Dine gruppeforsikringer bort-
falder senest, nar du fylder 67 ar ('din udlgbsalder'). Da indbetalingen til din pensionsordning er
ophgrt, bortfalder nedenstaende forsikringer pr. 01.01.2023, medmindre forsikringerne udlg-
ber tidligere, jf. ovenstaende afsnit ... Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensions-

ordningen, vil gruppeforsikringer som regel bortfalde."

Af selskabets bilag "F@P-anmeldelse" af 31/1 2022 fremgar: "Gruppeliv og fortsaettelsesforsik-
ring. Jeg har oplyst om bortfald af gruppeliv: JA. Kunden gnsker FG oplysninger: NEJ."

Af selskabets brev af 4/2 2022 fremgar det, at "Som aftalt udbetaler vi veerdien af din pensions-
ordning pr. 1. januar 2022. ... Belgbet bliver overfgrt til din NemKonto. Daekningen fra gruppe-

forsikringen er bortfaldet. Din pensionsordning er nu ophavet."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet har handteret klagerens pensions-
ordning i overensstemmelse med vilkarene for pensionsordningen, idet det fremgar af § 30, stk.
7, i pensionsvilkarene, at gruppeforsikringerne bortfalder ved udbetaling af en alderspension.
Klageren fik den 4/2 2022 udbetalt pensionsordningens veerdi, og i den forbindelse er gruppe-

forsikringerne bortfaldet.

Naevnet bemaerker, at klageren har bevisbyrden for, at selskabet har ydet mangelfuld vejled-

ning, som kan fgre til, at selskabet ifalder erstatningsansvar over for klageren.
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Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet klageren mangelfuld vejled-
ning om ophgret af gruppeforsikringer eller om mulighederne for at tegne fortsaettelsesforsik-
ring hos Forenede Gruppeliv. Naevnet har derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at re-

tablere klagerens forsikringsdaekning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets bilag 4 "F@P-anmeldelse" af
31/1 2022, at klageren er blevet oplyst om, at gruppeforsikringerne ville bortfalde, og at klage-

ren ikke gnskede oplysninger om Forenede Gruppeliv.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets udbetalingsbrev af 4/2 2022, at
daekningen fra gruppeforsikringen er bortfaldet, og at pensionsordningen er ophavet. Klageren
har ikke kontaktet selskabet i umiddelbar forleengelse af, at han modtog dette brev, for at ggre
indsigelse mod, at gruppeforsikringen bortfaldt.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



