Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 23. august 2023 blev i sag nr. 99564:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
FF Forsikring A/S

Overstraede 2B
5000 Odense C

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 21/3 2023 til naevnet har klageren bl.a. an-
fort:

"Efter laengere tids hetz mod mig i forhold til at fa mig til at lave fejl, lavede jeg en joke som blev
taget op som ugnsket adfaerd. Det er en lang historie og jeg vil gerne gennemga den i telefonen.
Personen som har klaget, var ikke tilstede under handelsen.

Mail sendt til FF:
Hejsa [...]
Det er helt ok.

Hzaendelsen er som fglger:

Fredag op til fyraften i forrige uge ville jeg pranke min mandlige [...] pa kontoret. Jeg var
ved at skifte om til treeningstgj, hvilket ggres pa mit lukkede kontor, da jeg var pa vej
hjem pa weekend.

Jeg gik ud i [...] til [kollega] if@rt t-shirts og lange boksershorts (som normale shorts), jeg
gik over til [kollega] som alt var normalt han kiggede op fra stolen og svarede pa mit
spgrgsmal men var ved at falde om af grin da han sa mine halv bare ben. Inden jeg gik, gik
jeg feerdig omklaedt ud i [...] hvor der stadig var fuld gang i grinene, en kvindelig [...] sad
helt inde bag ved i lokalet om kunne kun se mig ganske kort, hun sad ogsa og grinede.

Da de mgdte ind mandag morgen ville [kollega] fortzelle de andre i [...] hvad der var sket,
en person som ikke var til stede fredag valgte at ga ind og finde handelsen frem pa vores
overvagning og indberette det til vores chef.
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Jeg blev ansat i virksomheden for at skabe et godt klima blandt de ansatte, jeg har aldrig
prgvet noget sa vildt, der var ingen der kunne lide at komme pa arbejde, det har jeg faet
andret sa alle minus 1-2 ikke kan lide mig, det er blandt andet fordi at de havde tillagt sig
en masse goder da de var cheflgse, disse goder var ikke godkendt og dem fjernede jeg.
Derudover var der en som havde gnsket sig den stilling som jeg fik, han gjorde alt for at
jeg skulle fejle sa han kunne fortzlle det til ledelsen. Det har vaeret virkelig grim tur med
det pres der har veeret for ikke at lave fejl.

Efter min opsigelse er jeg blevet kontaktet af stort set alle ansatte minus et par stykker
som har givet opbakning og stgtte til det arbejde jeg har lavet i afdelingen for at skabe en
rar arbejdsplads for alle.

Tonen pa kontoret er MEGET under bzltestedet, ikke mindst fra hende som har indsendt
klagen, jeg har holdt mig langt vaek fra at ga ned pa det leje, da jeg normalt er meget be-
vidst omkring metoo. Jeg har igennem ret mange ar haft kvinder ansat og har aldrig prg-
vet noget sa grimt som det her.

Hvis i har behov for det vil jeg anbefale at i tager en snak med de ansatte hos [...] og hgre
hvad jeg er for en type. Som en af de andre kvinder sagde, [klageren] er den der absolut
ikke kraenker. Beklager hvis det virker lidt forvirrende, det er noget rod.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At min lgnsikring ikke holdes tilbage efter endt opsigelsesperiode. Det er ikke ok at jeg bliver
‘dgmt' sa hardt for en sa lille haendelse. Jeg har opbakning fra de fleste ansatte i virksomheden.
Jeg kunne forsta det hvis jeg var blevet bortvist hvilket pa ingen made var tilfeeldet."

Selskabet har i brev af 24/4 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klageren har den 18. april 2023 faet et nyt fast arbejde og klagesagen vedrgrende afggrelse om
udbetaling fra 1. juli 2023 er derfor i gjeblikket ikke aktuel. Vi vil forsla at sagen henlaegges pa det
foreliggende grundlag, og genoptages safremt der sker bristede forudsaetninger i det nye job."

Til dette har klageren fremsendt brev af 7/5 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Jeg gnsker ikke at henlaegge sagen, beslutningen fra forsikringsselskabet er sa forkert, jeg bliver
'dgmt' uden at man har gravet i sagen hos mine tidligere ansatte som kan bekraefte min side af
sagen. Derudover kan jeg oplyse at den person, som fik mig fyret, har sagt op efter at veere blevet
frosset ud af de andre kollegaer efter sagen mod mig.

For mig er det et princip at sagen kgres til ende, sa andre ikke far samme behandling som mig.
Som jeg har skrevet tidligere, er der altid to sider af en sag og en hetz ma aldrig blive et grundlag
for noget som er sa vigtigt som en lgnsikring"

Selskabet har i brev af 20/6 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:



Ankenaevnet for Forsikring

3. 99564

"Forsikringstageren bliver den 17. marts 2023 opsagt fra sit job. Arsagen til opsigelsen skyldes i
henhold til opsigelsesskrivelsen uacceptabel adfaerd, herunder at det samtidig er en skaerpende
omstaendighed, at forsikringstageren har en ledende rolle i selskabet. Forsikringstageren har er-
kendt forholdet overfor sin arbejdsgiver.

Den konkrete haendelse er beskrevet i opsigelsen.

| selskabets forsikringsvilkar er det naevnt, at selskabet daekker i tilfeelde af ufrivillig arbejdslgshed.
Det fremgar af side 4 i selskabets forsikringsvilkar, at ufrivillig arbejdslgs betyder, at du opsiges fra
din ansaettelse som Ignmodtager, hvorfra du hidtil har erhvervet stgrstedelen af dine Ignindteeg-
ter, uden at arbejdslgsheden skyldes din uhensigtsmaessige adfeerd, herunder hvis du ikke opfyl-
der arbejdsgiverens instrukser for udfgrelse af arbejdet.

Det er selskabets overbevisning, at de handlinger forsikringstageren har udvist pa arbejdspladsen,
og som forsikringstageren erkender, er ensbetydende med en uhensigtsmaessig adfaerd, hvor for-
sikringstageren baerer ansvaret for at blive opsagt. Opsigelsen ville ikke vaere indtruffet hvis for-
sikringstageren havde undladt at udvise den konkrete uhensigtsmaessige adfaerd.

Det er derfor ikke et spgrgsmal om forsikringstageren har faet Ign i en opsigelsesperiode, men at
forsikringstageren ikke kan rejse et krav om lgnsikring overfor selskabet som fglge af sin egen
uhensigtsmaessige adfaerd.

Selskabet fastholder derfor sin afggrelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens opsigel-
sesbrev af 17/3 2023 fremgar bl.a.:

"Du opsiges dags dato fra din stilling i [...]. Ansaettelsesforholdet opsiges med 3 maneders varsel,
jf. funktionzerlovens § 2, til fratreedelse den 30. juni 2023.

Opsigelsen sker i forlaengelse af vores samtale den 15. marts 2023, herunder suspension. Arsagen
til opsigelsen er, at du under nzerveerelse af flere medarbejdere, har opholdt dig pa kontoret uden
bukser pa. Du har pa mgdet erkendt haendelsesforlgbet, som du oplyste, 'var en joke',

Din adfeerd er uacceptabelt og vi finder, at der er tale om en skaerpende omstaendighed, at du
Indtager en lederrolle. Din handlinger er sdledes uforenelige med en fortsat anseaettelse | virksom-
heden.

Vi har fra virksomhedens side valgt at fritstille dig | opsigelsesperioden, og du skal derfor ikke
lengere give mgde | eller udfgre arbejde for Virksomheden. | den periode du er fritstillet, er du
undergivet samme loyalitetsforpligtelse som under din hidtidige ansaettelse. Dvs. du skal | enhver
henseende agere loyalt overfor virksomheden, herunder overfor dine kolleger og ledelsen, hvilket
geelder bade mundtligt og skriftligt."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Hvornar daekker Ignsikring
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Lgnsikring daekker i tilfeelde af ufrivillig arbejdslgshed, som du far kendskab til 5 maneder, eller
senere, efter Ignsikring er tradt i kraft. Det er en forudsaetning, at din arbejdsgiver har udbetalt
Ign i de fgrste 5 hele maneder efter, at Ignsikring er tradt i kraft. Denne periode betegnes som
'kvalifikationsperioden'. Det er endvidere en forudsatning, at der i kvalifikationsperioden ikke op-
star forhold der senere er medvirkende til en opsigelse. Der kan ved tegning af Lgnsikring ske
overfgrsel af den anciennitet, du har opsparet i en stats anerkendt arbejdslgshedskasse eller fra
et andet forsikringsselskab. Denne anciennitet kan medtages til at opfylde 'kvalifikationsperio-
den'.

Ufrivillig arbejdslgs:

Ufrivillig arbejdslgs betyder at du opsiges fra din ansaettelse som Ignmodtager, hvorfra du hidtil
har erhvervet stgrstedelen af dine Ignindtaegter, uden at arbejdslgsheden skyldes din uhensigts-
maessige adfaerd, herunder hvis du ikke opfylder arbejdsgiverens instrukser for udfgrelse af arbej-
det.

Undtaget fra denne bestemmelse er vaesentlige anszettelsesretlige sendringer, hvor du kan anse
dig for at veere opsagt med dit kontraktmaessige opsigelsesvarsel hos arbejdsgiveren, hvis du ikke
accepterer @&ndringen.

Ved den supplerende Ignsikring, er det en yderligere forudsaetning for daekning, at du har faet
udbetalt dagpenge fra a-kassen Frie efter reglerne i arbejdslgshedsforsikringslovgivningen.

Udbetalinger af Ignsikring kan tidligst ske 3 maneder efter, at du har modtaget din opsigelse.

Det er en yderligere forudsatning for udbetaling ved opsigelse, at du i en periode svarende til
lengden af dit opsigelsesvarsel fra din arbejdsgivers side (den laengste periode af arbejdsgiverens
opsigelsesvarsel i henhold til din kontrakt eller opsigelse), dog mindst 3 maneder, har deltaget i et
outplacementforlgb i Danmark gennem FF Forsikring A/S, jf. afsnittet 'Outplacement’.

Modtager du efter kvalifikationsperiodens udlgb en opsigelse fra din arbejdsgiver og anmelder
dette uden ugrundet ophold til FF Forsikring A/S, vil du ved pabegyndelse af nyt job pa mindst 30
timer pr. uge, som ikke er tidsbegraenset, ikke leengere veere omfattet af ovennaevnte 3 maneders
frist i relation til pabegyndelse af udbetalinger af Ignsikring, hvis du skulle blive opsagt fra dit nye
job. Du vil ligeledes ikke vaere omfattet af kravet om deltagelse i et outplacementforlgb svarende
til lengden af dit opsigelsesvarsel fra din arbejdsgivers side, dog mindst 3 maneder. Det er stadig
en betingelse for at bevare retten til fortsat udbetaling, at du deltager i et outplacementforlgb i
Danmark gennem FF Forsikring A/S, jf. afsnittet 'Outplacement’. Det er en forudsaetning, at det
nye job ikke har en varighed pa mere end 6 maneder.

Du skal veere tilmeldt Jobcentret (geelder ikke ved fuldtidsdaekning) senest den 1. dag efter ansaet-
telsens ophgr. Pa dage, hvor du ikke er tilmeldt Jobcentret, kan der ikke opnas daekning. Du skal
sta til radighed for det danske arbejdsmarked, jf. afsnittet 'Radighed'. Du skal have deltaget i et
outplacementforlgb gennem FF Forsikring A/S i en periode svarende til dit opsigelsesvarsel fra din
arbejdsgivers side, dog mindst 3 maneder, fgr der kan ske udbetaling, og du skal vedvarende del-
tage i outplacementforlgbet for at bevare retten til udbetaling, jf. afsnittet 'Outplacement’.

Hvornar starter udbetalingerne
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Fgrste udbetaling af I@nsikringen sker sidste hverdag i den maned, du har ret til Ignsikring. Heref-
ter fortseetter udbetalingen af den manedlige ydelse fra Ignsikringen for hver yderligere ledig-
hedsdag.

Hvor lenge
Udbetalinger af lgnsikring fortsaetter hver maned, sa laenge du er arbejdslgs, dog ikke laengere
end 12 maneder pr. arbejdslgshedsperiode, maksimalt 260 dage".

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 17/3 2023 opsagt fra sit arbejde. Opsigelsen var begrundet i uacceptabel
adfaerd, idet klageren i flere medarbejderes naervaer havde opholdt sig pa kontoret uden bukser

pa. Klageren ansggte herefter om udbetaling af Ignsikring.

Klageren gnsker at fa anerkendt, at selskabet ikke har vaeret berettiget til at afvise Ignsikring
med henvisning til, at han er blevet opsagt pa grund af uhensigtsmaessig adfaerd. Han har an-
fort, at det ikke er i orden, at han bliver dgmt sa hardt for en lille haendelse. Der var tale om en
joke, og han blev ikke bortvist fra arbejdspladsen. Han har anfgrt, at selskabet ikke har gravet i

sagen, herunder talt med de ansatte pa arbejdspladsen, som kan bekraefte hans side af sagen.

Selskabet har afvist at yde Ignsikring under henvisning til, at forsikringen ikke daekker ufrivillig
arbejdslgshed, der skyldes uhensigtsmaessig adfeerd, herunder hvis forsikringstageren ikke op-
fylder arbejdsgiverens instrukser for udfgrelse af arbejdet. Selskabet har anfgrt, at de handlin-
ger, som klageren har udvist pa arbejdspladsen, og som han har erkendt, er ensbetydende med
uhensigtsmaessig adfaerd, hvorfor klageren bzerer ansvaret for at vaere blevet opsagt. Selskabet
har anfgrt, at det er en skeerpende omstaendighed, at forsikringstageren har en ledende rolle i
virksomheden. Selskabet har oplyst, at klageren den 18/4 2023 fik nyt fast arbejde. Selskabet
bemaerker dog, at sagen ikke drejer sig om, at klageren har faet Ign i opsigelsesperioden, men
at klageren ikke kan rejse et krav om Ignsikring overfor selskabet, som fglge af hans egen uhen-

sigtsmaessige adfeerd.

Af forsikringsbetingelserne fremgar det, at "Lgnsikring deekker i tilfaelde af ufrivillig arbejdslgs-
hed... Ufrivillig arbejdslgs betyder at du opsiges fra din ansattelse som Ignmodtager, hvorfra du

hidtil har erhvervet stgrstedelen af dine Ignindtaegter, uden at arbejdslgsheden skyldes din
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uhensigtsmaessige adfaerd, herunder hvis du ikke opfylder arbejdsgiverens instrukser for udfg-
relse af arbejdet... Udbetalinger af Ignsikring kan tidligst ske 3 maneder efter, at du har modta-

get din opsigelse".

Nzaevnet ma efter det oplyste laegge til grund, at klageren den 18/4 2023 fik nyt fast arbejde.
Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har afvist at udbetale Ignsikring til klageren.

Naevnet har blandet andet lagt veegt p3, at klageren ikke har vaeret ledig i 3 maneder, hvilket er

et krav efter forsikringsbetingelserne.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at arbejdsgiveren opsagde klageren med henvisning til, at klage-
ren under naerveaerelse af flere medarbejdere har opholdt sig pa kontoret uden bukser pa. Neev-
net bemarker, at selskabet med rimelighed kan betegne dette som en "uhensigtsmaessig ad-

feerd”.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at det var en joke, at han var ansat til at skabe

et godt klima, og at nogle af de ansatte grinede — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen



