Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 13. december 2023 blev i sag nr. 99567:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Senderjysk Forsikring G/S
Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren klager over bilforsikring. | klageskema af 23/3 2023 til naevnet har klageren

bl.a. anfgrt:

"Sgnderjyske siger de har opsagt forsikring ved mig, sa nu er min bil ikke kasko deekket.

Jeg har ikke modtaget nogen opsigelse fra dem og jeg har indbetalt forsikring til dem d. 2. januar
2023.

Men jeg far fgrst noget fra DFIM mandag d. 20/2-2023 sa det ma vaere der de har afmeldt forsik-
ring og dette bliver jeg farst oplyst om 22/2-2023 af DFIM og nar jeg gar ind pa SKAT, kan jeg se,
de har opsagt forsikring 20/2-2023 og skaden skete 18/2-2023 og da jeg skal have autohjeelp pa
bilen, ringer jeg til forsikring sgnderjyske autohjaelp, og de siger bilen er daekket med vejhjzelp, og
da der er politi pa stedet, oplyser de ikke noget om at forsikring er opsagt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de dakker skaden pa min bil."

Selskabet har i brev af 12/6 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Nzervaerende sag for Ankenaevnet omhandler Selskabets afvisning af daekning grundet manglen-
de forsikring pa Klagers kgretgj med registreringsnummer ... Den manglende daekning skyldes Kla-
gers manglende indbetaling af preemie for policenr. ... (Bilag 1) med tilhgrende betingelser (Bilag
2).

Policenr. ... er en erhvervsforsikring, hvorfor det principalt ggres geeldende, at Ankenaevnet for
Forsikring ikke er kompetent til sagens behandling.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 99567

Selskabet fremsendte girokort pa helarlig preemie med almindelig post den 8. oktober 2022, med
forfald 2. november 2022, i alt DKK 5604,30 (Bilag 3).

Klager indbetalte ikke praemien, hvorfor Selskabet fremsendte rykker 1 den 12. november 2022,
med forfald den 28. november 2022 (Bilag 4).

Da Klager fortsat ikke foretog indbetaling, fremsendte Selskabet rykker 2, hvori det til Klager blev
oplyst, at forsikringen ved manglende betaling ville ophgre pr. 2. januar 2023 (Bilag 5).

Selskabet fremsendte herefter meddelelse til Klager om forsikringsophgr den 10. januar 2023 (Bi-
lag 6), samt meddelelse om, at politiet vil komme og hente nummerplader den 11. januar 2023
(Bilag 7).

Den 23. januar 2023, 3 uger efter forsikringsophgr, indbetaler Klager preemien, men selskabet af-
viser genoptagelse grundet skyldige dagsgebyrer til DFIM og restanceforlgbet og ristorno fra op-
her den 2. januar 2023 og frem tilbagebetales den 27. januar 2023 (Bilag 8).

Skaden pa k@retgjet med registreringsnummer ... indtraeder ifglge Klager den 18. februar 2023.

Anbringender
Til stgtte for den nedlagte principale pastand geres det geeldende, at der er tale om en erhvervs-
forsikring, hvorfor Ankenavnet ikke er kompetent til sagens behandling.

Til stgtte for den nedlagte subsidizere pastand ggres det geeldende, at Selskabet, grundet Klagers
manglende indbetaling af praeemie og trods rykkere herfor, berettiget har bragt forsikringen til op-
her og foretaget indberetning til DFIM, forud for Klagers anmeldte skade den 18. februar 2023, at
der pa skadestidspunktet saledes ikke er tegnet daekkende forsikring hos Selskabet, og at Klager
saledes ikke kan gives medhold.

Processuelle bemarkninger
Sagen har forud for indbringelsen for Ankenaevnet for Forsikring vaeret klagesagsbehandlet af Sel-
skabet."

Klageren har i meddelelse af 27/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vedr. manglende indbetaling:

Vi modtager rykker 1 pr post hvorefter der bliver ringet til Sdr. Jyske vedr. manedsbetaling trukket
via PBS og tror herefter at tingene kgrer via banken.

Rykker 2 modtager vi ikke samt forsikringsophgr modtages ej heller, politiet ville afhente num-
merplader d 11. januar, dette er e] heller foretaget.

Den 23-1-2023 opdager bogholderen at policen ikke er betalt via manedsbetaling som aftalt med
Sdr Jyske forsikring og betaler ASAP forsikring samme dag og herefter regner vi jo naturligvis med
at alt er ok, da vi ikke har modtaget noget fra Sdr Jyske forsikring hverken pr post eller andre ste-
der.

Da bilen er impliceret i et trafikuheld d.18-02-2023 hvor politiet ogsa er til stede bliver bilen af-
hentet med vejhjzelp, dette er med i forsikringen, og hvis denne var ophgrt, ville vejhjzelp ej heller
medbringe bilen, uden at vi ville modtage en regning herefter, og bilens nummerplader bliver ej
heller taget af politiet.
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Vi bliver fgrst oplyst om forsikringens ophgr efter ulykken af Sdr Jyske Forsikring og den 3-3-2023
betaler vi DFIM for 4 dage 1000 kr. dvs. fra d. 20-2-2023 til og med 23-02-2023, da forsikringen
oplyser os om denne er ophgrt, hvilket vi herved mener belyst, at forsikring ikke er opsagt af Sdr
Jyske forsikring fgr den 20. feb. 2023, dvs., 2 dage efter anmeldelsen af ulykken.

vi vedhaefter dokumentation fra DFIM vedr. sagen er startet op d. 20-2-2023 samt betaling af dis-

se.

Selskabet har i brev af 14/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ad det af Klager anfgrte vedrgrende manedsbetaling via PBS:
Selskabet afviser at have modtaget anmodning om eller indgaet aftale om manedlig betaling via
PBS, som anfgrt af Klager.

Havde en sadan anmodning vaeret modtaget, ville den endvidere vaere blevet afvist, da Selskabet
og Selskabets IT-system ikke tillader manedlig betaling for kunder i restance- og rykkerforlgb.

Ad det af klager anfgrte vedrgrende rykkerskrivelse mv.:

Rykker 2 (bilag 5), Meddelelse om forsikringsophgr (bilag 6) og Sorttavlemeddelelse (bilag 7) er
fremsendt samme adresse og pa samme vis som Opkraevning 1 (bilag 3) og Rykker 1 (bilag 4), an-
erkendt modtaget af Klager.

Selskabet har ikke modtaget Rykker 2 (bilag 5), Meddelelse om forsikringsophgr (bilag 6) eller
Sorttavlemeddelelse (bilag 7) retur fra PostNord og formodningen ma saledes veere, at ogsa disse
er tilgaet Klager.

Ad det af Klager anfgrte vedrgrende assistance via [vejhjalp]:

[Vejhjaelp] har kgrt assistancen, da de altid kgrer pa assistancer, hvor der oplyses et kundeforhold
til et konkret forsikringsselskab.

Assistance ved [vejhjalp] via Selskabet er efterfglgende afvist, da Klager ikke havde en aktiv police
hos Selskabet og regningen fra [vejhjalp] er tilgdet Klager direkte fra [vejhjaelp].

Ad det af Klager anfgrte vedrgrende Betaling til DFIM:
Det er korrekt, at der fgrst er sket registrering hos DFIM den 20. februar 2023. Dette skyldes, at
sagen er manuelt behandlet hos Selskabet og ikke overfgrt automatisk/straks til DFIM.

Registreringen er afsendt fra Selskabet den 20. februar 2023, hvilket alene har den betydning i sa-
gen, at Klager er belastet med 4 dagbgder og ikke dagbgder siden 10. januar 2023."

Til dette har klageren fremsendt meddelelse af 22/9 2023, hvor det bl.a. er anfgrt:

"vedr. rykker

Vi har som tidl. svaret ikke modtaget rykker hverken rekommanderet eller pr alm post el. E-Boks.
Senderjysk forsikring skriver at man ma formode at vi har modtaget disse sa ville vi naturligvis ha-
ve reageret og vi modtager som tidl. skrevet i E-boks fra DFIM d. 20-2-2023 hvilken Sgnderjysk
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forsikring skriver i svarskrift i bilag 6, at denne er sendt til os den 10-1-2023, men ikke modtaget,
der skrives ligeledes at dette er sendt til DFIM den 10-1-2023, men der skrives nu i svarskrift dette
er manuelt behandlet.

Hvis man fra Sgnderjysk forsikrings side havde sendt dette rekommanderet eller i e-Boks havde
dette vaeret modtaget, vi kan jo ikke reagere pa noget vi ikke har modtaget og der undres over
man fra Sgnderjysk forsikring sender bilag 6 ind og derefter forklares det med at det er manuelt
behandlet men af bilaget fremgar det at der er givet DFIM besked men DFIM oplyser som tidl.
fremsendt i denne sag at de modtager denne sag d 20-2-2023 altsa 2 dage efter uheldet havde vi
modtaget opsigelse eller noget fra DFIM d. 10-1-2023 kunne vi have reageret pa dette langt in-
den."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af police af 30/11 2021 fremgar
bl.a.:

"[Klagerens ApS-firma]

Bilmaerke: ...
Bilmodel: ...
Bilvariant: ...
Anvendelse: Privat

@vrige forhold

Panthaver: [leasingfirma]

Primeer Ejer: [leasingfirma]

Primeer Bruger: (Klagerens ApS-firma]"

Af selskabets brev af 7/12 2022 fremgar bl.a.:

"Vi har desvaerre endnu ikke modtaget indbetalingen for naevnte forsikringer. Rykkergebyret for

udsendelse af dette brev udggr kr. 100,00.

Modtager vi ikke din indbetaling inden den 02.01.2023 vil dine forsikringer blive opsagt med op-

hor

pr. 02.01.2023.

Det betyder for dig, at du herefter vil vaere uden forsikringsaftale og dermed uden forsikrings-

daekning.

Forsikringsaftalen kan herefter alene optages, hvis fglgende betingelser er opfyldt:

- Den forsinkede betaling skal skyldes uforudsete hindringer, som ikke kan bebrejdes dig.

- Der skal samtidig foreligge omstaendigheder, der ggr, at det ikke er rimeligt at du bzerer risi-
koen for den sene indbetaling, det kan f.eks. vaere tilfaeldet,

- safremt forsinkelsen skyldes pludselig alvorlig sygdom hos dig eller dine naere pargrende,

- Pengemangel er ikke en undskyldelig omstaendighed.

| perioden fra den 02.01.2023 til vi modtager betalingen, vil du saledes vaere uden forsikrings-

daekning.

Forsikringsaftalen genoptages dagen efter betalingen er sket safremt:

- Betalingen foretages hurtigst muligt efter betalingshindringens ophgr

- Betalingen omfatter den fulde manglende praamie inkl. omkostninger
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- Betalingen sker inden 3 maneder efter at forsikringen er ophgrt, i modsat fald kan forsikrings-
aftalen ikke genoptages

- Ved korttidsforsikring skal betaling ske senest inden udlgbet af forsikringsperioden.

Modtager vi ikke indbetalingen, vil vi forbeholde os ret til at inddrive praeemierestancen samt pa-

legge rykkergebyr ved retslig inkasso, hvilket vil pafgre dig yderligere omkostninger.

Vi vil samtidig ivaerksaette fglgende:

- Forsikringsophgret bliver oplyst til DFIM, der efter feerdselslovens § 106, stk. 4, kan palaegge
dig et gebyr pa kr. 250,00 pr. dag, dit motordrevne kgretgj er uforsikret.

Udpantning af den forfaldne gaeld kan ske.

Ved opkraevning af gebyr vil du blive registreret i Feellesregistret, der fgres af DFIM, efter indhen-

tet

tilladelse pa naermere angivne vilkar fra Datatilsynet.

Oplysning om registreringen videregives til gvrige ansvarsforsikringsselskaber.

Du kan ikke tegne forsikring pa et motordrevet kgretgj, fer gebyr er betalt til DFIM. Du kan se me-

re pa [link].

- Ved forsikringer med panthaver vil panthaver blive underrettet."

Af selskabets brev af 10/1 2023 fremgar bl.a.:

"Kgretgjsforsikring med policenr. 40331557 er ophgrt pr. 02. januar 2023.

Hvad betyder det for dig?
Vi har, i henhold til tidligere fremsendte rykkerskrivelse, givet DFIM besked om den manglende
praemieindbetaling.

Restanceforholdet er indberettet til Feellesregisteret, der fgres af DFIM ... efter indhentet tilladel-
se pa naermere angivne vilkar fra Datatilsynet.

Oplysning om registreringen videregives til gvrige motorkgretgjsforsikringsselskaber med henblik
pa, at selskaberne kan stille skaerpede betingelser for indgaelse af en forsikringsaftale.

Du har adgang til at blive gjort bekendt med arsagen til registreringen her i selskabet, og med re-
gistreringen i Fellesregisteret."

Af selskabets brev af 11/1 2023 fremgar bl.a.:

"Sletning af din bilforsikring

Police: ...

Jeg skriver til dig, da den skyldige preemie pa din bilforsikring pa [bilmaerke], [registreringsnum-
mer] ikke er blevet betalt. Jeg har derfor nu slettet din forsikring.

Hvad sker der nu?
Jeg har givet besked til Centralregisteret for motorkgretgjer om din manglende betaling. Det be-
tyder, at politiet vil hente nummerpladerne til din bil.
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Jeg har tillige informeret Automobilforsikringsselskabernes Fellesregister for Motorkgretgjsfor-
sikring (DFIM) om din manglende betaling. Registreringen vil herefter blive givet videre til andre
selskaber, der tegner bilforsikring.

Hvad betyder det for dig?
Registreringen kan fa den konsekvens for dig, at andre selskaber kan stille skaerpede betingelser
for at indga en aftale med dig.

Samtidig vil det ikke vaere muligt at fa forsikret din bil ..., hverken her eller i andre selskaber,
medmindre du betaler den skyldige preemie."

Af selskabets brev af 27/1 2023 fremgar bl.a.:

"Kreditnota
Beskrivelse: Rykker
Bilforsikring
[registreringsnummer]
Periode 02. januar 2023 - 31. oktober 2023 kr. 4.654,68

Heraf udggr Miljgbidrag kr. 69,77
Skadesforsikringsafgift kr. 28,74
Statsafgift kr. 583,63

| alt kr. 4.654,68

Ovennavnte belgb vil blive overfgrt til din NemKonto."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"FLEXLEASINGBILFORSIKRING

1. Hvem er omfattet (sikrede)

Forsikringen omfatter:

e Dig som forsikringstager og enhver, som med din tilladelse bruger bilen.

e Vearksteder og andre, som har bilen til reparation, service, transport eller lignende. Skader,
der sker under kgrsel, er dog kun deekket, hvis kgrslen sker i din interesse, fx prgvekegrsel i
forbindelse med reparation.

Ved salg af kgretgjet er en ny ejer daekket af ansvarsforsikringen og af en evt. kaskoforsikring i 3
uger efter ejerskiftet i det omfang, der ikke er tegnet anden forsikring. Ny ejer haefter for evt.
selvrisiko pa forsikringen. Andre, som alene har en gkonomisk interesse i bilen, jf. Forsikringsafta-
lelovens § 54 stk.1, fx panthavere, vil kun vaere daekket af forsikringen i tilfaelde af skade forvoldt
ved forsaet, grov uagtsomhed, beruselse mv., hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden
skaden.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har bilen i varetaegt for salg, transport eller kommis-
sion."
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Naevnet udtaler:

Klagerens anpartsselskab har tegnet flexleasing-bilforsikring pa en leaset bil, hvor praamien op-
kraeves helarligt via indbetalingskort. Den 10/10 2022 sendte selskabet helarlig praamieop-
kraevning pr. brev til anpartsselskabet med betalingsfrist den 2/11 2022.Den 14/11 2022 sendte
selskabet rykker pr. brev med betalingsfrist den 28/11 2022.Den 7/12 2022 sendte selskabet
rykker pr. brev med besked om, at forsikringen ville blive opsagt med ophgr pr. 2/1 2023, hvis
selskabet ikke modtog betalingen inden den 2/1 2023.Den 10/1 2023 sendte selskabet breuv til
anpartsselskabet om, at forsikringsdaekningen var ophgrt den 2/1 2023.Den 23/1 2023 blev den
skyldige preemie betalt. Den 27/1 2023 udbetalte selskabet ristorno for perioden 2/1 2023 til
31/10 2023 til NEM-konto. Den 18/2 2023 var bilen impliceret i et faerdselsuheld. DFIM opkrae-
vede via e-Boks 4 dagbgder fra den 20/2 2023 til 23/2 2023, som blev betalt den 3/3 2023.

Klageren kraever deekning for skaderne pa bilen. Klageren har anfgrt, at selskabet fgrst har op-
sagt forsikringen den 20/2 2023, hvor sagen blev startet ved FDIM. Vejhjalpen havde ikke hen-
tet bilen efter feerdselsuheldet, hvis der ikke havde veeret en aktiv forsikring. Klageren har an-
fgrt, at han fgrst blev orienteret om opsigelsen af forsikringerne efter faerdselsuheldet. Klage-
ren har anfgrt, at "vi modtager rykker 1 pr. post hvorefter der bliver ringet til Sdr. Jyske vedr.
manedsbetaling trukket via PBS og tror herefter at tingene kgrer via banken. Rykker 2 modtager
vi ikke samt forsikringsophgr modtages ej heller, politiet ville afhente nummerplader d. 11. ja-
nuar, dette er ej heller foretaget. Den 23-1-2023 opdager bogholderen at policen ikke er betalt
via manedsbetaling som aftalt med Sdr Jyske forsikring og betaler ASAP forsikring samme dag
og herefter regner vi jo naturligvis med at alt er ok, da vi ikke har modtaget noget fra Sdr Jyske

forsikring hverken pr. post eller andre steder".

Selskabet har anfgrt, at sagen skal afvises, idet der er tale om en erhvervsforsikring. Selskabet
har i anden reekke anfgrt, at kaskoforsikringen var ophgrt forud for feerdselsuheldet. Selskabet

har anfgrt, at selskabet ikke har modtaget anmodning om manedlig betaling via PBS. En sadan



Ankenaevnet for Forsikring

8. 99567

anmodning ville vaere afvist, idet selskabet og IT-systemet ikke tillader manedlig betaling for

kunder i restance- og rykkerforlgb.

Selskabet har anfgrt, at alle brevene er sendt til samme adresse, og at selskabet ikke har faet
nogen af brevene retur fra postvaesenet. Selskabet har anfgrt, at der fgrst er sket registrering
hos DFIM den 20/2 2023, idet sagen er behandlet manuelt. Selskabet har anfgrt, at selskabet —
da den skyldige praemie blev indbetalt den 23/1 2023 — afviste genoptagelse af forsikringen pa
grund af skyldige dagsgebyrer til DFIM. Selskabet har anfgrt, at vejhjaelp altid assisterer, nar der
oplyses et kundeforhold til et konkret forsikringsselskab. Assistancen blev efterfglgende afvist,

idet der ikke var en aktiv police, og vejhjzelp opkraevede klageren direkte.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "forsikringstager og enhver, som med din tilladelse
bruger bilen" er sikrede. Det fremgar af policen, at bilen skal anvendes privat. Leasingselskabet

er registreret som primaer ejer, og klagerens firma som primaer bruger.

Pa den baggrund finder naevnet, at klageren — nar tvisten angar, om selskabet retmaessigt har

opsagt forsikringen — er klageberettiget.

Navnet bemaerker, at en gyldig opsigelse af forsikringen kraever, at selskabet efter at have
sendt en opkraevning (pakrav) har sendt en meddelelse, der opfylder formkravene i forsikrings-
aftalelovens § 13. Af forsikringsaftalelovens § 12, stk. 1, fremgar det, at pramien skal betales
senest 21 dage efter selskabets pakrav herom. Ifglge forsikringsaftalelovens § 13, stk. 1, kan
selskabet ved manglende rettidig preemiebetaling opsige forsikringsaftalen, sa aftalen ophgrer,
hvis ikke praemien er betalt senest 21 dage efter opsigelsen. Opsigelse kan tidligst ske 14 dage
efter udlgbet af betalingsfristen i § 12, stk. 1. Af § 13, stk. 2, fremgar det, at "opsigelsen skal
angive, at forsikringsaftalen ophgrer, hvis praemien ikke betales inden den fastsatte frist, og
skal oplyse om muligheden efter § 14 for at bringe forsikringsaftalen til at Ipbe pa ny. Fristerne
efter stk. 1, 1. pkt., og § 14, 2. pkt., regnes fgrst fra det tidspunkt, hvor disse oplysninger er gi-

n

vet
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Det folger af forsikringsaftalelovens & 33, at meddelelser fra selskabet til forsikringstageren

forst bliver virksomme, nar de modtages af forsikringstageren.

Det er selskabet, der har bevisbyrden for, at meddelelsen er kommet frem. Naevnet henviser til
domme gengivet i Ugeskrift for Retsvaesen — 2013.165H og 2015.770@ — hvor det fremgar, at
det ved bevisbedgmmelsen ma indga, om der er afsendt et eller flere breve, idet der kun er
beskeden sandsynlighed for, at ingen af brevene er ndet frem, hvis flere breve er afsendt, men
at det ikke er udelukket, at afsenderen kan lgfte bevisbyrden for, at meddelelsen er naet frem
til forsikringstageren, hvis der kun er afsendt et brev, selvom et enkelt brev normalt ikke i sig

selv vil vaere tilstraekkeligt.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at det ma laegges til grund, at selskabets medde-

lelser er kommet frem.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har fremlagt breve dateret 10/10 2022,
14/11 2022 og 7/12 2022, hvor der blev orienteret om udestaende og opsigelse af forsikringen,
og at det har sandsynligheden imod sig, at alene brevet den 14/11 2022 kom frem, nar brevene

blev sendt til samme adresse.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet ikke modtog nogen breve retur fra postvaesnet, og
at der ikke foreligger oplysninger, der sandsynligggr, at der var en saerlig risiko for, at de pageel-

dende breve ikke kom frem.

Selskabet har udstedt en giroopkraevning den 10/10 2022 med betalingsfrist den 2/11 2022 og
har udstedt en rykkerskrivelse den 7/12 2022, hvor det fremgar, at bilforsikringen opsiges til
ophgr den 2/1 2023. Naevnet laegger til grund, at brevet af 10/10 2022 er kommet frem 6 om-
delingsdage efter afsendelse, jf. forsikringsaftalelovens § 33, U 1984.1090 H og naevnets sag
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95132. Betalingsfristen efter § 12, stk. 1 skal herefter regnes fra den 18/10 2022 med udlgb den
9/11 2022. Selskabet har tidligst kunne sende en opsigelse den 23/11 2022.

Nzvnet finder, at opsigelsesbrevet af 7/12 2022 har opsagt bilforsikringen i overensstemmelse
med den procedure, som er foreskrevet i forsikringsaftalelovens §§ 12-17. Betalingsfristen pa
21 dage udlgb dermed inden faerdselsuheldet den 18/2 2023.

Naevnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet har afvist at yde forsikringsdeekning for feerd-
selsuheldet den 18/2 2023 under henvisning til, at forsikringsdeekningen var ophgrt som fglge

af manglende betaling.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at sagen fgrst blev registreret hos FDIM efter

feerdselsuheldet — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



