Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 30. august 2023 blev i sag nr. 99609:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Leerernes Pension, Forsikringsaktieselskab

Tuborg Boulevard 3
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning med bl.a. ret til bgrnepension. Hun har i klageskema af

2/4 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Jeg har tegnet en pensionsordning hos Laerernes Pension i 1998 via min arbejdsplads ... | 2004
bliver jeg ... og kommer i fleksjob med nedsat arbejdsevne pa 2/3. Jeg far ogsa tilkendt invalide-
pension fra Leerernes Pension samt Bgrnepension til mine bgrn.

Da [barn] fylder 19 ar i 2017 stopper ... Bernepension. Jeg henvender mig til Laerernes Pension,
som siger at Bgrnepension kun er til barnet er fyldt 19 ar. Pa dette tidspunkt stoler jeg pa infor-
mationen.

Nu har Leerernes pension faet en ny onlineplatform som jeg har veeret inde at se pa i november
2022, fordi mit helbred er blevet darligere og jeg var i gang med at fa godkendt en fgrtidspension,
hvilket blev bevilliget i december med start 1. januar 2023.

Jeg opdager at der i vilkar for Bgrnepension star, at udbetaling sker indtil barnet er fyldt 21 ar. Li-
geledes star der pa min side, at Bgrnepension bliver udbetalt til 21 ar (se [screendump]).

Jeg reagerer straks og ringer til Laerernes Pension, som fortaeller at mine vilkar er anderledes. Jeg
skal se pa deres hjemmeside og finde vilkarene fgr 2005. Jeg downloader vilkarene, men her
fremgar det stadig at Bgrnepension bliver udbetalt til barnets 21. ar.

Jeg ringer igen til Laerernes Pension, som nu mener at mine vilkar slet ikke fremgar pa Min Side,
men er i deres arkiv. Jeg beder om at fa dem tilsendt, men jeg far intet. Jeg rykker 4 uger i traek,
og til sidst far jeg vilkarene tilsendt, samt et brev og en pensionsoversigt fra 2021.
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| disse vilkar fremgar der at mine bgrn har ret til Bgrnepension, nar jeg modtager invalidepension.
Der er absolut ikke angivet nogen begransning af alder i forhold til vilkar for Bernepension.

Leerernes Pension henholder sig til at der i den vedhaeftede pensionsoversigt fra 2021, ligeledes er
angivet en forkert aldersgraense for mine bgrn.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at alle mine ... bgrn far udbetalt deres Bgrnepension og med tilbagevirkende kraft ind-
til deres 21. ar."

| brev af 9/5 2023 fra selskabet til neevnet hedder det bl.a.:

"Sagsfremstilling

Klager er medlem i Laerernes Pension ... og fik fgrste gang tilkendt midlertidig invalidepension fra
10. oktober 2005 pa grund af nedsat arbejdsevne. Klagers bevilling til midlertidig invalidepension
er efterfglgende blevet revurderet og forleenget i marts 2012, marts 2017 samt i maj 2022. | janu-
ar 2023 tilkendes klager offentlig fgrtidspension, og klager bevilliges herefter ligeledes i januar
2023 fortsat invalidepension fra selskabet.

| forbindelse med tildeling af invalidepension har klagers bgrn mulighed for at fa tildelt bgrnepen-
sion. Betingelser for udbetaling af bgrnepension under klagers ordning fremgar af forsikringsbe-
tingelsernes punkt F i klagers bilag 'Forsikringsbetingelser'. Da klager fgrste gang er blevet til-
kendt invalidepension i 2005, er det de pa dét tidspunkt geeldende forsikringsbetingelser, der er
geeldende for klagers forsikrings- og pensionsordning.

| bevillingsbrevene fra selskabet fra henholdsvis 16. marts 2012 (Bilag A), 10. marts 2017 (Bilag B),
19. maj 2022 (Bilag C) samt 13. januar 2023 (Bilag D) fremgar det, at klagers bgrn far bgrnepensi-
on. Det praeciseres i bevillingsbrevet fra 2012, at 'Bgrnepensionen kan laengst blive udbetalt til det
19 ar.' (jf. Bilag A), og i bevillingsbrevet fra 2017 med formuleringen 'kan maksimalt blive udbe-
talt, indtil barnet fylder 19 ar' (jf. Bilag B) og i bevillingsbrevet fra 2023, at bgrnepensionen 'udbe-
tales lengst til og med den maned, barnet fylder 19 dr.' (jf. Bilag D).

Klager modtager i april 2016, maj 2017, marts 2018, maj 2019, maj 2020, januar 2021 og i januar
2023 en arlig pensionsoversigt, hvori daekningerne pa klagers ordning fremgar (samlet i Bilag E).
Af samtlige pensionsoversigter fremgar det, at klager har daekningen bgrnepension med teksten:
'Bgrnepension til hvert barn indtil 19 ar' (jf. Bilag E).

Selskabet zendrer sine regler for bgrnepension 1. januar 2016, hvor selskabet blandt andet &n-
drer udlgbsalderen for bevilling af bgrnepension fra 19 ar til 21 ar, dog kun geeldende for nye be-
villinger fra og med 1. januar 2016. Af denne arsag bliver medlemmet retteligt ikke informeret om
&ndringerne i selskabets regler for tildeling af bgrnepension, da disse nye regler ikke er gaeldende
for klagers forsikringsordning.

| april 2017 kontakter klager selskabets medlemsservice og spgrger ind til deekningerne pa sin
ordning. Klager mener, at klager har deekning for bgrnepension til bgrns 21. ar. Klager far i tele-
fonsamtalen oplyst af selskabets pensionsradgiver, at der pa klagers ordning er deekning indtil
bgrns 19. ar.
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Klager henvender sig til selskabet 15. november 2022 og spgrger i den forbindelse igen ind til
deekning for bgrnepension. Klager har pa et af oversigtsbillederne pa sin medlemsportal set, at
der er angivet daekning for bgrnepension til barnets 21. ar. Klager papeger, at det ligeledes star i
de forsikringsbetingelser, der er abent tilgaengelige pa LP’s hjemmeside, at der udbetales bgrne-
pension til et barns 21. ar. Klager far af selskabets pensionsradgiver forklaret, at reglerne for bgr-
nepension blev a&ndret i 2016, bl.a. med en forggelse af udlgbsalderen for bgrnepension fra 19. til
21. ar, men at dette ikke er gaeldende for klagers forsikringsordning, da klager har modtaget en
helbredsbetinget ydelse (invalidepension) siden 2005, og saledes er dakket i henhold til de forsik-
ringsbetingelser fra 1. juli 2005, der var geeldende pa tildelingstidspunktet. Da forsikringsbetingel-
serne fra juli 2005 ikke er tilgaengelige pa hjemmesiden, aftales det, at klager far tilsendt de forsik-
ringsbetingelser, som klager er omfattet af.

Klager modtager d. 2. december 2022 et brev fra selskabet i sin postmappe sammen med forsik-
ringsbetingelserne fra 2005. | brevet (jf. klagers bilag 'Forsikringsbetingelser') forklares det, at
klager er omfattet af de vedhaeftede forsikringsbetingelser fra 2005, da klager har vaeret tildelt in-
validepension fra sin ordning siden 2005. Klager modtager med brevet ogsa en kopi af den pa dét
tidspunkt seneste pensionsoversigt fra januar 2021, hvoraf det fremgar, at bgrnepensionen stop-
per, nar barnet fylder 19. ar (jf. klagers bilag 'Forsikringsbetingelser').

9. december 2022 henvender klager sig og efterspgrger forsikringsbetingelserne. | samtalen far
klager oplyst, at forsikringsbetingelserne er blevet lagt i klagers postmappe d. 2. december 2022.
Pensionsradgiveren aftaler med klager, at klager far tilsendt betingelserne med posten i stedet.

Som naevnt ovenfor modtager klager ogsa 13. januar 2023 en bekraeftelse pa, at klager i forbin-
delse med sin tilkendelse af fgrtidspension fortsat vil modtage invalidepensionsydelse fra selska-
bet. | dette brev er det, som i de andre, tidligere bevillingsbreve, praeciseret, hvilket belgb bgrne-
pensionsydelsen er pa pr. maned og at bgrnepensionen 'udbetales laengst til og med den mdned,
barnet fylder 19 ar' (jf. Bilag D).

D. 26. januar 2023 modtager klager endnu en pensionsoversigt, hvori det er angivet, at klagers
bgrn kan modtage bgrnepension til deres 19. ar 'Bgrnepension til hvert barn indtil 19 ar - arligt for
skat' (jf. Bilag E).

Klager fremsender en klage til selskabet d. 11. marts 2023 med pastand om dakning til det 21. ar
(Klagers bilag 'Klage'), med henvisning til et stykke tekst pa klagers medlemsportal og de forsik-
ringsbetingelser der er direkte tilgeengelige pa selskabets hjemmeside.

27. marts 2023 modtager klager svar pa klagesagen, hvori selskabet fastholder, at klagers bgrn
kun har ret til bgrnepension til deres 19. ar som oplyst af selskabet pa klagers pensionsoversigter
samt bevillingsbreve (Bilag F).

Herefter indbringer klager sagen for Ankenavnet for Forsikring d. 2. april 2023 med krav om ef-
terbetaling af bgrnepension til klagers ... bgrn frem til deres 21. ar. Selskabet modtager besked
om ankenaevnssagen d. 19. april 2023.
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Begrundelse

Klager indbringer en klage over selskabets afggrelse, fordi klager mener at have ret til udbetaling
af bgrnepension til sine bgrns 21. ar. Klager begrunder sin forventning om denne daekning med
henvisning til, at der stod angivet pa klagers medlemsportal, at bgrnepensionen 'Udbetales til 21
ar', og som klager i januar 2023 har taget et skeermbillede af (jf. klagers bilag 'Klage'). Denne saet-
ning pa selskabets medlemsportal beror beklageligvis pa en systemfejl, som selskabet ogsa ger
opmarksom pa i selskabets svar pa klagers klage (jf. Bilag F). Seetningen hgrer til dét hjemme-
sidebillede, der er geeldende for ordninger, der er omfattet af de senere forsikringsbetingelser,
hvor der er deekning for bgrnepension til det 21. ar. Ved en fejl pa hjemmesiden har denne sat-
ning ogsa fremgaet af hjemmesiden for nogle af de ordninger, der er omfattet af sldre forsik-
ringsbetingelser, hvor bgrnepension udbetales til det 19. ar. Klager papeger i sin klage og anke-
navnsklage ogsa, at klager f@rst blev henvist til forsikringsbetingelser pa hjemmesiden, hvor der
ligeledes var angivet, at der var daekning for bgrnepension til det 21. ar. Det er naturligvis bekla-
geligt, at klager i ferste omgang er blevet henvist til de forkerte forsikringsbetingelser pa hjemme-
siden. Klager modtager dog efterfglgende de rette forsikringsbetingelser fra juli 2005.

| forsikringsbetingelserne fra juli 2005 er det ikke praeciseret i selve betingelserne, hvor laenge der
kan udbetales bgrnepension. Dette fremgar derimod af selskabets systemer og de systemgenere-
de breve som bevillingsbrevene og de arlige pensionsoversigter, der preaeciserer praecis, hvilke
ydelser klager er berettiget til, hvor laenge klager er berettiget og med hvilke ydelsesbelgb.

Af bevillingsbrevene fremgar som naevnt vedrgrende udbetaling af bgrnepension: Fra 2012: 'Bgr-
nepensionen kan laengst blive udbetalt til det 19 ar.' (jf. Bilag A), fra 2017: 'kan maksimalt blive
udbetalt, indtil barnet fylder 19 ar' (jf. Bilag B) og fra 2023: ‘udbetales lzengst til og med den ma-
ned, barnet fylder 19 ar."' (jf. Bilag D). Af samtlige pensionsoversigter fra 2016-2021 samt 2023
fremgar der fglgende formulering: '‘Bgrnepension til hvert barn indtil 19 ar' (jf. Bilag E).

Brevene fra selskabet og forsikringsbetingelserne udggr tilsammen rammerne og grundlaget for
forsikringsordningen. At udlgbsalderen ikke star angivet direkte i de for klager galdende forsik-
ringsbetingelser, mener vi ikke modsaetningsvist kan give en berettiget forventning om en ikke-
beskrevet udlgbsalder.

Som beskrevet ovenfor er klager i bevillingsbrevene fra 2012, 2017 og 2023 og i de arlige pensi-
onsoversigter samt i to telefoniske samtaler tydeligt blevet informeret, at der er deekning for bgr-
nepension til klagers bgrns 19. ar, pa den forsikringsordning klager er omfattet af.

Vi mener ikke, at fejlen pa hjemmesiden kan betragtes som eller sidestilles med et tilsagn fra sel-
skabet om anden daekning. Vi mener heller ikke, at fejlen pa hjemmesiden eller den, i fgrste om-
gang, forkerte henvisning til forsikringsbetingelserne, pa nogen made kan skabe en berettiget for-
ventning om daekning til det 21. ar i god tro hos klager, da dette direkte strider imod dét, der ty-
deligt fremgar af samtlige arlige pensionsoversigter, bevillingsbreve og de mundtlige daekningstil-
sagn klager har faet i 2017 og 2022.

Det er saledes vores opfattelse, at klagers ... bgrn har modtaget bgrnepension frem til deres 19. ar
helt i overensstemmelse med klagers forsikringsordning, og at klager Igbende er blevet orienteret
om denne udlgbsalder.
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Konklusion

Pa baggrund af ovenstdaende er det vores konklusion, at klagers bgrn ikke har krav pa yderligere
udbetaling af bgrnepension, da klagers bgrn laengst har haft ret til og faet udbetaling af bgrne-
pension frem til deres 19. ar i overensstemmelse med klagers forsikringsordning."

Klageren har i brev af 21/5 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg vil gerne pointere at da jeg i november 2022 kontaktede Laerernes Pension og bad om vilka-
rene, blev jeg henvist til at downloade vilkar fra hjemmesiden, som blev brugt for pensionsord-
ninger inden 2008. Efter download matte jeg konstatere at der i disse betingelser ogsa er beskre-
vet at Bgrnepension gar til barnets 21 ar. (Bilag_vilkar_93_til_98.pdf)

Disse betingelser hedder: Almindelige forsikringsbetingelser for LaererPension 93 og 99. Jeg teg-
nede forsikringen i december 1998, sa det giver mening at jeg hgrer under disse betingelser. Det
giver ogsa mening idet selskabet pa deres hjemmeside har 2 forskellige vilkar, som gaelder efter-
som man har tegnet forsikringen fgr eller efter 2008.

Jeg konfronterede LP om at der ogsa i de for mig gaeldende forsikringsbetingelser stod, at Bgrne-
pension gik til 21 ar.

Herefter mente selskabet at mine vilkar ikke var indsat pa hjemmesiden, og det tog selskabet nae-
sten en maned, selvom jeg rykkede hver uge, at finde nogle betingelser som skulle gaelde for mig,
nemlig den vedlagte Bilag Vilkar_scannet.pdf.

Forsikringsbetingelserne er scannet ind, altsa findes de ikke elektroniske hos Leerernes Pension.
Det fremgar tydelig at de tilsendte betingelser efter scanning er printet ud pa Selskabets brevpa-
pir. Derfor er der 2 brevpapirslogoer oven pa hinanden.

Det undrer mig meget at de vilkar som gzelder for mig ikke findes elektroniske, hverken pa selska-
bets hjemmeside og end ikke i deres arkiver.

Ydermere undrer det mig at jeg ved almindelig telefonisk forespgrgsel far at vide at jeg skal benyt-
te vilkar pa hjemmesiden fra fgr 2008, nemlig de vilkar som hedder 93 til 99, men at selskabet
herefter ikke vil sta ved de vilkar.

Disse vilkar (93 til 99) er ligeledes blevet opdateret til Barnepension indtil 21 ar, efter at Laerernes
Pension efter deres eget udsagn her i Ankenaevnet, eendrede Bgrnepension til 21 ar i 2016.

Jeg mener pa ingen made at det dokumenterer selskabets ret til at stoppe mine bgrns pensions-
udbetalinger ved 19 ar, at de har skrevet det ar efter ar. Tvaertimod mener jeg at Selskabet har
kgrt videre med en fejlinformation som gar imod de vilkar som geelder mig, og som er publiceret
pa deres hjemmeside.

Jeg opdager fgrst fejlen efter mange ars fejlinformation, fordi jeg pa Min side kan laese at min
bgrn har ret til Bérnepension indtil deres 21 ar.

Jeg tegnede min pensionsordning i 1998 og bgr deres modtage Bgrnepension efter de vilkar som
hedder 93-99."
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Selskabet har i brev af 8/6 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klager blev optaget i selskabet i 1998 og blev derfor optaget pa de forsikringsbetingelser, der var
geeldende for optagelse af pensionsmedlemmer siden 1993 med deraf tilhgrende opdateringer.
Disse forsikringsbetingelser er Igbende blevet opdateret bl.a. pr. 1. januar 2003, 1. juli 2004 og 1.
juli 2005.

Et medlems ret og dermed ogsa et medlems bgrns ret til ydelser bliver fastlast pa tidspunktet for
forsikringsbegivenhedens indtraeden, altsa 10. oktober 2005, hvor klager tilkendes midlertidig fgr-
tidspension fgrste gang. Retten til ydelser under pensionsordningen bliver saledes fastsat i hen-
hold til de forsikringsbetingelser, der var gaeldende pa tilkendelsestidspunktet. | klagers tilfeelde er
dette forsikringsbetingelserne 'Almindelige forsikringsbetingelser for Laerernes Pension, forsik-
ringsaktieselskab 1. juli 2005' (jf. klagers bilag 'Vilkar_scannet' og klagers bilag 'Forsikringsbetin-
gelser'.)

Pa tidspunktet for medlemmets fgrste bevilling i 2005 var der deekning for bgrnepension frem til
barnets 19. ar. Denne udlgbsalder er ikke praciseret i teksten i selskabets aeldre saet forsikrings-
betingelser, herunder de betingelser som klager er omfattet af, ligesom de preecise ydelsessatser
ikke fremgar af selve forsikringsbetingelserne. Udlgbsalder og klagers preaecise ydelsesbelgb frem-
gar derimod af samtlige pensionsoversigter (jf. Bilag E) og de bevillingsbreve, som klager modtog i
2012, 2017 og 2023 (jf. Bilag A, Bilag B og Bilag D).

Selskabet begynder at praecisere selve udlgbsalderen for bgrnepension i sine nyere forsikringsbe-
tingelser. Klager er ikke omfattet af disse nyere forsikringsbetingelser jf. ovenfor. Derudover zn-
drer selskabet sine regler for bgrnepension pr. 1. januar 2016. | den forbindelse sndres udlgbsal-
deren for bgrnepension fra 19 til 21 ar for alle bgrn, der erhverver ret til bgrnepension efter 1. ja-
nuar 2016. Dette er grunden til, at der i forsikringsbetingelserne 'Almindelige forsikringsbetingel-
ser for LaererPension 93 og 99', som klager henviser til og har uploadet (jf. Klagers bilag 'Vilkar 93
til 98'), star angivet, at der er ret til bgrnepension til barnets 21. ar.

Som ogsa naevnt i selskabets redeggrelse af 9. juni 2023 er det beklageligt, at klager ikke i fgrste
omgang bliver orienteret korrekt om, at de for klager geeldende forsikringsbetingelser ikke kan
findes pa selskabets hjemmeside, men skal udleveres af selskabet.

At klager i forste omgang er blevet henvist til et forkert szt forsikringsbetingelser, mener vi ikke
kan skabe en berettiget forventning i god tro om en anden daekning end dét, der fremgar af de ar-
lige pensionsoversigter fra 2016 og frem, samt de bevillingsbreve som klager har faet tilsendt i
2012, 2017 og 2023. Selskabet ggr ogsa igen opmaerksom p3, at klager i 2017 telefonisk har spurgt
ind til deekning for bgrnepension og i den forbindelse modtog samme svar som i de mange til-
sendte breve - at klagers bgrnepension blev udbetalt til klagers bgrn til deres 19. ar.

Selskabet bemaerker, at det ikke er en forudszetning for gyldigheden af forsikringsbetingelserne,
at disse findes elektronisk. Klager har ret til at modtage sine forsikringsbetingelser pa et varigt
medium sasom fysisk print, en pdf-fil eller lignende. At selskabet ikke har en elektronisk-dannet
version af forsikringsbetingelserne, pavirker saledes ikke gyldigheden af klagers forsikringsbetin-
gelser.
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Det er fortsat selskabets opfattelse, at klagers bgrn ikke har krav pa yderligere udbetaling af bgr-
nepension, da klagers bgrn har modtaget bgrnepension til deres 19. ar helt i overensstemmelse
med de for klager og klagers bgrn galdende forsikringsbetingelser, og at klager Igbende er blevet
oplyst om denne udlgbsalder. Selskabet fastholder derfor sin afggrelse."

| brev af 9/7 2023 fra klageren til nzevnet hedder det bl.a.:

"Jeg har tegnet pensionsforsikringen efter vilkarene 93-98 og ikke efter vilkarene 2005. Det frem-
gar nederst pa hver side af vilkarene, hvad navnet pa vilkarene er, f.eks. 93-98 eller 2005. Herefter
felger dato for sidste opdatering, f.eks den vedhaeftede vilkar_scannet er vilkdr med navn 2005 og
opdateret 1, januar 2013, hvorimod mine vilkar 93-98 er opdateret 1. juli 2019. Jeg har pa intet
tidspunkt underskrevet en aftale om at overga til vilkar 2005.

LP skriver med henvisning til vilkarene 93-98: 'Disse forsikringsbetingelser er Izbende blevet opda-
teret bl.a. pr. 1. januar 2003, 1. juli 2004 og 1. juli 2005."' Det fremgar dog ikke af den dokumenta-
tion som LP har vedhaftet. Her drejer det sig om helt andre vilkar af 1. juli 2005. Vilkarene 93-98
eksisterer stadig og blev opdaterede i 2019, og er dermed ikke blevet erstattet af vilkarene i 2005.

Jeg har modtaget arsoversigter fra forsikringen, hvor der star at Bgrnepension varer til barnet fyl-
der 19 ar. Dette er en fejlinformation som forsikringen har udsendt. Jeg har pa intet tidspunkt
modtaget de opdaterede vilkar 93-98, hvori jeg havde kunne laese at Bgrnepension gar til barnet
fylder 21 ar.

Pa grundlag af dette fastholder jeg at Laerernes Pension skal betale min 19-arige ... fra marts 2023
til ... bliver 21 ar, ligesom mine 2 bgrn pa ... og ... skal have 2 ars pension med tilbagevirkende
kraft."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af udskrift fra selskabets hjemmeside fremlagt af kla-

geren fremgar bl.a.:



Ankenaevnet for Forsikring

8. 99609

@ [ppension.dk

LZAZARERNES Omos Aktuelt Mod os Kontakt os m Din profil 1 Log af

sension

Din pensionsordning Selvbetjening  Vores investeringer

Du har flere deekninger ved sygdom

Klik pa de forskellige kasser og se, i hvilke situationer du kan fa udbetalt dine andre daekninger ved sygdom.

Bornepension - for skat

1.073 kr./md.

Bornepension fra din LaererPension e Den arlige udbetaling er 12.879 kr.
Nar du far invalidepension eller midlertidig pension, far dine bern udbetalt e Barnet skal betale indkomstskat af
bgrnepension hver maned, indtil de nar aldersgraensen. Er du gift, gaelder det ogsa pensionen

stedbgrn med samme folkeregisteradresse som dig. Ved midlertidig pension vil e Udbetales indtil 21 ar

belpbet vaere mindre end det viste.

Af selskabets brev af 16/3 2012 til klageren fremgar bl.a.:

"Du far fortsat midlertidig invalidepension

Bgrnepension
Dine bgrn far fortsat udbetalt bgrnepension.

Bgrnepensionen er ca. 914 kr. pr. maned fgr skat. Bgrnepensionen kan leengst blive udbetalt til
det 19 ar."

Af selskabets bevillingsbreve af 10/3 2017 og 13/1 2023 til klageren fremgar det tilsvarende, at

bgrnepensionen udbetales, indtil barnet fylder 19 ar.

Af pensionsoverblik fra april 2016 fremgar bl.a.:

Dine udbetalinger
Invalidepension indtil 67 &r - arligt far skat
Bgrnepension til hvert barn indtil 19 8r - arligt for skat 11.685 kr.

Af pensionsoverblik fra maj 2017 fremgar bl.a.:

Dine udbetalinger
Invalidepension indtil 67 &r - 8rligt for skat
Bgrnepension til hvert barn indtil 19 3r - arligt for skat 11.846 kr.
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Af pensionsoverblik fra marts 2018, maj 2019, maj 2020, januar 2021 og januar 2023 fremgar

det tilsvarende, at der ydes bgrnepension indtil 19 ar.

Selskabet hari brev af 2/12 2022 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vi vedheefter forsikringsbetingelser for 2005, som du er omfattet af, da du har vaeret bevilget en
helbredsbetinget ydelse siden 2005.

Vi vedlaegger ogsa kopi af dit seneste pensionsoverblik, hvor det fremgar, at bgrnepensionen
stopper, nar barnet fylder 19 ar."

"Almindelige forsikringsbetingelser for Laerernes Pension, forsikringsaktieselskab 1. juli 2005"
indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"A Generelle betingelser

§ 1. Virkeomrade

Disse forsikringsbetingelser gaelder for forsikringer, der er oprettet i Leerernes Pension, forsik-
ringsaktieselskab, i det fglgende kaldet selskabet. Forsikringsbetingelserne traeder i kraft den 1. ju-
li 2005, og geelder for forsikringer oprettet pr. denne dato.

§ 2. Forsikringsaftalen

Stk. 2. Som dokumentation for aftalen udstedes et pensionsbevis eller anden skriftlig bevislighed.
Aftalens indhold fremgar heraf og af Leerernes Pensions trykte forsikringsbetingelser samt even-
tuelle underliggende regulativer og skriftlige aftaler, under ét benaevnt forsikringsaftalen.

C Betingelser for invalideydelse og preemiefritagelse ved invaliditet

§ 1. Definition af invaliditet/nedsat erhvervsevne

Ret til fuld invalidepension og/eller fuld preemiefritagelse ved invaliditet indtreeder, nar forsikre-
des erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykkestilfeelde er nedsat til en tredjedel eller derun-
der af den fulde erhvervsevne.

Stk. 2. Er erhvervsevnen pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde nedsat til halvdelen, er forsikre-
de berettiget til halv invalidepension og/eller halv praemiefritagelse ved invaliditet. ...

Stk. 3. Halv invalidepension og/eller halv preemiefritagelse ved invaliditet kan kun ydes pa forsik-
ringer, der har denne dakning angivet i forsikringsaftalen. Halv invalidepension medfgrer ikke ret
til udbetaling af bgrnepension.

F Betingelser for bgrnepension

§ 1. Berettigede til bgrnepension er:

a. Forsikredes biologiske bgrn

b. Forsikredes stedbgrn (egtefaelles/registreret partners bgrn)

c. Forsikredes adoptivbgrn.

Stk. 2. Bortadopterede bgrn er ikke berettigede til bgrnepension."

Af "Almindelige forsikringsbetingelser for LaererPension 93 og 99" af 1/7 2019 fremgar bl.a.:
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"§ 1. Virkeomrade
Disse forsikringsbetingelser gaelder for LaererPension 93 og 99. Betingelserne traeder i kraft den 1.
juli 2019.

Dakningerne i den obligatoriske pensionsordning

Pensionsordningen er oprettet pa baggrund af kollektive Ignoverenskomster, hvor pensionsord-
ningen er en obligatorisk del af ansaettelsesforholdet, og den kan omfatte fglgende deekninger:

1) Alderspension — livsvarig udbetaling, jf. § 16.

2) Aldersopsparing — udbetales ved alder, jf. § 17.

3) Ratepension — 10-arig udbetaling, jf. § 18

4) Invalidepension, jf. §§ 19-23.

5) Udbetaling ved dgd, jf. §§ 24-27.

6) Bgrnepension — indtil barnets 21. ar, jf. §§ 28-29.

§ 28. Bgrnepension

Nar medlemmet afgar ved dgden eller modtager invalidepension (fuld eller halv) har medlemmets
barn, jf. stk. 2, ret til bgrnepension indtil deres fyldte 21. ar.

Stk. 2. Fglgende er berettigede til bgrnepension:

1) Medlemmets biologiske bgrn

2) Medlemmets stedbgrn (segtefaelles/registreret partners bgrn som forsgrges i det faelles hjem)
3) Medlemmets adoptivbgrn

Stk. 3. Bortadopterede bgrn er ikke berettigede til bgrnepension.

Stk. 4. Bgrnepensionens stgrrelse for hvert barn fremgar af pensionsoversigten.

Stk. 5. Retten til b@rnepension indtreeder den 1. i maneden efter medlemmets dgd eller samtidig
med medlemmets ret til invalidepension. Pensionen udbetales manedsvis forud. Bgrnepension
udbetales sidste gang for den maned, hvor barnet fylder 21 ar, eller senest samtidig med at med-
lemmets pension ophgrer.

Stk. 6. Hvis aegtefalle/samleverpensionen og ratepensionen udbetales som et engangsbelgb, ud-
betales bgrnepensionen ligeledes som et engangsbelgb."

Navnet udtaler:

Klageren har arbejdsmarkedspensionsordning, som giver ret til bgrnepension ved tilkendelse af

invalidepension. Klageren har siden oktober 2005 modtaget invalidepension. Selskabet har ydet

bgrnepension til klagerens bgrn, indtil de hver iszer er fyldt 19 ar. Klageren gnsker, at selskabet

udbetaler bgrnepension frem til bgrnene fylder 21 ar.

Klageren konstaterede i november 2022, at det fremgar pa hendes netpension, at "Bgrnepensi-

on .

.. Udbetales indtil 21 ar". Hun kontaktede selskabet, der oplyste, at vilkarene fra 2005 var

geeldende for hende, og at disse kunne findes pa hjemmesiden. Hun downloadede vilkarene

"Almindelige forsikringsbetingelser for LaererPension 93 og 99", hvor det fremgar, at der er
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bgrnepension til 21 ar. Hun kontaktede selskabet igen, der oplyste, at hendes vilkar ikke 13 pa
hjemmesiden, men var i arkiv. Hun fik tilsendt "Almindelige forsikringsbetingelser for Leerernes
Pension, forsikringsaktieselskab 1. juli 2005", men disse angiver ikke nogen udlgbsalder for
bgrnepension. Klageren har anfgrt, at hun er omfattet af "Almindelige forsikringsbetingelser for
LeererPension 93 og 99", idet hendes ordning er oprettet i 1998. Disse forsikringsbetingelser er
senest blevet opdateret i 2019 og giver ret til bgrnepension til 21 ar. Hun har ikke underskrevet
en aftale om at overga til vilkar 2005. Klageren har anfgrt, at der er tale om fejlinformation fra
selskabets side, nar det er fremgaet af pensionsoversigter, at bgrnepensionen kun galder til 19

ar. Denne fejlinformation har selskabet viderefgrt ar efter ar.

Selskabet har anfgrt, at forsikringsbetingelserne geeldende pa tilkendelsestidspunktet i oktober
2005 er afggrende for bgrnepensionen. Klagerens pensionsordning er oprettet med bgrnepen-
sion til 19 ar, hvilket ogsa var geeldende i oktober 2005. Den 1/1 2016 andrede selskabet ud-
Igbsalderen for bgrnepensioner fra 19 til 21 ar for nye bevillinger fra 1/1 2016. | forsikringsbe-
tingelserne fra 2005 er det ikke preeciseret, hvor leenge der udbetales bgrnepension. Dette
fremgar derimod af selskabets system og systemgenererede breve og oversigter. Selskabet har i
bevillingsbrevene og pensionsoversigterne til klageren oplyst, at b@rnepensionen Igber til 19 ar.
Selskabet har i senere versioner af forsikringsbetingelserne indskrevet udlgbsalderen for bgr-
nepension. Selskabet har anfgrt, at der er tale om en beklagelig systemfejl, nar klageren pa
medlemsportalen fik vist et skeermbillede, som kun er geldende for ordninger omfattet af se-
nere forsikringsbetingelser. Det er ogsa beklageligt, at klageren i fgrste omgang blev henvist til
at fremsgge forsikringsbetingelser pa hjemmesiden, selvom de geldende forsikringsbetingelser
kun fandtes i arkiv. Selskabet har anfgrt, at hverken fejlen pa hjemmesiden eller fejlen omkring
forsikringsbetingelserne kan fgre til, at klageren skal have en bedre daekning end efter aftale-

grundlaget.

Naevnet ma laegges til grund, at der ifglge aftalegrundlaget for pensionsordningen geelder en

udlgbsalder pa 19 ar for bgrnepensionen til klagerens bgrn.
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Navnet har blandt andet lagt vaegt pa, at bgrnepensionen er tilkendt som led i, at klageren i
oktober 2005 fik tilkendt invalidepension. Det er pensionsvilkarene pa tidspunktet for forsik-

ringsbegivenhedens indtraeden, der er afggrende for forsikringsdaekningen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet i sine pensionsoversigter og bevillingsbreve vedva-
rende har oplyst, at bgrnepensionen Igber til 19 ar. Det er ikke godtgjort — og der er ikke grund-
lag for at antage — at dette beror pa en fejl i forhold til aftaler om pensionsordningens daeknin-

ger indgdet mellem arbejdsgiveren og selskabet eller mellem klageren og selskabet.

Naevnet bemaerker, at udlgbsalderen for bgrnepensionen ikke er oplyst i forsikringsbetingelser-
ne fra juli 2005. At bgrnepensionen udlgber ved 19 ar, er praeciseret i pensionsoversigterne og

bevillingsbrevene til klageren.

For sa vidt angar systemfejlen pa klagerens netpension og selskabets forkerte vejledning — om
at klageren kunne tilga de gaeldende forsikringsbetingelser pa hjemmesiden - finder naevnet, at
der ikke er tale om forhold, der kan begrunde, at selskabet efter dansk rets almindelige regler
ifalder et erstatningsansvar. Disse forhold kan ikke forpligte selskabet til at skulle yde bgrne-

pension til 21 ar.

Naevnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet har standset udbetalingen af bgrnepension til

klagerens bgrn ved 19 ar.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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