Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 13. september 2023 blev i sag nr. 99648:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Himmerland Forsikring gs.
Himmerlandsgade 110
9600 Aars

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har husejerforsikring. | klageskema af 12/4 2023 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Luft til vand, Varmepumpe, har udtgmt kelemiddel efter sprunget kondensator. Dette har med-
fort at jeg ikke har haft varme pa mit hus siden skade indtreef, d. 10. februar. Kun varmt vand, ved
hjeelp af el-patron Der er ingen skade pa omgivende bygningsdele.

Jeg henviser til tidligere kendelse nr. 98397 af d. 14. dec. 2022

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil opna fuld daekning for mine omkostninger til en reparation af min varmepumpe.

Forsikringen har oplyst at min pumpe er daekket for fx, tyveri, pakgrsel, og felgeskader pa omgi-
vende bygningsdele. Hvilket vil sige, at selve mit varme anlaeg til en nypris i dag pa ca. 120.000,
slet ikke er daekket.

Selskabet har i brev af 2/5 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget vores forsikringstagers klage ifm. vores afvisning af deekning af udskiftning af
kondensator i en varmepumpe.

Jvf. forsikringstagers indsendte mailtrad, har forsikringstagers vvs-installatgr i mail den 1. marts
2023 oplyst, at kondensator i varmepumpen er sprunget laek, og kglemiddel er Igbet af anlaegget.
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De udfgrer trykprgvning som viser brud i kondensatoren, som skal udskiftes.

Der er ikke sket nogen skade som fglge af kglemidlet, og sagen drejer sig alene omkring daekning
af ny kondensator.

Vi afviser herefter skaden i relation til den skjulte r@rskadedakning, jf. vores mail fra den 3. marts
2023.

Ifglge forsikringsbetingelsernes (allerede indsendt af forsikringstager) daekningsskema 5 pkt. I,
dzkker forsikringen reparation af utaetheder i skjulte rgrinstallationer, i slanger bag indbyggede
harde hvidevarer og i el- og svagstrgmskabler samt de bygningsbeskadigelser, der er en fglge af
disse reparationer. Ved skjulte rgr og kabler forstas sddanne, der er indstgbt eller skjult under
gulv, i kanaler eller krybekzeldre, i vaegge, skunkrum eller lignende permanent lukkede rum. Lige-
ledes dekkes de i jorden liggende rgr til vand- varme - og aflgbsledninger samt kabler. Jvf. Undta-
gelse a og b daekkes ikke skade pa rgr i olie-, jordvarme, gasfyrunits og varmevekslere samt skade
pa rgr i andre kedler, tanke og beholdere.

Forsikringstager henviser herefter fgrst i mail den 6. marts 2023 og senere den 10. marts 2023 til
en kollega, som oplyses at veere forsikringstaksator, som angiver at vaere enig i, at sagen ikke ved-
rgrer daekningen under skjulte rgr, men i stedet er af den opfattelse, at skaden skal behandles i
relation til betingelsernes daekning for udstrgmning af vaesker eller alternativt under daekningen
anden pludselig skade.

Vi har herefter den 17. marts 2023 fgrst telefonisk og derefter ved mail bekrzeftet, at selve var-
mepumpen naturligvis er omfattet af parcelhusforsikringen, men der er ikke sket en daekningsbe-
rettiget skade pa den. Som svar pa forsikringstagers kollegas henvisning til deekningen for ud-
stremning af vaesker har vi anfgrt, at det slet ikke er relevant at diskutere daekningen udstrgmning
af vaesker, idet der ikke er sket nogen skade pga. det udstremmende kglevaeske. Jvf. Forsikrings-
betingelsernes daekningsskema 2 pkt. D omfatter deekningen saledes skade forarsaget ved pludse-
lig og tilfeeldig udstrgmning af vand, olie, kglevaeske og damp. Arsagen til at kondensatoren skal
udskiftes er, som oplyst af forsikringstagers vvs-installatgr, bruddet pa kondensatoren. | relation
til henvisningen til daekningen Anden pludselig skade fremgar det af forsikringsbetingelsernes
daekningsskema 3 pkt. G, at ved en anden pludselig skade skal skadevirkningen veaere gjeblikkelig
og uventet. Den skete skadevirkning skal vaere sket pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum. Skade
som fglge af pakgrsel er et eksempel pa pludselig skade. Det fremgar af undtagelse g at forsikrin-
gen ikke daekker teering af rgr, radiatorer, kedler, beholdere mv. Vi har herefter afvist daekning i
relation til anden pludselig skade igen med henvisning til, at skaden skal ses i relation til bruddet i
kondensatoren. Denne ses ud fra en tidligere anmeldt skade pa varmepumpen 1,5 ar tidligere,
som ogsa blev afvist, at vaere 12 ar gammel. Det er pa den baggrund vores vurdering, at arsagen
til bruddet skal ses i ssmmenhaeng med alderen pa anleegget, hvorfor skadevirkningen ikke kan
betegnes som gjeblikkelig og sket pa et tidspunkt. Endvidere daekkes ikke taering af rgr mv. jf. tid-
ligere.

Vi har i forlgbet henvist til AK 96638.
Forsikringstager mener med henvisning til AK 98397 at skaden skal dakkes. Denne sag ses imid-

lertid ikke sammenlignelig med naervaerende sag, idet der i den sag er tale om skade forvoldt af
det udstremmende vand, hvilket som tidligere anfgrt ikke er tilfeeldet i naervaerende sag. Vores
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betingelsers ordlyd i relation til skjult r@rskade ses tillige ikke sammenlignelig med ankenavnssa-
gens.

Vi fastholder hermed vores tidligere afggrelse i sagen, og sagens indbringen for Ankenavnet &n-
drer ikke derved."

Klageren har i mail af 25/5 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I sin besvarelse pa klagen henviser Himmerlandsforsikring til Ankenaevnets kendelse nr. 98397.

De redeggr for, at der i min sag ikke er sket fglgeskader pa andre bygningsdele. Hvilket ogsa er rig-
tigt.

Det er bare ikke det som min sag, eller kendelsen omhandler.

| tidligere uploadet kendelse nr. 98397, har jeg markeret Neevnets afggrelse/udtalelse, om at re-
paration af rgrskade pa varmepumpe er deekket, ved pludselig udstrgmning. Hvilket er det som
min sag omhandler.

Jeg henviser i gvrigt til hele korrespondancen, hvor jeg har papeget min daekning i min forsik-
ringspolice."

Selskabet har i brev af 7/6 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Der ses i kommentarerne ikke at veere nye oplysninger til sagen, ud over at forsikringstager fort-
sat henviser til ankenaevnskendelse 98397 med angivelse af, at skaden skal deekkes ud fra pludse-
lig udstrgmning. Samtidig bekraefter han, at der ikke er nogen fglgeskader pa andre bygningsdele.

Vi ma herefter pa ny henvise til forsikringstagers egen vvs-installatgrs udtalelse i mail af 1. marts
2023.

Han angiver heri, at kondensator i varmepumpen er sprunget laek, hvorved kglemidlet er Igbet af
anlaegget, og varmepumpen gar derved pa fejl med det samme. Der sker derfor ikke skade pa
kompressoren, og eneste skade er saledes kondensatoren, som skal udskiftes pga. bruddet i den-
ne.

Som vi tidligere har anfgrt, har skaden ud fra ovenstaende intet med forsikringsbetingelsernes
daekning for udstrgmning af vaesker at ggre, idet skaden pa kondensatoren ikke er forarsaget af

det udstremmende kglemiddel.

Vi fastholder saledes indholdet vores tidligere skrivelse af 2. maj 2023, og vi imgdeser herefter
Ankenaevnets afggrelse i sagen.

Til dette har klageren fremsendt mail af 9/6 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:
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"I Himmerlandsforsikrings svar afd. 7. juni 2023, fremgar det tydeligt, at selskabet ikke ved hvor-
dan en luft til vand varmepumpe arbejder, og de ved slet ikke hvad en Kondensator er, eller hvil-
ken funktion den har.

Jeg har under min anmeldelse forlangt at en kompetent Taksator, skulle besigtige skaden, men
selskabet har ikke taget min anmeldelse serigst, og har afvist at sende en kompetent fagmand.

Dette ville have afhjulpet problemet.

Billede herunder viser hvordan en kondensator ser ud. Det er et at alle disse kobberrgr, hvor den
pludselige udstrgmning af kglemiddel er sket. Da kobber er et uaedel metal, kan der ikke fore-
komme korrosion, ej heller rust. Men derimod kan der ske en sprangning, som har forsaget ska-
den. En kondensator er et komponent i den samlede del af en varmepumpe. Det er i denne hvor
kaglemidlet overgiver sin varme til radiatorsystemet og varmt brugsvand. Det ville en fagmand ha-
ve vidst.

Jeg har igangsat reparationen af min udvendige del af varmepumpesystemet. Dette er gjort pga .
leveringstider, og at der om fa maneder skal varme pa bygningen igen. Jeg forbeholder min ret til
at videresende alle mine omkostninger, nar jeg far medhold i denne sag.

Dillede af en kondensator, hentet fra Internettes

Hertil har selskabet i brev af 23/6 2023 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi har modtaget vores forsikringstagers kommentarer af 9. juni 2023, hvor der nu angives, at
skaden er sket ved spraengning.

Iflg. vores taksator kan en spraengning ske ved overtryk i en kondensator. Dette ville dog i sa fald
vaere synligt. | gvrigt er der almindeligvis en overtryksventil, som sikkerhed pa en kondensator, sa-
ledes at spreengning af rgr undgas.

Der er i sagen ikke indsendt fotos eller andet, som sandsynligggr, at skaden er sket ved spreeng-
ning. Vi henviser herunder pa ny til forsikringstageres egen vvs-mands udtalelse, hvor der angives
lek i kondensatoren. Fgrst ved efterfglgende trykprgvning konstateres brud i kondensatoren.
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Vi fastholder saledes vores tidligere afggrelse, og forsikringstagers kommentarer andrer ikke der-
ved."

Heroverfor har klageren i mail af 12/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"- Det preaeciseres for god ordens skyld, at der pa ingen made er andret pa ordlyd eller arsag til
skaden pa udvendig del af varmepumpen.

Der er tale om en skade hvor der er sket en pludselig udstremning af kglemiddel i et ikke synligt
kolergr i kondensatoren som er en integreret del af varmepumpen.

Fladerne af kondensatoren er lukket, og der er kun synlige rgr i enderne. Dette er tydelig vist af
foto i skrivelse af d. 09.06.2023.

- Det er tydeligt at forsikringsselskabet ikke ved hvordan en varmepumpe ser ud og hvad der er
del af varmepumpe og hvad der er del af husets installationer i gvrigt.

Varmepumpe er en stor enhed med integrerede installationer/kondensator etc.

Inde i varmepumpe-enheden er der synlige rgr, disse er dog at betragte som “varmepumpe” da
disse er en del af den samlede varmepumpe-enhed og ikke som installationer til huset.

Disse integrerede installationer kan ikke bare repareres, da det stort set er umulige at komme til
dem pga. pladsforhold, hvorfor det kraever en stgrre demontering af dele af enheden.

Jfr. mine betingelser er min varmepumpe dakket af forsikringen.

- Diskussion om synlige eller skjulte rgrinstallationer er sadledes uvaesentligt for denne skade da
der ikke er tale om “integrerede installationer i varmepumpen”.

Havde skade vaeret sket pa de installationer udenfor varmepumpen havde det vaeret "installatio-

7

ner”.
Men dette er ikke tilfaeldet. Der er tale om skade pa varmepumpe.
- Jfr. mine forsikringsbetingelser er varmepumpe daekket af forsikringen.

Det er i gvrigt ikke praeciseret i betingelser, at evt. interne installationer i varmepumpen er at be-
tragte som "installationer” og ikke som varmepumpe.

- Udvendig del af varmepumpen er en samlet lukket enhed, og ikke en synlig installation.
Denne enhed er jf. forsikringsbetingelserne daekket.

Rgr installationen mellem den udvendige enhed og bygningen, er til gengaeld synlig, og vil ikke
veere daxekket.

Men da kondensatoren er en komponent i en samlet enhed, er denne daekker jf. betingelserne."
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Selskabet har herefter i brev af 24/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget vores forsikringstagers kommentarer af 12. juli 2023, som umiddelbart alene ses
at skulle argumentere for, at en varmepumpe er daekket af forsikringen.

Som vi tidligere har anfgrt, er vi enige i, at varmepumpen er omfattet af forsikringen. Der er i det-
te tilfaelde blot ikke sket en dakningsberettiget skadearsag, hvilket er arsagen til vores afvisning

af skaden.

Vi finder med vores tidligere besvarelser allerede at have redegjort udfgrligt herfor, hvorfor vi ik-
ke har yderligere kommentarer til forsikringstagers skrivelse.

Vi afventer herefter ankenavnets afggrelse i sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af udtalelse fra VVS-firma af 1/3 2023 rekvireret af klageren fremgar bl.a.:

"Kort beskrivelse af skaden pa din varmepumpe.

Vi ma desvaerre konstatere at din kondensator i din varmepumpe er sprunget laek.

Da du oplevede at din varmepumpe gik pa fejl, er det pga. at kglemidlet er Igbet af anlaegget.
Heldigvis sker dette pludseligt og varmepumpen gar pa fejl med det samme, var dette sket ved en
langsom sivning ser vi desvaerre at varmepumpen ikke registrerer fejlen og sa bliver kompresso-
ren ogsa gdelagt. Dette er ikke tilfeeldet.

Vi kunne ud fra trykprgvningen konstatere at bruddet er i kondensatoren.

Derfor skal vi have kondensatoren udskiftet.

Jeg har umiddelbart ikke mulighed for at tage direkte billede af bruddet.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3.0 FORSIKRINGEN OMFATTER
3.6 Anlaeg til vedvarende energi
Fastmonteret energianlaeg, f.eks. solcelleanlaeg, jordvarmeanlaeg og varmepumpeanlag, dog ikke

vindmgller.

FORSIKRINGEN DZKKER DIREKTE SKADE OPSTAET | FORSIKRINGSTIDEN VED:



Ankenaevnet for Forsikring

7. 99648

D

UDSTRAMNING AF V/ESKER OG DAMP,
FROSTSPRANGNING OG SNETRYIC

Udstromning af vaesher og damp

Skade forarsaget ved pludselig og tifaeldig udstremning af
vand, olie, helevieshe og damp.

Det er en betingelse, at udstramningen sher frac

a mranlaeg

b. installationer, som er knyiet Ul revantmggene, fehs }
amenkanerkaleshabe -]

. akvarier og andre beholdere pa 20 | og derover

Frostspraengning af bygningens indvendige reranlaeg, der

tifarer bygningen vand og varme samt indvendige installa-

tioner hertil Daehkningen for udstremmende vand eller olie

samt vandshade som folge af frostspraengning er betinger

af, ar vand og olierer er isoleret | overensstemmelse med

gaddende normer og god handvaerhssink

Snetryhsshade og sneshrod

Undtaget:

j, udgifter til reparation af taerede rgranlaeg, samt hermed forbundne udgifter til lokalisering af
skaden og reparation af bygningsdele.
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G

ANDEN PLUDSELIG SIKADE

Ved en anden pludselig skade skal shadevik-
ningen vaere ajeblilkkelig og uventet.

Den shkete skadeviitkning shal vaere shet pd et
tidspunkt og ilke over et tidsium,

Kun shade, som ikke er navnt som

dazket eller itke dakket under daehinings-
skemaerne I-3 punkt A-F,

Skade som felge af pakarsel ef of eksempel
pé pludselig skade.

Undtaget:

a. skade sket under almindelig brug, her-

‘ under ridser, skrammer, tismudsning,
spild af fadevarer, staenh samt diyp lra
malerpensler og -bptter, selvom skaden
or opstaet pludseligl

. shade fosvoldt af dyr

seetningsshade

revnedannelse pd grund af frost

shade som felge af bygge- og

reparationsarbejde

rystelser fra trafik

taering af rer, radiaterer, kedler,

beholdere my.

. skade som felge af manglende vedligehol-
delse
skade som felge af fejlkonstruktion,
fabrikationsfe)l, feflmontering eller materia-
lefejl. Er fejlen begdet, far sikrede overtog
elendommen, dakkes skaden, hvis
sikrede ikke vidste eller burde vide, at der
var lejlkonstruktion eller fejlmontering.

S 9™ aspapg
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ANDEN BYGNINGSBESIKADIGELSE

SIUULTE ROR, IKABLER OG STIKLEDNINGER
Reparation af utmtheder i skjulte rerinstallationer, | slanger bag ir dbyggede harde hwidevarer og | el- og
svagstramshabler camt de bygningsheshadigelser, der er en felge 3! disse reparationer.

Reparation afl skade pa udvendige rer, ledninger og kabler, herunder kloakledninger, Skaden skal medrere
funktionsforstyelse pa grund af brud, &bne og forskudie samlinger eller rodder,

Udgifter til fejlfinding, der er godiendt af selshabet
Den direkte skade ved udsivining fra de forsikrede ror og kabler.

Ved shjulte ror og habler forstas sadanne, der er indstebt eller skjulunder guly, i kanaler eller krybekaldre, |
vaegge, shunkrum eller ignende permanent lukhede rum, Ligeledes daehkes de | jorden liggende rae til vand-,
varme- og afllebsledninger samt kabler.

Deter en betingelse, al shaden er konstateret og anmeldt | forsitringstiden, og at forsikringstager har vedlige-
hotdelsespligten for rarene eller kableme.

| forbindelse med en damkningsberettiget skade fordrsaget af olter, Jmbiter forsitringen 50 % af udgifien vl
etablering af rottespeerre, s6fiemt du har tegnet daekningen stadedyr,

Undtaget: H
a. skade ph rar i olie-, jordvarme, gasfyrsunits og varmevehsiere
b. shade pa1ar | andre kedler, tanke oa beholdere
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Naevnet udtaler:

Klageren har anmeldt, at kondensatoren i ejendommens ca. 12 ar gamle varmepumpe er
sprunget lek, og at kelemidlet er Igbet ud af anleegget. En trykprgvning udfert af klagerens
VVS'er har vist, at der er sket brud i kondensatoren, og at denne skal udskiftes. Klageren krae-
ver, at selskabet daekker hans udgifter til udskiftning af kondensatoren. Det er oplyst, at der

ikke er sket nogen skade som fglge af, at kplemidlet er |gbet ud af anlaegget.

Klageren har til stgtte for sit krav bl.a. anfgrt, at udstrgmningen af kglemidlet er sket fra et af
kobberrgrene i kondensatoren, at udstrgmningen er sket pludseligt, at kobber ikke kan ruste,
hvorfor der ikke er tale om en uteethed som fglge af korrosion, at skaden kan veere en fglge af
spraengning, og at "da kondensatoren er en komponent i en samlet enhed, er denne daekket, jf.

betingelserne."

Selskabet har afvist deekning. Selskabet har henvist til, at uanset, at selve varmepumpen er om-
fattet forsikringen, har klageren ikke bevist, at der skadearsagen er daekningsberettigende. Sel-
skabet har for sa vidt angar daekningen for skjulte rgr, kabler og stikledning under daknings-
skemaets pkt. I, henvist til, at forsikringen, jf. undtagelse a og b, undtager skade pa rgr i olie-,
jordvarme, gasfyrunits og varmevekslere samt skade pa rgr i andre kedler, tanke og beholdere.
Hvad angar deekningen for udstrgmning af vaesker og damp, frostsprangning og snetryk under
dakningsskemaets pkt. D, har selskabet anfg@rt, at deekningen, "slet ikke er relevant at diskutere
..., idet der ikke er sket nogen skade pga. den udstrgmmende kglevaeske. Jvf. Forsikringsbetin-
gelsernes daekningsskema 2 pkt. D omfatter deekningen saledes skade forarsaget ved pludselig
og tilfeeldig udstremning af vand, olie, kglevaeske og damp. Arsagen til at kondensatoren skal
udskiftes er, som oplyst af forsikringstagers vvs-installatgr, bruddet pa kondensatoren." Hvad
angar daekningen for anden pludselig skade under deekningsskemaets pkt. G, har selskabet an-
fert, at det er et krav for at opna daekning, at skadevirkningen er gjeblikkelig og uventet, og at
den skete skadevirkning skal veere sket pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum. Det fremgar

ogsa af undtagelse g, at forsikringen ikke daekker tzering af rgr, radiatorer, kedler, beholdere
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mv. Da arsagen til bruddet er anlaeggets alder, kan skadevirkningen ikke anses som gjeblikkelig
og sket pa et tidspunkt. Taering af rgr mv. er herudover direkte undtaget. Selskabet har herud-
over anfert, at der ikke i sagen ikke er oplysninger, der understgtter, at skadearsagen er
spraengning. Selskabet henviser til, at dets taksator har udtalt, at en spraengning kan ske ved
overtryk i en kondensator, men at dette dog i sa fald ville vaere synligt. | gvrigt er der alminde-
ligvis en overtryksventil, som sikkerhed pa en kondensator saledes, at spraengning af rgr und-

gas.

Det fplger af almindelige forsikringsretlige principper, at det er klageren som kravstiller, der har

bevisbyrden for, at der er indtradt en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har af-
vist at deekke udgifterne til udskiftningen af kondensatoren i klagerens varmepumpeanlaeg un-
der henvisning til, at klageren ikke har godtgjort, at skaden pa kondensatoren er en fglge af en
daekningsberettigende skadearsag. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har for sa vidt angar deekningen for skjulte rgr, kabler og stikledning under daeknings-
skemaets pkt. |, bl.a. lagt vaegt p3, at skade pa rgr i olie-, jordvarme, gasfyrunits og varmeveks-

lere samt skade pa rgr i andre kedler, tanke og beholdere er undtaget daekning.

Naevnet har angaende daekningen for udstrgmning af veesker og damp, frostspraengning og sne-
tryk under deekningsskemaets pkt. D, bl.a. lagt veegt p3, at der ikke er sket nogen skade som
fglge af den udstremmende kglevaeske, og at bestemmelsen ikke omfatter daekning til repara-

tion af den genstand, der er sket udstrgmning fra.

Naevnet har vedrgrende deekningen for anden pludselig skade under daekningsskemaets pkt. G,
bl.a. lagt vaegt pa, at navnet finder det ubetaenkeligt at laegge til grund, at arsagen til, at der
opstod en lzxk i kondensatoren er teering, fejlkonstruktion, fabrikationsfejl, fejlmontering eller
materialefejl, at forsikringen under undtagelse g, undtager "teering af rgr, radiatorer, kedler,

beholdere mv." og at forsikringen under undtagelse i, undtager "skade som fglge af fejlkon-
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struktion, fabrikationsfejl, fejlmontering eller materialefejl". Naevnet har herunder ogsa lagt

vaegt pa det, som selskabet har anfgrt om, at det er usandsynligt, at arsagen er spraengning.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



