Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 13. september 2023 blev i sag nr. 99687:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

If Skadeforsikring
Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 19/4 2023 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"Min klage er over at der ikke var andet end den ene skade pa bilen, nar bilen blev afleveret til
veerkstedet. Den fgrste skade blev lavet og en selvrisiko betalt. At der bliver fundet en bule, som
maske er opstaet pa veerkstedets parkeringsplads og veerkstedet vaelger at reparere, selv om jeg
har en afleveringsforsikring. Jeg spurgte ved telefonopkaldet, om der kom en ekstra selvrisiko p3,
og medarbejderen pa vaerkstedet sagde ne;j.

Jeg blev ikke kontaktet af IF pa dette tidspunkt, men manden pa vaerkstedet siger at det er et krav
fra IF at jeg udfylder en skadesanmeldelse mere. Jeg stolede pa det som blev sagt og gjorde som
de

bad mig om.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker ikke at betale to selvrisikoer."

Selskabet har i brev af 26/4 2023 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagen vedrgrer 2 skader pa Klagers leasingbil anmeldt af Klager og opgjort pa det af Klager valgte
veerksted.
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Tvisten vedrgrer om Klager har selvrisiko for begge skader, her under om hun er orienteret om
selvrisiko for skade nummer 2, og/eller har indgaet aftale om, at hun ikke har selvrisiko ved skade
nummer 2.

Bilforsikringen
Klager leasede den i sagen omhandlede [bilmaerke og model] med levering den 21. januar 2020.
Leasingkontrakten inkluderede serviceaftale hos vaerkstedet og kaskoforsikring hos If.

If har ikke udstedt saerskilt police pa Klagers forsikring, men leasingaftalen inkluderer et forsik-
ringscertifikat, der beskriver policens selvrisiko og daekning, og henviser til vilkarene for forsikrin-
gen pa If's hjemmeside. Forsikringens hovedforfald er 1. januar.

Forsikringen er tegnet med generel selvrisiko pa 5.000 kr., og vilkar A-30 galder for aftalen.
Vilkarene er vedlagt som bilag A.

Selvrisiko

Af vilkarenes pkt. 16 fremgar det, at selvrisiko udlagt af selskabet straks kan opkraeves af selska-
bet jf. pkt. 16.2, og det fremgar at policens generelle selvrisiko forhgjes med 5.000 kr. (til 10.000
kr.) ved 2 skader indenfor samme forsikringsar.

Klagen

Klager ggr geldende at hun ikke blev orienteret om, at hun havde selvrisiko ved begge skader
forud for reparationen, eller hvad den udgjorde, ligesom hun oplyser, at vaerkstedet havde lovet
hende telefonisk at skade nummer 2 ikke ville medfgre, at If opkraevede selvrisiko.

Tilbageleveringsforsikring

Klager omtaler i Klagen, at hun har en afleveringsforsikring.

Den er omtalt i pkt. 10.6 i vilkarene, og deekker skader der ikke er konstateret og udbedret ved til-
bagelevering af bilen.

Dakningen omfatter skader, der pa tilbageleveringsrapporten fra leasingselskabet hver for sig er
opgjort til mindre end 5.000 kr., og der galder en samlet selvrisiko pa 5.000 kr. for daekningen.

Den skade Klager har faet udbedret pa vaerkstedet, kostede mere end 5.000 kr. eksklusive moms
at
udbedre pa vaerkstedet, og den er lavet fgr bilen blev leveret tilbage.

Da skaden overstiger 5.000 kr., og da skaden ikke er opgjort ved tilbagelevering af bilen, er skaden
ikke deekket under tilbageleveringsforsikringen.

Selv hvis den var deekket af tilbageleveringsforsikringen, ville Klager have en selvrisiko pa 5.000 kr.
Sagens forlgb
Klager udfyldte den 10. juni 2022 kl. 08:24 anmeldelse pa if.dk af skade pa leasingbilens venstre

side midt.

Hun fortaeller skaden er sket den 23. maj, mens bilen holdt parkeret i en parkeringsbas pa [sted 1]
jf. bilag B.
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Samme dag kl. 10:38 kvitterede If for anmeldelsen, og fortalte hun kunne veaelge veerksted, og at
der gjaldt en selvrisiko pa 5.000 kr. for den anmeldte skade jf. bilag C.

Den 5. juli 2022 kl. 10:54 udfylder Klager endnu en anmeldelse pa if.dk.

Skaden er pa hgjre side bag.

Hun forteaeller at skaden er konstateret pa veerkstedet og sket mens bilen holdt parkeret i en par-
keringsbas pa [sted 2] jf. bilag D.

Klager naevner ikke i anmeldelsen, at hun mener vaerkstedet har forvoldt skaden, og skadestedet
hun angiver i anmeldelsen, er ikke veerkstedets adresse.

Samme dag kl. 12:32 kvitterede If for anmeldelsen, og fortalte hun kunne vaelge veerksted, og at
selvrisiko pa skaden er 10.000 kr. jf. bilag E.

Vaerkstedet har samtidigt med Klagers anmeldelse indsendt 2 vaerkstedstilbud den 5. juli, og vores
taksator har stgrrelsesmaessigt accepteret disse.
Taksator tog forbehold for daekning af skaden pa hgjre side bag, da denne ikke var anmeldt.

Den 6. juli 2022 modtog vi taksators opggrelser.
Da Klager nu havde anmeldt skaden, meddelte vi vaerkstedet, at forbeholdet kunne ophaeves og
faktura fremsendes, nar arbejdet var udfgrt.

Vi modtog faktura for reparation af skaden den 20. juli, og betalte denne 7. september.

Skaden pa hgjre side bag er opgjort til 6.982,56 kr. + moms og oversteg derfor ikke selvrisikoen pa
10.000 kr. Derfor opkraevede vi Klager reparationsudgiften den 7. september 2022 med betalings-
frist den 28. september 2022.

Hvad veerkstedet lover binder ikke If

Vi er ikke bekendt med, hvad vaerkstedet har fortalt kunden, men vi har en klar forventning om, at
de ikke har igangsat arbejder pa bilen uden kundens accept. Det skal understreges at det er Kla-
ger, der har valgt veerksted, og veerkstedet er hverken ejet eller drevet af If.

Som nzvnt ovenfor, har Klager ikke i sin anmeldelse gjort geeldende, at skaden er sket hos veerk-
stedet, eller i gvrigt skulle vaere forvoldt af vaerkstedet, og vaerkstedet har ikke ved deres opggrel-
se fortalt, at der skulle veere tale om en skade forvoldt af veerkstedet eller mens bilen var i deres
varetaegt.

Hvis Klager mener at veerkstedet har forvoldt skaden eller vaerkstedet har lovet hende, at repara-
tion af begge skader ikke ville have konsekvenser, trods vores information om det modsatte, er
dette et spgrgsmal mellem Klager og veerkstedet.

Pa samme made er det et spgrgsmal mellem Klager og Veerkstedet, hvis Veerkstedet igangsatte
reparation af skaderne uden Klagers accept.

Indsigelser og inddrivelse
Klager har indgivet flere basalt set enslydende indsigelser over opkraevningen.
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Fgrste gang den 12. oktober 2022 efter modtagelse af flere erindringsskrivelser.

Denne indsigelse besvares 14. oktober pr. telefon, hvor kravet fastholdes.

9/11-2022 indgiver Klager pa ny indsigelse og denne besvares 15-11-2022, hvor vi ogsa veelger at
nedsatte opkraevningen til 5.000 kr. (pr. kulance).

29/11-2022 indgiver klager enslydende indsigelse

6/12-2022 g@r klager opmaerksom pa, at hun har indgivet indsigelse.

21/12-2022 gentager klager sin indsigelse. Denne besvares 22/12 og endeligt 27/12 2022.

Vi har besvaret indsigelserne, og gjort opmaerksom pa, at selskabet ikke har lovet hun ikke skulle
betale selvrisiko. Som det fremgar, har vi netop har skriftligt fortalt hende, at der var en selvrisiko
pa 10.000 kr.

Efter besvarelse af indsigelserne, har selskabet sendt inkassovarsel - senest den 28/12 2022. Her-
efter er sagen overdraget til inkasso.

Inddrivelse af kravet er sat i bero under sagens behandling for naevnet, men selvrisikoen var for-
falden til betaling den 28. september 2022.

Konklusion
Samlet ma vi fastholde, at Klager selv har igangsat reparationen efter hun fuldt korrekt blev orien-
teret om, at skaden medfgrte en selvrisiko pa 10.000 kr. og vi fastholder vores afggrelse."

Klageren har i meddelelse af 26/6 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er ikke blevet kontaktet af If forud for skade nr. to, kun af vaerkstedet. [Vej] er adressen pa
veerkstedet og skaden ma have kommet efter bilen blev afleveret, da den ikke var der inden. Me-
kanikeren pa veerkstedet siger til mig at If kraever at jeg laver en skadesanmeldelse pa den nye
skade og autoritetstro som jeg er, gor jeg det. Jeg spurgte mekanikerne om det var en ny selvrisi-
ko pa, men det mente han ikke. Jeg skulle selvfglgelig have taget en kontakt til If, men gjorde det
desveerre ikke. Ud fra billederne ligner skaden pa ingen mader noget som kan koste over 5.000:-
men da jeg hverken er pladesmed eller mekaniker, kan jeg jo enlig ikke udtale mig om det.

Fgrste gang jeg hgrer fra If efter skaden er opstaet, er nar jeg far en opkraevning. De gar umiddel-
bart med til at seette selvrisikobelgbet ned til 5.000:-, da forlgbet ikke har vaeret 'efter bogen'."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 10/6
2022 fremgar bl.a.:
"Skadedato 23.05.2022

Kgretgjet i bevaegelse eller parkeret: Mit kgretgj holdt parkeret
Skadetype: Anden skade (fx parkeringsskade)

Skadedato: 23.05.2022

Klokkeslaet 05:00 06:00

Skete ulykken i Danmark: Ja

Skadested: [sted 1]
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Parkeringssted: Yderst i parkeringsbas.

Koretgj: ..
Skadeszone: Venstre side af kgretgjet i midten
Er skadevolderen kendt: Nej"

Af selskabets kvittering af 10/6 2022 fremgar bl.a.:

"Vedr. skadenummer: ...713

Nu kan du saette din bil pa vaerksted efter eget valg
Tak for din anmeldelse af skaden, der skete den 23.05.2022.

Du er velkommen til at saette din bil pa et vaerksted efter eget valg. Hvis du ikke allerede har gjort
det, kan du via den mail vi har sendt dig, vaelge et af vores aftalevaerksteder, hvor du kan fa en Ia-
nebil i reparationsperioden uden beregning.

Din selvrisiko
Selvrisikoen er 5.000 kr. Hvis reparationen ikke overstiger din selvrisiko, skal du kun betale den
egentlige reparationsudgift. Du vil modtage opkraevningen her pa Mine sider.

Hvilken betydning har skaden for din forsikring?

Skaden har ikke betydning for prisen pa din forsikring.

Hvis du har en skade mere i samme ar, vil selvrisikoen blive forhgjet med 5.000 kr. fra og med den
nye skade. Forhgjelsen bortfalder efter fgrste hele ar uden skader."

Af skadesanmeldelse af 5/7 2022 fremgar bl.a.:

"Kgretgjet i bevaegelse eller parkeret: Mit kgretgj holdt parkeret
Skadetype: Anden skade (fx parkeringsskade)
Skadedato: 05.07.2022

Klokkeslzet: 7:00 8:00

Skete ulykken i Danmark: Ja

Skadested: [sted 2]

Parkeringssted: | bas

Kgretgj: ...

Skadeszone: Hgjre bagside

Er skadevolderen kendt: Nej
Haendelsesforlgb: Ved ikke

Kan kgretgjet kgre: Ja

Vidner til ulykken: Nej

Tilfgjelser: Den blev opdaget pa vaerkstedet."
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Af selskabets kvittering af 5/7 2022 fremgar bl.a.:

"Vedr. skadenummer: ...780

Nu kan du saette din bil pa vaerksted efter eget valg
Tak for din anmeldelse af skaden, der skete den 05.07.2022.

Du er velkommen til at seette din bil pa et vaerksted efter eget valg. Hvis du ikke allerede har gjort
det, kan du via den mail vi har sendt dig, vaelge et af vores aftalevaerksteder, hvor du kan fa en 13-
nebil i reparationsperioden uden beregning.

Din selvrisiko

Der er en selvrisiko pa 10.000 kr. Din almindelige selvrisiko er blevet forhgjet med 5.000 kr., da du
har haft en eller flere andre skader inden for en periode pa et ar. Hvis reparationen ikke overstiger
din selvrisiko, skal du kun betale den egentlige reparationsudgift. Du vil modtage opkravningen
her pa Mine sider."

Af taksatorrapport af 5/7 2022 fremgar bl.a.:

"RAPPORT NR. ...
TAKSERINGSDATO 05.07.2022
SKADEDATO 23.05.202

REP. FARDIG 15.07.2022

TYPE: KOLLISION
ZONE: H@JRE SIDE MIDT"

Af taksatorrapport af 5/7 2022 fremgar bl.a.:

"RAPPORT NR. ...
TAKSERINGSDATO 05.07.2022
SKADEDATO 02.07.2022

TYPE: KOLLISION
ZONE: H@JRE SIDE MIDT

ARBEJDSL@N 2772,00 KR
ARB.L@ON HULRUMSKONSERVERING 189,00
MATERIALER HULRUMSKONSERVERING 70,00
DIVERSE I ALT 259,00 --> 259,00 KR
RESERVEDELE 1843,77 KR
LAK 2367,17 KR
MILJGOMKOSTNING AF LAKMATERIALER 6,0% 69,31 KR
MILJ@OMKOSTNING AF ARBEJDSL®N 1,4% 38,81 KR
FRADRAG IFLG. AFTALE ( 5,0% ) -367,50 KR

MOMSPLIGTIG 6982,56 KR
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MOMS 25,00% 1745,64 KR
IALT INCL. MOMS 8728,20 KR.

FIKTIV SKADEDATO INGEN ANM PA DENNE SKADE."

Af korrespondance mellem klageren og selskabet fremgar bl.a.:

"22.12.2022 11:47

[Klageren:]

Jeg laver ogsa en indsigelse mod at betale 5.000 kr. da jeg har faet forkert radgivning vedr. en
skade som jeg ikke selv har opdaget.

Jeres taksator beder vaerkstedet om en ekstra skadesanmeldelse uden at kontakte mig.

Da de ringer fra vaerkstedet, sp@rger jeg om der kommer en ekstra selvrisiko pa, og de svarer at
det ggr det ikke.

Derfor vil jeg ikke betale denne selvrisiko og ikke har ikke ret til at sende kravet til inkasso, sa leen-
ge jeg laver en indsigelse.

22.12.2022 11:17

[Selskabet:]

Tak for din besked.

Ja, det er korrekt du har lavet en indsigelse.

Vi har ogsa svaret, at viimpdekommer dig, med en selvrisiko pa: 5.000 kr. Oprindeligt var selvrisi-
koen pa 10.000 kr.

9.11.2022 14:17

[Klageren]

Jeg mener stadigveek at Ifs taksator burde have radgivet mig om pastaede nummer to skade pa bi-
len, sa jeg vil lave indsigelse til denne opkraevning.

26.10.2022 10:11

[Klageren]

Jeg har tidligere talt med en af jeres medarbejdere om at jeg ikke selv har opdaget skaden. Maske
er den kommet efter bilen blev afleveret pa vaerkstedet. Jeres taksator siger at der skal laves en
skadesanmeldelse af den skaden. At jeg sa far en ekstra selvrisiko er der ingen der informerer om
og jeg mener det er specielt vigtig nar den bliver fordoblet. Mener at if i dette fald selv burde have
kontaktet mig. Jeg laver hermed indsigelse pa kravet om yderligere et selvrisikokrav."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4.1 HVEM ER DZAKKET?
Forsikringen daekker forsikringstageren og enhver, der med forsikringstagerens tilladelse benytter
kgretgjet, lader det benytte eller er fgrer af det.

Varksteder og andre, som har kgretgjet til reparation, service og lign. er daekket. Skader, der sker
under kgrsel, er dog kun daekket, hvis kgrslen sker i forsikringstagerens interesse, fx prgvekgrsel.
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DEKKER DAKKER IKEE
103 Leasing Super er en tivalgsd=kning til keretajets kaskoforsik- Huis:
DEKNINGS OMEANG ring og dakker leasingaftalens ferstegangsydealse, Bnabil og a. leasingbilen bemyttes til udiejning.
tilbageleveringsforsikring b. leasingbilen berryttes til karsel mod betaling.
10.2 Sirede under denne dakning er leasingtageren, tl vem
SIKREDE eventual erstatning udbetales.
10.3 Parson- og varebiler til privat personkersel, bvor der er indgaet
HWVILEE BILER ER en aftale om privatleasing. Det er en betingelsa for dekning, at
DEKKET? bilen er fabriksmy ved forsikringsaftalens lkrafttredelse.
10.4 Forsikringen deekker leasingaftalens betalte farstegangsydalsa Forsikringen daekker kun | det omfang, stkrede likcke | ewrigt har
LEASINGAFTALENS ved en d=zkningsberettiget kaskoskade, der opgeres som en krav pa hal eller delvis tilbagebetaling af ferstagangsydelsen.
FORSTEGANGS- totaiskads.
YDELSE Forsikringen deekker ogsd, hvis keretejat ved tyverl eller reverd
Ikke er fundet Indan 28 dage efter, at If har modtaget en
skriftlig skadeanmeldetse. De 28 dage mgnes fra anmeldelsen
tll politiat, hvis denne ligger senere end anmeldelszn til .
10.5 Erstatningen kan aldrig overstige den faktick batalte farste-
ERSTATMINGENS gangzydelse.
OPG@RELSE
Erstatningens starrelse afhanger af bilens alder pd skadestids-
punktet og kan maksimalt udgore falgende:
- 1. &r efter bilens 1. Indregistrering: 25000 kr.
- 2. &r after bilens 1. Indreghstrering: 15,000 kr.
- 3. &r efter bilens 1. iIndregistrering: 10,000 kr.
- 4. 3r efter bilens 1. indreglstrering: T.000 kr.
10.6 Dzkningen omfatter skader, der er dekkst af bilens kasko- Skader foreokdt af dyr pd Interiar.
TILBAGELEVERINGS- forsikring, og som enkeltskade kan udbedres fior max. 5.000 kr.
FORSIKRING Rengering | forbindelse med tilbagalevering af kareta).

Maddzkket udstyr, ndr det er afmontenet, vad enten det er
midlertidig eller permanent.

Batvzrkte] o biltilbehar.

Baler med gule plader og papegn|epladar.

14.6 OVERLADT TIL REPARAT@R ELLER FORHANDLER

Er skaden opstaet, mens kgretgjet var overladt eller solgt til en reparatgr eller forhandler, se
punkt 4.1, skal reparationer, som kan udfgres pa den pagaldendes eget vaerksted, udfgres til net-
topriser og uden moms samt med fradrag af en eventuel selvrisiko.

Skader, som udbedres pa andre veerksteder, erstattes med det belgb, som reparatgren eller for-
handleren normalt betaler for en sadan reparation.

16. SELVRISIKO
Selvrisikoens stgrrelse fremgar af forsikringscertifikatet. Omfatter forsikringen totalskade og me-
kanisk skade m.v. opkraeves den selvrisiko, som er geeldende for kaskoforsikringen.
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NAR SKADEN ER SKET:

16.1 FORH@JET SELVRISIKO VED FLERE SKADER

Har du to eller flere deekningsberettigede skader indenfor samme forsikringsar, bliver din selvrisi-
ko

forhgjet med 5.000 kr. fra og med skade nummer to.

Forhgjelsen bortfalder efter fgrste forsikringsar uden skader.

16.2 UDLAG AF SELVRISIKO/MOMS
Har selskabet udlagt selvrisikobelgb og/eller momsbelgb, har selskabet ret til straks at anmode

forsikringstageren om at indbetale dette udlaeg.

Hvis det opkraevede belgb ikke bliver betalt, kan forsikringen opsiges af selskabet."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 10/6 2022, at hun den 23/5 2022 fik en parkeringsskade pa sin leasede
bil, og at der var skade pa "Venstre side af kgretgjet i midten". Klageren havde en telefonsam-
tale med veerkstedet, og den 5/7 2022 anmeldte klageren, at hun den 5/7 2022 fik en parke-
ringsskade, og at der var skade pa "Hgjre bagside". Det fremgik, at "Den blev opdaget pa vaerk-

stedet".

Selskabet opkraevede selvrisiko pa 5.000 kr. for skaden af 23/5 2022. Selskabet opkraevede den
7/9 2022 klageren reparationsomkostningerne pa kr. 8728,20 for skaden af 5/7 2022, idet disse
ikke oversteg selvrisikoen pa 10.000 kr. Selskabet nedsatte den 15/11 2022 selvrisikoen pr. ku-
lance til 5.000 kr. Selskabet sendte den 28/12 2022 sidste inkassovarsel til klageren og overdra-

gede herefter sagen til inkasso.

Klageren er utilfreds med, at selskabet har opkraevet to gange selvrisiko. Hun har anfgrt, at "der
ikke var andet end den ene skade pa bilen, nar bilen blev afleveret til veerkstedet. Den fg@rste
skade blev lavet og en selvrisiko betalt. At der bliver fundet en bule, som maske er opstaet pa
vaerkstedets parkeringsplads og vaerkstedet veelger at reparere, selv om jeg har en afleverings-
forsikring. Jeg spurgte ved telefonopkaldet, om der kom en ekstra selvrisiko pa, og medarbejde-
ren pa vaerkstedet sagde nej. Jeg blev ikke kontaktet af IF pa dette tidspunkt, men manden pa

vaerkstedet siger at det er et krav fra IF at jeg udfylder en skadesanmeldelse mere ... Jeg skulle
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selvfplgelig have taget en kontakt til If, men gjorde det desvaerre ikke". Klageren har i forudga-
ende korrespondance anfgrt, at "jeres taksator beder veerkstedet om en ekstra skadesanmel-
delse uden at kontakte mig. Da de ringer fra vaerkstedet, spgrger jeg om der kommer en ekstra
selvrisiko pa, og de svarer at det gor det ikke". Klageren har anfgrt, at selskabet gik med til at

seette selvrisikobelgbet ned til 5.000 kr., da forlgbet ikke havde vaeret "efter bogen".

Selskabet har anfgrt, at klageren selv har igangsat reparationen af skaden sket den 5/7 2022, og
at selskabet skriftligt har informeret klageren om selvrisikoen. Selskabet har anfgrt, at selskabet
ikke er bundet af det, som vaerkstedet matte have lovet klageren. Klageren har selv valgt vaerk-
stedet. Det er en sag mellem klageren og veerkstedet, safremt klageren mener, at veerkstedet
har forvoldt skaden, at veerkstedet igangsatte reparation af skaderne uden klagerens accept
eller har lovet klageren, at reparation af begge skader ikke ville have konsekvenser. Selskabet
har anfgrt, at tilbageleveringsforsikringen kun omfatter skader, der pa tilbageleveringsrappor-
ten fra leasingselskabet hver for sig er opgjort til mindre end 5.000 kr., og der geelder en samlet

selvrisiko pa 5.000 kr. for deekningen.

Af selskabets brev af 10/6 2022 fremgar det, at "skadenummer: ...713 ... Tak for din anmeldelse
af skaden, der skete den 23.05.2022 ... Selvrisikoen er 5.000 kr. Hvis reparationen ikke oversti-

ger din selvrisiko, skal du kun betale den egentlige reparationsudgift".

Af selskabets brev af 5/7 2022 fremgar det, at "skadenummer: ...780 ... Tak for din anmeldelse
af skaden, der skete den 05.07.2022 ... Der er en selvrisiko pa 10.000 kr. Din almindelige selvri-
siko er blevet forhgjet med 5.000 kr., da du har haft en eller flere andre skader inden for en
periode pa et ar. Hvis reparationen ikke overstiger din selvrisiko, skal du kun betale den egentli-

ge reparationsudgift".

Selskabet har oplyst, at "If har ikke udstedt seerskilt police pa Klagers forsikring, men leasingaf-

talen inkluderer et forsikringscertifikat, der beskriver policens selvrisiko og daekning, og henvi-
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ser til vilkarene for forsikringen pa If's hjemmeside ... Forsikringen er tegnet med generel selvri-
siko pa 5.000 kr."
Af forsikringsbetingelsernes punkt 16.2 fremgar det, at hvis selskabet har udlagt selvrisikobe-

Ipb, har selskabet ret til straks at anmode forsikringstageren om at indbetale dette udlzeg.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet som

sket har opkraevet selvrisiko 2 gange.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det ma laegges til grund, at der er tale om to skader,

der er opstdet ved to af hinanden uafhangige forsikringsbegivenheder.

Naevnet bemaerker, at det havde vaeret hensigtsmaessigt, hvis taksatoren ogsa selv havde kon-
taktet klageren for at bede hende oprette en skadesanmeldelse pa skaden af 5/7 2022. Naevnet
bemaerker videre, at selskabet har nedsat selvrisikoen pr. kulance til 5.000 kr., og at dette efter
klagerens udsagn skete, fordi forlgbet ikke har vaeret "efter bogen". Naevnet finder dog, at det-
te ikke i sig selv kan begrunde, at selskabet er afskaret fra at opkraeve to gange selvrisiko, idet
klageren i forbindelse med begge anmeldelserne har modtaget kvittering fra selskabet, hvoraf

det fremgik, at hun ville blive opkraevet selvrisiko for skaderne.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet ikke er bundet af et eventuelt tilsagn fra vaerkstedet
om, at klageren ikke ville blive opkraevet selvrisiko for skaden af 5/7 2022. Neevnet bemaerker,
at vaerkstedet er valgt af klageren, og i den konkrete situation ikke kan anses som repraesentant
for selskabet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



