Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 10. januar 2024 blev i sag nr. 99700:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Sampension Livsforsikring A/S

Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Nu afdgde forsikrede havde pensionsordning. | klageskema af 21/4 203 til naevnet har klageren,
som er boet efter nu afdgde forsikrede, bl.a. anfgrt:

"Afdgde har haft pensionsopsparing og forsikringer hos Sampension siden 1/10 1990.

| forbindelse med, at forsikringstager afgar ved dgden den ... 2021 kontaktes Sampension for at fa
udbetalt pensionsdepot, men far her oplyst, at det med den valgte pensionsordning ikke er muligt
at opsparingssikre til efterladte.

Der har Igbende vaeret kontakt mellem afdgde og Sampension, men det findes ikke dokumente-
ret, at afdgde pa tilpas klar og tydelig vis er blevet oplyst om, at konsekvensen ved den 'valgte'
pensionsordning er, at i tilfaelde af dgdsfald vil veerdien af depotet ikke tilfalde afdgdes efterladte,
men vil tilfalde Sampension. Vi mener saledes ikke, at den oplysningspligt en professionel pensi-
onsforvalter bgr have, er iagttaget i denne sag.

Sampension skriver saledes flere gange i de generelle informationsbreve, at der skal tages kon-
takt, hvis man f.eks. bliver gift — Sampension har allerede i 2004 (jf. referat af telefonsamtale af
23-09-2004) veeret bekendt med, at der var segtefeelle og bagrn.

Der er i sagen anmodet om aktindsigt og denne findes tilsvarende mangelfuld — eksempelvis om-
kring kontakt med afdgde den ... 2021.

Sampensions formal er at traede til og sikre en gkonomisk tryghed, nar du gar pa pension, eller
hvis du rammes af alvorlig sygdom. Vi sikrer ogsa dine efterladte, nar den tid kommer (jf. bl.a.
skrivelse fra juni 2014). Sidstnaevnte findes ikke at veere sket i denne sag.
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Til trods for, at Sampension har stor fokus pa at sikre de efterladte og er klar over, at der er aegte-
flle og bgrn — er det ingen steder naevnt, at det er drgftet med afdgde, at der er en problemstil-
ling med udbetaling ved dgd.

Sampension er saledes opmaerksom pa dette, men de radgiver ikke herom, nar kunderne henven-
der sig. Afdgde ma saledes antages at have varet i god tro, nar det jo rent faktisk er oplyst til
Sampension, at der er aegtefelle og bgrn.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Veerdi af pensionsdepot pa dgdsdagen udbetales til efterladte."

Selskabet har i brev af 11/5 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"[Klager] har pa vegne af boet klaget over, at den opsparede vaerdi pa pensionsordningen/depotet
ikke udbetales i tilfeelde af dgd.

Selskabet g@r geeldende, at den type deekning ikke findes i forsikredes pensionsprodukt.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
Vi vedlaegger de vilkar, der geelder for pensionsordningen, (Bilag 1).

De mulige deekninger i tilfeelde af dgd fremgar af henholdsvis § 14 og afsnit | i vilkarene.

Det fremgar yderligere af § 43, at vilkarene for de enkelte udbetalinger i afsnit | vedrgrende udbe-
talinger i tilfaelde af dgd kun gzelder, hvis den pagaeldende pension fremgar af pensions- og forsik-
ringsoversigten.

Kort sagsfremstilling
Forsikrede blev optaget i den obligatoriske pensionsordning den 1. oktober 1990.

Ordningen er en 'Fleksibel pensionsordning', hvor daekningerne beregnes som en procentdel af
den pensionsgivende Ign, og preemien fordeles i en pa forhand fastlagt raeekkefglge. Praemien gar
fgrst til obligatoriske daekninger i form af gruppelivsforsikring, derefter til bgrnepension svarende
til 10 procent af den pensionsgivende Ign, alderssum svarende til 50 procent af Ignnen, alders-
pension svarende til 30 procent af Ignnen og invalidepension svarende til 30 procent af Ignnen, i
den naevnte raekkefglge.

Der gives pensionsdaekning i det omfang, praeemien raekker til, og er der derefter overskydende
praemie, kan denne anvendes til valgfri daekninger i form af alderspension, invalidepension, aegte-
feellepension og ugiftesum.

Pensionsordningen indeholder ikke nogen daekning i form af sikring af depotet ved dgd.

| perioden fra 2002 til 2004 havde forsikrede mulighed for at overga til den nye pensionsordning
'3i 1 Pension', hvor der var st@rre valgmulighed i forhold til deekningssammensatningen.
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| den forbindelse fik forsikrede tilsendt oversigter over dakningerne pa 'Fleksibel pensionsord-
ning', sammenholdt med deekningerne i den nye ordning, (bilag 2).

Her fremgik, at ville blive udbetalt en sum fra gruppelivsforsikringen samt bgrnepension i tilfeelde
af dgd fra forsikredes nuvaerende ordning. Det fremgik ogsa, at udbetalingerne ikke svarede til
stgrrelsen af pensionsordningens depot.

Hverken 'Fleksibel pensionsordning' eller '3 i 1 Pension' indeholder daekning i form af sikring af
depotet ved dgd.

Forsikrede var i dialog med selskabet vedrgrende sine muligheder og fik tilsendt flere tilbud om
omvalg men valgte dog ikke at acceptere nogen af dem.

Forsikrede fik i de fglgende ar tilsendt arlige forsikringsoversigter og depotregnskaber, hvor det pa
ny fremgik, at udbetalingerne i tilfeelde af dgd ikke svarede til stgrrelsen af pensionsordningens
depot, (bilag 3). | 2009 og igen i 2010 fik forsikrede tilsendt tiloud om omvalg til markedsrente-
produktet '3 i 1 Livspension'.

Sammen med hvert enkelt tilbud modtog forsikrede skemaet 'Dine personlige tal', hvor daeknin-
gerne i tilfaelde af dgd fra 'Fleksibel pensionsordning' blev sammenholdt med daekningerne pa den
nye ordning. Det fremgik ogsa her, at udbetalingerne i tilfaelde af dgd ikke svarede til stgrrelsen af
pensionsordningens depot, (bilag 4).

Der var fortsat ikke nogen af pensionsordningerne, der indeholdt daekning i form af sikring af de-
potet ved dgd.

Forsikrede accepterede heller ikke tilbouddene om omvalg til '3 i 1 Livspension' og fortsatte saledes
med 'Fleksibel pensionsordning’'.

Fra 2012 til 2020 fik forsikrede tilsendt arlige pensionsoverblik, (bilag 5). Her fremgik det ligeledes,
at udbetalingerne i tilfaelde af dgd ikke svarede til stgrrelsen af pensionsordningens depot.

Den 26. august 2020 henvendte forsikrede sig til selskabet for at sgge om dakning ved visse kriti-
ske sygdomme, og hun afgik ved dgden den ... 2021.

Der er herefter udbetalt dgdsfaldssum fra gruppelivsforsikringen samt bonuskapital fra pensions-
ordningen.

Selskabets stillingtagen til klagen

Klager gnsker, at der skal ske udbetaling af pensionsordningens depot, og henviser i den forbin-
delse til, at forsikrede ikke er blevet radgivet tilstraekkeligt om, at depotet ville bortfalde i tilfeelde
af ded.

Heroverfor gg@r selskabet geeldende, at forsikrede aldrig har haft denne daekning, og at selskabet
ikke pa noget tidspunkt har givet forsikrede tilsagn om, at hun ville have mulighed for at opna en
sadan daekning.

e Pensionsordningens obligatoriske og valgfrie deekninger er beskrevet i vilkarene samt i de talri-
ge pensions- og forsikringsoversigter og pensionsoverblik, som forsikrede har faet tilsendt. Her
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fremgar, at daekningerne fra forsikredes pensionsordning i tilfaelde af dg¢d bestod af dgdsfalds-
sum fra gruppelivsforsikringen og bgrnepension.

e Dakning i form af sikring af depotet i tilfeelde af dgd findes ikke pa det pensionsprodukt, som
forsikrede var omfattet af, og selskabet har ikke pad noget tidspunkt givet hende anledning til at
forvente, at hun var eller kunne blive omfattet af en sddan dakning. Vedrgrende pensionsord-
ningens sammensaetning henvises i gvrigt til kendelse nr. 99111.

¢ Klagers pensionsordning er blevet behandlet i overensstemmelse med de regler, som ordnin-
gen er omfattet af, og selskabet har Igbende informeret forsikrede om hendes daekninger.

e Fraden 1. januar 2019 var det ikke l&engere muligt at lave omvalg til markedsrenteordningen '3
i 1 Livspension', og det blev fgrst muligt at tilknytte sikring af depotet i tilfeelde af dgd til dette
pensionsprodukt fra 1. juli 2021. Selskabet har dermed ikke haft nogen anledning til at radgive
forsikrede om denne mulighed.

e Det er ikke selskabets ansvar, at forsikrede trods tilbud om omvalg til andre pensionsprodukter
har valgt at forblive pa pensionsproduktet 'Fleksibel pension'.

e Afslutningsvis ggr selskabet opmaerksom pa, at formalet med de solidariske, livsbetingede
daekninger i 'Fleksibel pensionsordning' er at sikre de enkelte medarbejdere den stgrst mulige
alderspension, uanset hvor lenge de lever. Det skal i den forbindelse understreges, at depotet
tilfalder fellesskabet ved dgdsfald, ikke Sampension.

Klagen bgr saledes ikke tages til fglge."

Klageren har i brev af 14/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sampension skriver gentagne gange, at der har veeret kontakt med afdgde [forsikrede] om om-
valg af pensionsordning, men skriver samtidig, at savel den valgte, som den tilbudte ordning ikke
indeholdt deekning i form af sikring af depotet ved dgd. For '3 i 1 Livspension' blev dette saledes
f@rst muligt fra 1. juli 2021.

Det er i den forbindelse bemaerkelsesvaerdigt, at anden forsikringstager (vi ved ikke om det er tale
om samme produkter, men her er der sket information) hos Sampension har modtaget informati-
onsskrivelse om, at der allerede pr. 1. januar 2020 sker bedre sikring af efterladte via opsparings-
sikring — jf. bilag 1. Opmaerksomheden skal her henledes p3, at [forsikredes] diagnosedato er den
20 . august 2020.

Der findes tilsvarende over tid at vaere en gget disharmoni mellem pensionsordningens vaerdi og
belgb til udbetaling til efterladte. Iflg. pensionsoverblik fra april 2012 var veerdien saledes DKK
782.205, hvilket er steget til DKK 2.424.433 pr. 31/12 2021.

Vi vil i den forbindelse gerne sla fast, at vores klage ikke gar pa, at der er fejl i policen eller der ef-
ter policens daekningsomfang er udbetalt for lidt. MEN — det er alene et spgrgsmal om der er rad-
givet korrekt og proaktivt nar Sam pension er informeret om kundens civil status. At der er sendt
dakningsbeviser med uforstaelige beregninger, hvor koncessions numre bruges i stedet for at op-
lyse, hvad det betyder, gor ikke at der er informeret herom.

HVORFOR er der ikke en eneste radgiver der har oplyst afdgde om risikoen og hvorledes denne ri-
siko kan afdaekkes. Eksempelvis som det fremgar af Sampensions vilkar for 'Kollektiv pensionsord-
ning og Fleksibel pensionsordning' § 14 under valgfrie daekninger.
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Vi fastholder derfor vores pastand/ krav."

Selskabet har i brev af 1/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager henviser til en informationsskrivelse udsendt af selskabet, der vedlaegges som bilag 1. |
skrivelsen informeres om, at der tilknyttes opsparingssikring til en anonym persons pensionsord-
ning pr. 1. januar 2020.

Selskabet kan oplyse, at skrivelsen blev udsendt til kunder i selskabet, der var omfattet af KLs
overenskomster for hdndvaerkere og kontoransatte, som havde markedsrenteproduktet 3 i 1 Livs-
pension.

Pensionsordningen i denne konkrete sag er oprettet som led i en anssttelse omfattet af den
statslige overenskomst med ..., og der er tale om gennemsnitsrenteproduktet Fleksibel pensions-
ordning.

Skrivelsen er saledes ikke relevant for sagen, og selskabet henviser i den forbindelse til vores svar
af 11. maj 2023, hvor det fremgar, at det for ansatte under den statslige overenskomst fgrst blev
muligt at tilknytte sikring af depotet i tilfeelde af dgd fra 1. juli 2021 og kun til markedsrentepro-
duktet 3 i 1 Livspension.

| svaret har selskabet ligeledes redegjort for, hvorledes forsikrede via de Igbende udsendelser af
pensions- og forsikringsoversigter og pensionsoverblik er blevet orienteret om, hvilke daekninger
der ville blive udbetalt fra pensionsordningen i tilfeelde af dgdsfald. Selskabet har samtidig opfor-
dret til, at forsikrede kontaktede os ved sp@grgsmal eller behov for radgivning, eksempelvis i fglge-
breve og -beskeder til pensionsoverblikkene (bilag 6). Endelig er forsikredes dakninger blevet
gennemgaet i forbindelse med de tiloud om omvalg til andre pensionsprodukter, som hun har
modtaget.

Forsikrede har saledes haft adgang til fyldestggrende og grundig information om sin pensionsord-
nings deekninger i tilfaelde af dgd. Hun har til en hver tid kunnet kontakte selskabet, hvis hun gn-
skede at @ndre sine daekninger, men det har forsikrede ikke gjort.

Forsikrede har heller ikke accepteret de tilbud, hun har modtaget, selvom nogle af dem indeholdt
daekninger, der var sikret ved dgd.

Det er nzrliggende at antage, at arsagen til dette var, at det ville medfgre nedszettelse af forsik-
redes aldersdaekninger, herunder seerligt alderssummen. Det er sdledes selskabets erfaring, at
mange kunder foretraekker de hgjere aldersdaekninger, ogsa selvom de er gift.

Afslutningsvis kan selskabet oplyse, at tilvalg af deekninger ved dgdsfald som beskrevet i vilkare-
nes § 14 til forsikredes nuvaerende pensionsordning ogsa ville have medfgrt nedseaettelse af al-
dersdaekningerne, og desuden kraeve afgivelse af tilfredsstillende helbredsoplysninger. Der fore-
ligger ikke nogen dokumentation for, at forsikrede havde et gnske om dette, og pa baggrund af
det konkrete forlgb har det formodningen imod sig.

Klagen bgr saledes ikke tages til fglge."
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Til dette har klageren fremsendt besked af 13/8 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Sampension skriver, at vor henvisning til en informationsskrivelse — i forbindelse med hgringssvar
fremsendt som bilag 1 — ikke har relevans for sagen. Som vi skrev i vort hgringssvar, var vi ikke klar
over om der var tale om samme produkt. Henvisningen hertil skete alene for at vise, at Sampensi-
on til andre kunder har udsendt en informationsskrivelse med en klar og tydelig information om
sikring af efterladte via opsparingssikring, hvilket for gvrigt skete inden [forsikredes] diagnoseda-
to. Det er netop denne manglende korrekte og proaktive radgivning, som vi ikke finder er sket i
denne sag.

Sampension skriver ogsa, at der er sket opfordring til at kontakte Sampension ved spgrgsmal eller
behov for radgivning og at [forsikrede] har haft adgang til fyldestggrende og grundig information
om pensionsordningens daekning i tilfeelde af dgd. Der har netop vaeret Ipbende kontakt — uden
dette essentielle punkt dog har veeret drgftet, jf. de af Sampension udarbejdede mgdereferater
mv.

Tilsvarende skriver Sampension, at [forsikrede] ikke har accepteret de tilbud, hun har modtaget,
selvom nogle af dem indeholdt daekninger, der var sikret ved dgd. | skrivelse af 11. maj 2023 skri-
ver Sampension dog, at 'hverken 'Fleksibel pensionsordning' eller '3 i 1 Pension' indeholder daek-
ning i form af sikring af depotet ved dgd'. Vi har svaert ved at se sammenhangen heri og igen er
der efter vor opfattelse tale om manglende korrekt og proaktiv radgivning.

Afslutningsvis skriver Sampension, at det er selskabets erfaring, at mange kunder foretraekker de
hgjere aldersdaekninger, ogsa selvom de er gift. | vor optik er der tale om en meget subjektiv be-
tragtning og hvis det er tilfaeldet, hvorfor sa fremsende det tidligere omtalte bilag 1 til andre kun-
der.

Denne sag drejer sig udelukkende om Sampension har radgivet korrekt og proaktivt, nar Sampen-
sion er informeret om kundens civil status. At der er sendt daekningsbeviser med uforstaelige be-
regninger, hvor koncessions numre bruges i stedet for at oplyse, hvad det betyder, ggr ikke at der
er informeret herom. Der har vaeret Igbende kontakt, men der er IKKE oplyst afdgde om risikoen
og hvorledes denne risiko kan afdaekkes."

Hertil har selskabet i brev af 29/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikrede har modtaget talrige pensions- og forsikringsoversigter og pensionsoverblik, ligesom
hun er blevet opfordret til at sgge radgivning, hvis der var behov for det.

Pa den baggrund fastholdes det, at forsikrede er blevet informeret om, hvilke daekninger hendes
pensionsordning indeholdt i tilfaelde af dgd, og at hun har haft rig lejlighed til at kontakte selska-
bet, hvis hun gnskede at @endre sine daekninger.

Det har forsikrede ikke gjort, og klager har ikke pa nogen made sandsynliggjort, at forsikrede hav-
de et sadant gnske om at aendre sin pensionsordning. Tvaertimod fremgar det af sagen, at forsik-
rede af flere omgange netop ikke har valgt at foretage aendringer, hvorfor det ma formodes, at
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hun mente at veere tilstraekkeligt daekket. At det i den nuvaerende situation ville have vaeret mest
fordelagtigt for de efterladte, hvis pensionsordningens daekninger var anderledes, sendrer ikke pa
dette.

Afslutningsvis skal selskabet afvise, at forsikredes civilstatus i sig selv skulle medfgre radgivnings-
forpligtelser svarende til dem, der udspringer af konkrete aendringer af en pensionsordnings
sammensatning. Der er ikke sket nogen sendringer af forsikredes ordning, hvorfor det ikke har
veeret relevant at sende hende en informationsskrivelse svarende til den, der er fremlagt af kla-

ger.

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets
telefonnotat af 1/9 2004 fremgar bl.a.:

"Emne: 3il

Forsikrede ringede pa baggrund af [medarbejders] brev. Hun ville ikke have noget tilbud, men hun
ville vende tilbage, hvis hun ville have det ..."

Af selskabets telefonnotat af 23/9 2004 fremgar bl.a.:

"Emne: Kampagnekunde

[Forsikrede] har talt med [medarbejder] og fglte sig stadig ret usikker pa, hvad hun skal ggre i re-
lation til 3i1.

Vi talte lang tid frem og tilbage, og vi endte med at jeg skal sende et tilbud og nuveerende daek-
ninger og begunstigelsesbrochure og kort brochure om 3i1:

[Forsikrede] er gift og har ... bgrn.

415 fast ydelse 8.280

130 valgfri praemie 50 %

180 resterende praemie

[Forsikrede] betaler topskat men gar ikke op i, om hun bliver ekstrabeskattet pga. alderssummen,
for umiddelbart vil hun gerne have mest muligt ud hurtigst muligt og samtidig have sikringerne
pa. Hun er meget i tvivl, om hun vil vaelge sig over, men nu prgver vi med et tilbud."

Forsikrede har faet tilsendt arlige pensionsoversigter. Af pensionsoverblik af 1/1 2020 fremgar

bl.a.:

"Opggrelsesdato
1. januar 2020

Pensionsform
Fleksibel pensionsordning
Gennemsnitsrente

Pensionsoverblikket er geeldende pa opggrelsesdatoen og er et gjebliksbillede pr. 9. marts 2020.
Du kan se forudsaetninger og forklaringer pa naeste side.
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Dine forsikringer pr. 1. januar 2020

Ved dgdsfald
Dgdsfaldssum (gruppeliv) ...
- ved dit barns dgd ...
B@rnepension pr. barn ...
Bonuskapital

Forklaringer til pensionsoverblikket
Forsikringer

Ved dgdsfald
Dgdsfaldssum bliver udbetalt til den/de berettigede efterladte og derefter bortfalder deekningen.

B@rnepensions ved din dgd bliver udbetalt til hvert barn under 21 ar.

Hvis du dgr, inden bonuskapitalen er udbetalt, bliver restbelgbet udbetalt til dine efterladte.
Bonuskapital

Bonuskapital er en seerlig opsparing, og bliver udbetalt som et tillaeg til din pension. Bonuskapital
indgar i Sampensions samlede kapitalgrundlag og far samme forrentning som Sampensions egen-

kapital. Bonuskapitalen daekker sammen med Sampensions egenkapital eventuelle tab, og kan
derfor blive mindre eller bortfalde."

Af selskabets breuv til skifteretten fremgar bl.a.:

"Udbetaling fra [forsikredes] pensionsordning
Pensionsordningen indeholder bonuskapital, som skal udbetales til boet.
Da belgbet skal indga i boet, har vi ikke fratrukket boafgift.

Vi beder Dem give vores brev videre til den person, som boet bliver udlagt til, sa vedkommende er
orienteret om udbetalingen.

Bgrnepension
Pensionsordningen indeholder en bgrnepension til bgrn under 21 ar. Stedbgrn kan maske ogsa
have ret til bgrnepension.

Hvis der er bgrn eller stedbgrn under 21 ar, beder vi om at fa besked hurtigst muligt.
Gruppeforsikring

Der sker ogsa udbetaling fra en gruppeforsikring, som administreres af Forenede Gruppeliv. For-
enede Gruppeliv vil sgrge for denne udbetaling, som sker uden om boet.
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Pensionsordningen er nu bortfaldet."

Af pensionsvilkarene for Kollektiv pensionsordning og Fleksibel pensionsordning fremgar bl.a.:

" Afsnit D Daekninger

§ 14. Anvendelse af premien

Stk. 1. Sampension anvender praemie til de dakninger, der fremgar af pensions- og forsikrings-
oversigten.

Stk. 2. Der kan veere mulighed for, at medarbejderen kan a&ndre dakningernes stgrrelse eller
vaelge andre dakninger, som beskrevet i de individuelle vilkar.

Individuelle vilkar

Praemiefordeling

Praemien (herunder en frivillig indbetaling) bliver anvendt til obligatoriske deekninger og resten af
praemien til valgfrie deekninger efter medarbejderens eget valg og prioritering, i det omfang prae-
mien raekker.

Der bliver oprettet en gruppelivsforsikring og en sundhedsforsikring/sundhedsordning uanset
stgrrelsen af den indbetalte praemie.

Obligatoriske daekninger
Pensionsordningen indeholder obligatoriske daekninger, som indgar i naevnte raekkefglge i det
omfang, der er praemie til det:

Gruppeforsikringer, som omfatter

Dakninger, som bliver udbetalt ved dgd, jf. afsnit |
e Dgdsfaldssum

Pensionsordningen indeholder desuden fglgende obligatoriske daekninger:

Dakninger, som bliver udbetalt ved alderspensionering, offentlig fartidspension mv. eller dgd,

jf. afsnit F, G og |

¢ Kollektiv bgrnepension pa 10 % af den pensionsgivende Ign. Den kollektive bgrnepension bli-
ver fordoblet til forzeldrelgse bgrn.

Valgfri deekninger
Medarbejderen kan vaelge mellem fglgende daekninger:

Dakninger, som bliver udbetalt ved dgd, jf. afsnit |
¢ Individuel livsvarig aegtefalle- og samleverpension
¢ Dgdsfaldssum"
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Naevnet udtaler:

Klageren — som er dgdsboet efter nu afdgde forsikrede — gnsker at fa vaerdien af forsikredes
opsparede depot udbetalt. Selskabet har udbetalt bonuskapital til dgdsboet og en dgdsfalds-
sum fra gruppelivsforsikringen til den begunstigede. Forsikredes depot er ved forsikredes dgd

tilfaldet faellesskabet.

Selskabet har oplyst, at sikring af depotet i tilfaelde af dgd ikke findes pa det pensionsprodukt,
som forsikrede var omfattet af. Forsikredes pensionsordning var en "Fleksibel pensionsord-
ning", hvor daekningerne blev beregnet som en procentdel af den pensionsgivende Ign, og hvor
pramien blev fordelt i en pa forhand fastlagt raekkefglge. Var der overskydende praemie, kunne
denne anvendes til valgfri deekninger som f.eks. segtefaellepension. Forsikrede havde de obliga-

toriske deekninger ved d@d, som var dgdsfaldssum fra gruppelivsforsikringen og bgrnepension.

Klageren har anfgrt, at "Til trods for, at [selskabet] har stor fokus pa at sikre de efterladte og er
klar over, at der er segtefxlle og bgrn — er det ingen steder naevnt, at det er drgftet med afdg-
de, at der er en problemstilling med udbetaling ved dgd ... vores klage ikke gar p3a, at der er fejl i
policen eller der efter policens daekningsomfang er udbetalt for lidt. MEN — det er alene et
spprgsmal om der er radgivet korrekt og proaktivt nar [selskabet] er informeret om kundens
civil status. At der er sendt daekningsbeviser med uforstaelige beregninger, hvor koncessions
numre bruges i stedet for at oplyse, hvad det betyder, g@r ikke at der er informeret herom.
HVORFOR er der ikke en eneste radgiver der har oplyst afdgde om risikoen og hvorledes denne
risiko kan afdaekkes. Eksempelvis som det fremgar af [selskabets] vilkar for 'Kollektiv pensions-

ordning og Fleksibel pensionsordning' § 14 under valgfrie deekninger".
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Selskabet har anfgrt, at "forsikrede [er] via de Igbende udsendelser af pensions- og forsikrings-
oversigter og pensionsoverblik ... blevet orienteret om, hvilke daekninger der ville blive udbetalt

fra pensionsordningen i tilfeelde af dgdsfald.

Selskabet har samtidig opfordret til, at forsikrede kontaktede os ved spgrgsmal eller behov for
radgivning, eksempelvis i fglgebreve og -beskeder til pensionsoverblikkene (bilag 6). Endelig er
forsikredes deekninger blevet gennemgaet i forbindelse med de tilbud om omvalg til andre pen-
sionsprodukter, som hun har modtaget". Selskabet har anfgrt, at sikring af depotet i tilfeelde af
dgd ikke findes pa det pensionsprodukt, som forsikrede var omfattet af, og at selskabet ikke har
givet forsikrede anledning til at forvente, at hun var eller kunne blive omfattet af en sadan
daekning. Fra den 1/1 2019 var det ikke laengere muligt at lave omvalg til markedsrenteordnin-
gen "3 i 1 Livspension", og det blev fgrst muligt at tilknytte sikring af depotet i tilfeelde af dgd til
dette pensionsprodukt fra 1/7 2021. Selskabet har dermed ikke haft nogen anledning til at rad-

give forsikrede om denne mulighed.

Nzaevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at selskabets vejledning/radgivning har
veeret af en sadan mangelfuld karakter, at selskabet efter dansk ret ifalder et erstatningsansvar

herfor.

Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har ydet en sddan mangelfuld informa-
tion/radgivning, som kan begrunde, at selskabet pa erstatningsretligt grundlag skulle blive pa-

lagt at udbetale veerdien af forsikredes depot.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikrede har modtaget arlige pensionsoversigter,

hvor daekningen ved dgd har fremgaet.

Naevnet har videre lagt vaegt p3, at forsikrede i 2002-2004 og 2009-2010 fik tilbud fra selskabet

om at skifte pensionsordning til henholdsvis "3-i-1 Pension" og markedsrenteproduktet "3-i-1
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Livspension" med stgrre valgmulighed i deekningssammensaetningen, og at hun valgte at bibe-

holde sin eksisterende pensionsordning og daekninger.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at sikring af depotet ikke var mulig i forsikredes pensionsordning
"Fleksibel pensionsordning". Dakningen blev fgrst indfgrt den 1/7 2021 pa "3-i-1 Livspension"
for den overenskomst, som forsikrede var omfattet af. Forsikrede havde fra 1/1 2019 ikke leen-
gere mulighed for at foretage omvalg til "3-i-1 Livspension".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\J’:{Jfl‘{}r“}l ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



