Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 20. marts 2024 blev i sag nr. 99762:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 1/5 2023 har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Jeg har faet et nyt knae 28/10 2022. Jeg sygemeldte mig fra 20/9 efter jeg havde vaeret til scan-
ning. Fra den dato passede jeg kun delvist mit job og arbejdede maximalt 50 % af normalen. Efter
28/10 og frem til 6/1 var jeg fuldtidssygemeldt. Efter 6/1 begyndte jeg at arbejde/undervise ca. 5
timer ugentligt. Fra 1/3 arbejdede jeg 15 timer ugentligt, og fra 11/4 er jeg pa 25 timer ugentligt.

Jeg har haft stor nedgang i min opsaetning i perioden 20/9 frem til dags dato. Jeg har ikke haft min
virksomhed lukket ned, men har benyttet vikarer etc.

PFA pastar, at jeg ville kunne arbejde mere end de timer jeg gjort, da de siger, jeg ville kunne ud-
f@re administrativt arbejde. Men mit adm. arbejde hgrer sammen med mine events og kurser, og
derfor har der ikke veeret aktivitet i mit firma til at kunne arbejde yderligere. PFA har pa intet tids-
punkt indhentet udtalelse fra hverken leege eller fysioterapeut, som vil kunne bevidne, jeg har un-
dervist til min max. graense i hele perioden. Jeg har gaet til genoptraening 4 gange om ugen for at
blive klar sa hurtigt som muligt. Jeg har faet et nyt knee og normalt vil man fgrst vaere klar min. 6
maneder efter operationen i forhold til at undervise i ... igen. Jeg er blevet klar tidligere grundet
hard og effektiv genoptraening fra egen side. Derfor er det ogsa endnu mere frustrerende, at PFA
ikke gnsker at daekke de maneder, hvor jeg reelt har haft stor nedgang i min omsaetning fysisk ik-
ke har kunnet undervise.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Min. 3 maneders betaling for driftstab"
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Selskabet har den 1/6 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Forsikredes ordning er tegnet den 1. januar 2019, gennem selskabets Letpension-samarbejde.
Det gldende aftalegrundlag er pensionsvilkar (bilag A).

Dakningen omfatter blandt andet en midlertidig udbetaling ved fagrelateret erhvervsevnened-
seettelse, jf. vilkarenes § 9. Her forstas forsikredes erhvervsevne inden for nuvaerende som tidlige-
re fagomrader, jf. § 9, stk. 2. Forsikrede har ret til fuld forsikringsydelse safremt hendes fagrelate-
rede erhvervsevne er nedsat med mindst to tredjedele, jf. § 9, stk. 3. Er forsikredes fagrelaterede
erhvervsevne nedsat mellem en tredjedel og halvdelen, har hun ret til halve forsikringsydelser, jf.
§9, stk. 4.

Forsikredes indteegt skal endvidere veere nedsat med henholdsvis to tredjedele, jf. § 9, stk. 3 eller
halvdelen af indtaegten fgr erhvervsevnenedsaettelsen, jf. § 9, stk. 4.

Der kan maksimalt ske udbetaling ved fagrelateret erhvervsevnenedsaettelse i en periode pa op til
seks maneder. Herefter kan der alene ske udbetaling, hvis forsikredes generelle erhvervsevne er
nedsat, jf. § 8, jf. § 9, stk. 6.

Der gaelder en karensperiode pd 3 maneder. Karensperioden starter nar bdde den helbredsmaes-
sige

erhvervsevne og forsikredes konkrete indtaegt / indtjening fgr erhvervsevnenedsaettelse er nedsat
med mindst halvdelen eller to tredjedele jf. § 9, stk. 5 og §11, stk. 1.

Der er f@rst ret til praemiefritagelse nar den generelle erhvervsevne er varigt nedsat, og de gvrige
betingelser for udbetaling er opfyldt, jf. § 16, stk. 1.

Hvad handler sagen om?
Sagen angar, hvorvidt forsikrede er berettiget til at fa udbetalt erhvervsevnetabsforsikring.

PFA har ikke pa noget tidspunkt fundet forsikrede berettiget til udbetaling. Herunder har selska-
bet ikke fundet forsikredes helbredsmaessige erhvervsevne nedsat i mere end tre maneder fra
fgrste sygedag den 28. oktober 2022.

Selskabet har ikke taget stilling til hvorvidt forsikrede opfylder indteegtskravet, om helholdsvist to
tredjedel nedszettelse eller halv indtaegtsnedsaettelse i henhold til forsikringsbetingelserne.

Sagsfremstilling
Forsikrede er f@dt i ... Pa tidspunktet for sygemelding arbejdede hun som selvstaendig ... instruk-
tor.

Forsikrede fik lagt blokade i hgjre knae den 2. juni 2022, og hun har gentagende gange forinden
dette faet lagt blokader (bilag B, s. 5).

Af ambulantepikrise udfeerdiget af specialleege i ortopaedkirurgi den 11. oktober 2022 fremgar
det, at rggten foretaget den 20. september 2022 viste 'sveer anteromedial artrose i hgjre knae
med en udslettet ledspalte medialt og fytdannelser/ sekundaere artrosetegn. Laterale ledspalte
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uden afsmalning. PF leddet med let artrose'. Der blev ved undersggelsen fundet indikation for
operation (bilag B, s. 12).

Den 28. oktober 2022 blev forsikrede opereret i hgjre knae, med 'primaer indsaettelse af medial
ucementeret delprotese i knaeled'. Aktionsdiagnosen blev angivet til primaer hgjresidig knaeled-
sartrose. Hendes knze bevaegede sig 90 grader ved udskrivelsen. Hun skulle starte genoptraening
efter 14 dage (Bilag B, s. 7-8).

Forsikrede fremsendte den 8. november 2022 Ansggning om udbetaling ved erhvervsevne (bilag
C). Forsikrede oplyste, at hun sggte laege den 20. september 2022 grundet hun havde skadet sit
knae under en undervisning. Hun angav, at hun blev opereret den 28. oktober 2022 og skulle gen-
optraene frem til 1. marts 2023. Forsikrede angav hun fik Ign under sygemelding. Hun forventede
at genoptage sit arbejde halv tid fra 1. februar 2023.

Den 14. november 2022 fik forsikrede fjernet haefteklammer. Der var ingen pus eller redme (bilag
B, s. 4).

Forsikrede anmeldte til kommunen den 25. november 2022, at hun havde varet sygemeldt siden
21. oktober 2022 (bilag D, s. 16).

Ved opfglgningssamtale med kommunen den 8. december 2022 oplyste forsikrede, at hun besva-
rede mails, men at hun var sygemeldt. Hun gik til fysioterapeut 3 dage om ugen, der var god
fremgang og traenede selv de gvrige dage. Hun oplyste, at hun skulle til genoptraeningsophold pa
[sted i udlandet] den 9. december til 16. december 2022. Af symptombeskrivelsen fremgar endvi-
dere, at hun ikke lzengere brugte krykker, hun kunne ikke bgje og straekke benet fuldt ud. Hun
kunne klare hverdagsggremal, som tidligere var sveere (bilag D, s. 2).

Den 27. december 2022 traf PFA afggrelse om afslag pa udbetaling fra forsikredes ordning (forsik-
redes bilag 'Breve —...").

Forsikrede henvendte sig igen pga. vurderingen af tidspunktet for fgrste sygedag. | den forbindel-
se fremsendte hun journal fra [privathospital], samt leegens henvisning hertil (bilag E).

PFA meddelte forsikrede den 17. februar 2023, at selskabet havde foretaget en OSINT-
undersggelse

af forsikredes offentlige tilgeengelige oplysninger, og forsikrede fik anledning til at kommentere
herpa (Forsikredes bilag [... brev'). PFA henviser endvidere til forsikredes fremlagte bilag 1, hvoraf
selskabets materiale fra internetundersggelsen fremgar.

Undersggelsen viste, at forsikrede den 16. september 2022 vendte hjem efter en uges arbejde
som ... instruktgr pa [udenlandsk sted]. Hun meddelte endvidere, at hun mandagen efter skulle
filme nye [fysisk aktivitet] til hendes online kanaler, og hun startede nyt projekt med [forening] i
efterfglgende uge. Hun oplyste ogsa, at hun arbejdede videre pa [projekt], og andre @vrige projek-
ter (bilag 1, s. 21).

Den 10. oktober 2022 afholdte forsikrede [begivenhed med fysisk aktivitet], efter hun en hel uge
havde afholdt ... treeninger i [land] (bilag 1, s. 20).
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Den 13. oktober 2022 postede forsikrede et opslag vedrgrende hendes kursusafholdelse den 25.
oktober 2022 (bilag 1, s. 19).

Den 18. oktober 2022 delte forsikrede pa Facebook, at hun lavede oplaeg til uddannelsesaften for
unge mennesker (bilag 1, s. 18).

Forsikrede ytrede den 19. oktober 2022, at hun havde arbejdet 8 timer pa computeren (bilag 1, s.
17)

Den 29. oktober 2022 beskrev forsikrede pa Facebook, at hun havde arbejdet frem til den 27. ok-
tober 2022, hvor hun havde ... undervisning samme dag, og at alle fysiske jobs frem til 1. januar
2023 blev overdraget til hendes instruktgrer (bilag 1, s. 13-14).

Forsikrede postede endvidere flere opslag vedrgrende hendes genoptraningsforlgb (bilag 1, s. 10
og 11).

Pa Facebook beskrev forsikrede i et opslag den 7. januar 2023, at hun var tilbage og underviste pa
[sted i udlandet] - 10 uger og 1 dag efter operationen. Opslaget understgttedes de fglgende dage
af opslag indeholdende savel billeder og videoer, hvor hun sas undervise i forbindelse med [begi-
venhed] (bilag 1, s. 4-8).

Efter PFA havde modtaget en klage fra forsikrede den 18. februar 2023 (Forsikredes bilag B),
fremsendte PFA Pension den 20. marts 2023 et svar, hvor selskabet fastholdt afslag (Forsikredes
bilag 'revurdering').

Begrundelse for PFA’s vurdering af erhvervsevnen
PFA Pension fastholder afggrelsen.

F@rst og fremmest ggr PFA gaeldende, at forsikredes ikke har dokumenteret, at hendes fgrste sy-
gedag ligger f@r 28. oktober 2022. Selskabet har i sin vurdering heraf lagt veegt p3, at det af offent-
lige tilgaengelige kilder fremgar, at forsikrede har arbejdet med administrativt arbejde, og har af-
holdt ... arrangementer. Hertil bemaerker selskabet endvidere, at det ikke fremgar af laegelige ak-
ter, at forsikrede har sygemeldt sig f@r 28. oktober 2022, og at forsikrede fgrst melder sig kom-
munalt syg pr. 21. oktober 2022.

Det er PFA’s vurdering, at det ikke er helbredsmaessigt dokumenteret, at forsikrede opfylder be-
tingelserne for udbetaling. Pa baggrund af sagens oplysninger — herunder szrligt OSINT-rapporten
—er det PFA’s vurdering, at der ikke er dokumentation for at forsikrede ikke har vaeret i stand til at
genoptage hendes arbejde som selvstaendig ... instruktgr (herunder alle arbejdsopgaver i forbin-
delse hendes virke som selvstaendig) pa mindst halv tid, inden karensophgr den 1. februar 2023
for den fagrelaterede erhvervsevnenedsaettelse.

PFA har blandt andet lagt veegt pa, at forsikrede i flere ar har dgjet med gener i hgjre knae, som
ved rgntgen den 20. september 2022 viste sig at skyldes slidgigt, hvorfor laegerne fandt opera-
tionsindikation. Forsikrede blev saledes sygemeldt grundet operation og genoptraening til fglge.

Selskabet bemaerker, at det ikke fremgar at forsikrede har klaget over smerter efter operationen,
og endvidere ikke har anvendt smertestillende medicin.
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PFA har endvidere lagt vaegt pa, at forsikrede i januar 2023 genoptog sit arbejde i form af sine fy-
siske arbejdsopgaver. Forsikrede underviste i to uger pa [udenlandsk sted], og udtrykte at det gik
godt.

Det er selskabets opfattelse, at de foreliggende oplysninger fra OSINT-rapporten, star i stor kon-
trast til forsikredes afgivne oplysninger ved anmeldelsen, herunder vedrgrende aktiviteter og sy-
gemelding.

Slutteligt bemaerker PFA, at selskabets laegekonsulent med speciale ortopaedkirurgi vurderede
forsikredes helbredstilstand og erhvervsevne den 23. januar 2023, forinden selskabets anden vur-
dering. Laegekonsulenten vurderede, at forsikrede ikke skulle vaere sygemeldt op til operationen
og at det var forventeligt, at hun var tilbage pa mindst halv tid inden karensperiodens udlgb. Her-
til bemaerker lzegekonsulenten, at det er seedvanligt efter et hemiknae at man er sygemeldt fra fy-
sisk belastning i op til 3 maneder og derefter kan vende tilbage pa mindst halv tid. Det var saledes
leegekonsulentens vurdering, at forsikredes erhvervsevne ikke var nedsat i deekningsberettiget
grad efter karensophgr (bilag G). Endvidere var det laegekonsulentens vurdering, at der ikke var
indikation for, at hun ikke kunne undervise, belaste eller bruge benet inden operationen. Hertil
bemarkede leegekonsulenten, at generne havde staet pa i mange ar, og at der ikke var noget akut
i det (bilag H).

PFA Pension anmoder derfor om, at klagen ikke tages til fglge."

Klageren har i mail af 9/6 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er IKKE enig i det de skriver i leege udtalelsen at jeg kunne undervise op til min operation. Det
kunne jeg ikke fra 20/9: Det kan min egen laege bekreaefte. Jeg passede min forretning frem til ope-
ration men IKKE pa fuld tid. P4 max 20% af normalen. Frem til 1/3 har jeg undervise ca. 5 timer
om ugen! Frem til 11/4 har jeg undervist pa ca. 50%.

PFA argumenterer med jeg har kunnet arbejdet administrativt. Nar jeg ikke har events og kurser,
har jeg ingen administration. De ting haenger sammen og jeg har aflyst alle mine ting pa nser mine
... rejser, fordi folk har booket de rejser et ar i forvejen. Jeg har haft ekstra instruktgrer og vikarer
med mig, hvilket mit regnskab tydeligt viser. Jeg har haft en nedgang pa ca. 70% i min omsaetning.
Jeg har lavet opslag pa sociale medier for at vise, jeg er i gang igen, for at holde gang i mine kun-
der. De kan ikke se smerterne og begraensningen i min undervisning pa mine opslag. Men det kan
bade min laege og fysioterapeut bekraefte. Dem har de ikke bedt om udtalelse fra pa noget tids-
punkt!"

Selskabet har i brev af 19/6 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"PFA noterer sig forsikredes bemarkninger, men fastholder det tidligere anfgrte i svarbrev af 1.
juni 2023 til ankenavnet og har fglgende kommentarer til det fremsendte:

Selskabet bemaerker, at der er diskrepans mellem forsikredes indleeg den 5. maj 2023 og hendes
indlaeg den 9. juni 2023. Forsikrede noterede ved hendes indleeg den 5. maj 2023, at hun fra 20.
september 2022 og frem til operationen den 20. oktober 2022, arbejdede halv tid — maximalt 50
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procent af normalen. Ud fra denne betragtning, var forsikredes erhvervsevne ikke nedsat i deek-
ningsberettigende grad i den mellemliggende periode. Forsikrede angiver modsat ved indlaeg af 9.
juni 2023, at hun reelt set kun arbejdede maximalt 20 procent af normalen. Det er dog fortsat
PFA’s vurdering, at der ikke foreligger dokumentation for, at forsikrede hverken skulle vaere sy-
gemeldt op til operationen, og ej heller at hun reelt set var sygemeldt.

Endvidere bemaerker selskabet, at forsikrede ved indlaeg den 5. maj 2023 angav, at hun arbejdede
15 timer ugentligt fra 1. marts 2023, hvorimod hun ved indlaeg den 9. juni 2023 angav, at hun ar-
bejdede halv tid fra 1. marts 2023 og frem til 11. april 2023.

| forbindelse med forsikredes anmeldelse om tab af erhvervsevne, indhentede selskabet journal
fra forsikredes egen praktiserende laege. PFA har ikke fundet anledning til at indhente yderligere,
idet selskabet finder sagen tilstraekkelig oplyst."

Klageren har i mail af 1/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har laest PFAs svar (svar 2) og er fortsat meget uenig med dem.

Det er korrekt, jeg arbejdede maximalt halvtid. Om det var 20% eller 50% er svaert at sige, nar jeg
skulle afszette al min undervisning. Jeg har ikke de preecise tal for hvor mange timer jeg talte i tlf.
og skrev mails for at fa min fyldte kalender afsat. Men fakta er, at min omsaetning fra perioden
20/9 2023 og frem til dags dato taler sit tydelige sprog.

Jeg har haft ca. 70% nedgang i min omszetning. Jeg har matte hyre ekstra vikarer ind. Ja, jeg har
afviklet events pa [sted i udlandet] i perioden, som de selv har bemaerket via SOME, men med
ekstra eksterne undervisningskreaefter.

Fakta er, jeg ikke kunne undervise som normalt fra 20/9 frem til min operation. Jeg matte optage
videoer (siddende) og forklare gvelser til kurser, jeg skulle have afholdt.

Ingen kan bevise, hvor meget jeg har arbejdet — inklusiv mig selv - men PFA ma stole pa mig, og
det faktum, at jeg 20/9 til en scanning far at vide, at jeg akut skal have et nyt knze. Det kan ikke
udskydes, og jeg far fgrste ledige tid hos [privathospital]. Min familie kan bevidne, jeg ikke engang
kunne ga og cykle og havde store smerter.

Jeg er fuld tids ... instruktgr, og naturligvis kan jeg ikke undervise som tidligere, nar mit knae ind-
stilles til en operation.

En laege PFA har faet til at udtale sig, udtaler sig pa baggrund af hvad? Laegen har IKKE undersggt
mig, og der er ikke indhentet udtalelser fra egen laege eller fysioterapeut pa noget tidspunkt i sa-
gen.

Opsummeret:

Jeg har i perioden 20/9 frem til 28/10 arbejdet 20-50% af min normale arbejdstid
Jeg har fra 28/10 til 6/1 vaeret fuldtids sygemeldt.

Jeg har fra 6/1 til 1. marts UNDERVIST 5 timer om ugen
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Jeg har fra 1. marts til 11/4 UNDERVIST 15 timer om ugen og arbejdet ca. 50%, da der med 15 ti-
mers undervisning ogsa fglger lidt administrativt arbejde med som forberedelse etc.

Det er enerverende at blive beskyldt for usandheder gang pa gang fra PFA.

Sa uanset om de teeller fra min sygemelding fér min operation, eller pr. 28/10 hvor jeg opereres,
har jeg haft min. 3 maneder med sygemelding og derfor er jeg berettiget til min forsikring. Jeg har
IKKE arbejdet mere end 50% i perioden og jeg har som naevnt en nedgang i min omsaetning pa ca.
70%. Derfor lever jeg op til alle krav om at fa udbetalt min forsikring. Hvordan kan de slippe afsted
med slet ikke at kigge pa mine regnskaber og forholde sig til mit tab i omsaetning. Tallene taler jo
sit tydelige sprog."

Selskabet har i brev af 28/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"PFA noterer sig forsikredes bemarkninger, men fastholder det tidligere anfgrte i svarbrev af 1.
juni 2023 og 19. juni 2023 til ankenaevnet og har fglgende kommentarer til det fremsendte:

PFA g@r opmaerksom pa, at det er forsikrede som baerer bevisbyrden for, at hendes erhvervsevne
er nedsat i deekningsberettigende grad. Hertil bemaerker selskabet, at forsikrede ikke mener hun
kan bevise omfanget af hendes arbejde.

PFA bemaerker endvidere, at selskabets lazegekonsulent har foretaget en vurdering ud fra sagens
samlede laegelige oplysninger, som selskabet indhentede fra forsikredes praktiserende lzege.

PFA skal slutligt bemaerke, at forsikrede selv angiver, at hun faktuelt arbejdede halv tid fra 1.
marts 2023, hvorfor et eventuelt krav pa halve eller fulde ydelser ophgrte pa daveerende tids-
punkt."

Klageren har i mail af 14/9 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er fortsat IKKE enig med PFA og gnsker ikke at acceptere deres afslag. ... Jeg har IKKE kunnet
undervise og arbejde i 7 maneder grundet et nyt knae. Jeg er professionel ... instruktgr. Jeg beder
om tabt arbejdsfortjeneste de 3 af manederne, hvor jeg har haft mere end 70% nedgang i min
omsaetning. Har haft ekstra udgifter til vikarer og kun selv har arbejdet maximalt 30%. Mine regn-
skaber beviser dette."

Klageren har i mail af 17/10 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hermed udtalelse fra min fysiotereapeut ... som har fulgt mig taet i hele forlgbet.

Jeg har ikke kunnet undervise 50 % af normalen og som mine regnskaber tydeligt viser, har jeg
mistet omsaetning og haft stort tab i min virksomhed efter min operation. Til trods for jeg har
gjort alt hvad der har vaeret mig fysisk muligt, for at komme sa hurtigt tilbage pa fuld tid som mu-
ligt. Jeg gnsker | k@rer sagen videre for mig, da jeg pa ingen made kan acceptere PFAs afslag vedr.
tabt arbejdsfortjeneste. En forsikring jeg har betalt til i 22 ar og som jeg for f@grst gang far brug for
- fordi jeg har faet et nyt knae"
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Selskabet har i brev af 16/11 2023 til naavnet bl.a. anfagrt:

"PFA noterer sig forsikredes bemarkninger, men fastholder det tidligere anfgrte i svarbrev af 1.
juni 2023, 19. juni 2023 og 28. juli 2023 til ankenavnet og har fglgende kommentarer til det frem-
sendte:

Selskabet har forelagt forsikredes fremlagte notat fra fysioterapeut, for selskabets laegekonsulent
med speciale i ortopaedkirurgi - som tidligere har foretaget en vurdering af sagen (bilag J). Det er
leegekonsulentens vurdering, at det er en forventelig status, som fysioterapeuten skriver, hvorfor
dette ikke giver anledning til en a&ndret vurdering.

Leegekonsulenten vurderer forsikredes erhvervsevne i eget erhverv, nedsat de f@grste tre maneder
- altsa inden for karens. Herefter er det laegekonsulentens vurdering, at forsikredes erhvervsevne
ikke er nedsat med mindst halvdelen, hverken i eget erhverv eller i andre erhverv."

Klageren har i mail af 4/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har tegnet en forsikring, der skal deekke vikar udgifter etc. hvis jeg selv blev syg og deres ar-
gument med 3 mdr. latensperiode holder ikke. Jeg har vaeret mere end 50 % sygemeldt i mere
end 3 maneder. | 6,5 maned.

Jeg er professionel ... instruktgr og far et nyt knae 28/10 2022. Jeg passede min forretning frem til
operation men IKKE pa fuld tid. P4 max 20% af normalen fra 20/9 2022. Min egen laege kan bevid-
ne dette. Frem til 1/3 har jeg undervist ca. 5 timer om ugen! Frem til 11/4 har jeg undervist pa ca.
50%.

PFA argumenterer med jeg har kunnet arbejdet administrativt. Nar jeg ikke har events og kurser,
har jeg ingen administration. De ting haenger sammen og jeg har aflyst alle mine ting pa nser mine
... rejser, fordi folk har booket de rejser et ar i forvejen. Jeg har haft ekstra instruktgrer og vikarer
med mig, hvilket mit regnskab tydeligt viser. Jeg har haft en nedgang pa ca. 70% i min omsaetning.
Jeg vedhafter endnu engang regnskab fra min revisor der tydeligt viser min nedgang i omsaetning.

Jeg underviser ikke i 'stille' .... Jeg underviser i ... og er afhaengig af min krop fungerer.

Jeg har faet en ny knaepotese og derfor har jeg ikke kunnet passe min forretning, uden at hyre
ekstra vikarer ind. Noget mit regnskab tydeligt viser. Jeg forstar ikke, en leege, som ikke har kon-
sulteret mig, kan udtale sig om, hvor meget jeg kan undervise pa en ny knaeprotese contra min
egen fysioterapeut, som jeg har konsulteret flere gange ugentligt i 12 maneder."

Selskabet har i brev af 21/12 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er selskabets opfattelse, at forsikredes fremlagte balanceopggrelser ikke kan dokumentere,
at hendes erhvervsevne har vaeret nedsat i deekningsberettigende grad.

Forsikrede har i gvrigt ikke defineret hvoraf udgifter til vikarer er posteret, og det ses ikke af ba-
lanceopggrelserne i hvilket omfang disse har arbejdet. Modsat fremgar det fortsat af balanceop-
gorelserne, at forsikrede har lgnnet sig selv og at der har veeret aktivitet i virksomheden.
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Selskabet henholder sig sagen laegelige begrundelser for, at forsikredes erhvervsevne ikke er do-
kumenteret nedsat ud over karensperioden, og finder endvidere dette belyst ved selskabets un-
dersggelse af tilgeengelige oplysninger pa nettet."

Klageren har i mail af 18/1 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er fortsat uenig og accepterer ikke PFAs svar. Jeg har varet uarbejdsdygtig i 4 maneder —
herefter pa 50% — jeg har en nedgang i min omsaetning pa 70 %. Dette skyldes udgifter til vikarer
men ogsa mindre aktiviteter da jeg har sagt nej til mange jobs i perioden. Min fysioterapeut har
bekrzeftet jeg ikke har kunnet undervise i perioden. Min revisor har vedlagt dokumentation i for-
hold til mine regnskaber. Jeg forstar ikke, hvilken yderligere dokumentation jeg skal fremsende?"

Det fremgar af klagerens oplysningsskema til kommunen af 8/11 2022:

"1. sygefraveersdag: 21-10-2022

Hvor leenge har sygdommen pavirket dit arbejde? 21. oktober 2022."

Det fremgar af udtalelse fra klagerens fysioterapeut:

"Angaende [klagerens] rehabilitering efter indsaettelse af en Oxford knaeprotese i hgjre knaes me-
diale led kammer 28/10 2022. Operation forlgb planmaessigt ved overlaege ... pa [privathospital].

[Klageren] starter genoptraening 10 dage efter operation i [fysioterapeut]. Knzeet er post op. hee-
vet der mangler 30*'s extension og knzeet bgjer til 60-70*. | de fgrste maneder efter opstart hae-
ver knaet op efter behandling/traening.

[Klagerens] arbejde som ... instruktgr ggr at hun er helt afhaengig af at kunne vaegtbaere fuldt pa
benet, kunne forflytte tyngden hurtigt fra ben til ben, dvs. kunne stole pa kroppens evne til at
stabilisere knaeet.

Arbejdsopgaven pa [udenlandsk sted] i starten af 2023 kan kun lade sig g@re ved timers behand-
ling med gdem aflastning, behandling af fys. pa stedet og med reduceret egen performance.

Hele foraret traener [klageren] hver dag for at kunne genoptage sine aktiviteter i hendes ... kursus
forretning, men knaeet straekker ikke tilfredsstillende og knaeet vedbliver med at give smerter pa
lateral siden af leddet.

[Klageren] har traenet pa klinikkens genoptraenings hold 1 x hver uge i hele fordr/sommer ofte
med manuel behandling efterfglgende for at opna et bevaegelsesresultat der ggr at hun kan opta-
ge sit arbejde i det omfang hun gnsker

Der er i dag i okt. 2023 stadig ikke fuld straek af knzeet, knaeet bgjer ca. 110* + smerte, Knxeet er
stadig sarbart ved laengere tids undervisning/traning, hvilket ggr at knaeet stadig haver op."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Grundlag for udbetaling

Midlertidig udbetaling ved fagrelateret erhvervsevnenedsaettelse

§ 9. Denne forsikring omfatter midlertidig deekning ved fagrelateret erhvervsevnenedsaettelse.
Dzkningen gzelder dog ikke for 'studerende’.

Stk. 2. Ved fagrelateret erhvervsevnenedsaettelse forstas forsikredes erhvervsevne inden for for-
sikredes fagomrader, savel nuveerende som tidligere. Det er saledes ikke forsikredes nuvaerende
konkrete arbejdsfunktion, men hele det eller de fagomrade(r), som forsikrede har eller har haft
beskaeftigelse eller uddannelse inden for, som PFA Pension vurderer erhvervsevnenedsattelsen
ud fra.

Stk. 3. Retten til fuld forsikringsydelse indtreeder, nar forsikredes fagrelaterede erhvervsevne i for-
sikringstiden pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde nedsaettes til en tredjedel eller derunder af
den fulde fagrelaterede erhvervsevne, og forsikredes indtaegt efter erhvervsevnenedsaettelsen
skal

tilsvarende vaere nedsat til mindst en tredjedel af indtaegten fgr erhvervsevnenedsaettelsen.

Stk. 4. Nedsaettes den fagrelaterede erhvervsevne i forsikringstiden pa grund af sygdom eller
ulykkestilfalde til mellem en tredjedel og halvdelen af den fulde fagrelaterede erhvervsevne, er
forsikrede berettiget til halv forsikringsydelse. Forsikredes indtaegt efter erhvervsevnenedsaettel-
sen skal

tilsvarende vaere nedsat til mindst halvdelen af indtaegten fgr erhvervsevnenedsattelsen.

Stk. 5. Udbetaling ved fagrelateret erhvervsevnenedsaettelse finder sted fra den dag, den dak-
ningsberettigede fagrelaterede erhvervsevnenedseettelse har varet uafbrudt i tre maneder, og
forsikredes indtaegt er nedsat med henholdsvis totredjedele eller halvdelen uafbrudt i tre mane-
der. Hvis

betingelserne for midlertidig udbetaling ved fagrelateret erhvervsevnenedsattelse er opfyldt, ud-
betales der udelukkende denne forsikringsydelse.

Stk. 6. Der kan maksimalt ske udbetaling ved fagrelateret erhvervsevnenedsattelse i en periode
pa op til seks maneder. Herefter kan der alene ske udbetaling, hvis forsikredes generelle er-
hvervsevne er nedsat, jf. § 8.

Naevnet udtaler:

Klageren er selvstaendig med instruktgr-/undervisningsarbejde med fysisk aktivitet. Hun fik isat

en knaeprotese den 28/10 2022. Klageren har i mail af 9/6 2023 oplyst, at hun var fuldtidssyge-

meldt frem til den 6/1 2023, hvor hun begyndte at arbejde 5 timer om ugen, hvilket hun gjorde

frem til den 1/3 2023. Herefter arbejdede hun ca. 50 % frem til den 11/4 2023, hvorefter hun

har gget arbejdstiden yderligere.

Selskabet har afvist at yde erhvervsevnetabsdaekning under henvisning til, at klageren ikke har

dokumenteret, at hun har haft en fagrelateret erhvervsnedsattelse pa mindst halvdelen, som
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gar ud over karensperioden pa 3 maneder. Selskabet har anfgrt, at klagerens fgrste sygedag var
den 28/10 2022, idet hun fgrst sygemeldte sig hos kommunen den 21/10 2022, og at opslag pa
sociale medier viser, at hun arbejdede helt frem til operationen.

Selskabet har anfert, at klageren i januar 2023 havde genoptaget sit arbejde i form af fysiske

belastende arbejde, idet dette fremgar af opslag pa sociale medier.

Klageren har anfgrt, at hun blev sygemeldt den 20/9 2022 og herefter arbejdede maksimalt 50
% frem til operationen den 28/10 2022. Klageren har anfgrt, at hun har haft en stor nedgang i
omsaetning i sin virksomhed, og at hun har vaeret ngdt til at anvende vikarer. Klageren har an-
fert "Jeg har lavet opslag pa sociale medier for at vise, jeg er i gang igen, for at holde gang i mi-
ne kunder. De kan ikke se smerterne og begraensningen i min undervisning pa mine opslag.
Men det kan bade min leege og fysioterapeut bekraefte". Klageren har anfgrt, at selskabet som

minimum skal daekke 3 maneders driftstab.

Klagerens oplyste den 8/11 2022 til kommunen, at f@grste sygefravaersdag var den 21/10 2022,

og at sygdommen har pavirket hendes arbejde fra samme dato.

Det fremgar af udtalelse fra klagerens fysioterapeut, at klageren "starter genoptraening 10 dage
efter operationi... Knzeet er post op. haevet der mangler 30*'s extension og knzeet bgjer til 60-
70*. | de fgrste maneder efter opstart haever knaeet op efter behandling/traening. [Klagerens]
arbejde som ... instruktgr ggr at hun er helt afhaengig af at kunne vaegtbeaere fuldt pa benet,
kunne forflytte tyngden hurtigt fra ben til ben, dvs. kunne stole pa kroppens evne til at stabili-
sere knzet. Arbejdsopgaven pa [udenlandsk sted] i starten af 2023 kan kun lade sig ggre ved
timers behandling med gdem aflastning, behandling af fys. pa stedet og med reduceret egen
performance. Hele foraret traener [klageren] hver dag for at kunne genoptage sine aktiviteter i
hendes ... kursus forretning, men knaeet streekker ikke tilfredsstillende og knaeet vedbliver med
at give smerter pa lateral siden af leddet. [Klageren] har traenet pa klinikkens genoptraenings
hold 1 x hver uge i hele forar/sommer ofte med manuel behandling efterfglgende for at opna et

bevaegelsesresultat der ggr at hun kan optage sit arbejde i det omfang hun gnsker. Der er i dag i
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okt. 2023 stadig ikke fuld straek af knaeet, knaeet bgjer ca. 110* + smerte, Knzeet er stadig sar-

bart ved laengere tids undervisning/traning, hvilket ggr at knaeet stadig haever op."

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 9, at forsikringen omfatter midlertidig deekning ved
fagrelateret erhvervsevnenedszettelse. Det fremgar af stk. 3 og stk. 4, at "Retten til fuld forsik-
ringsydelse indtraeder, nar forsikredes fagrelaterede erhvervsevne i forsikringstiden pa grund af
sygdom eller ulykkestilfaelde nedsaettes til en tredjedel eller derunder af den fulde fagrelatere-
de erhvervsevne, og forsikredes indtaegt efter erhvervsevnenedseettelsen skal tilsvarende veere
nedsat til mindst en tredjedel af indteegten fgr erhvervsevnenedsattelsen" og "nedszettes den
fagrelaterede erhvervsevne i forsikringstiden pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde til mel-
lem en tredjedel og halvdelen af den fulde fagrelaterede erhvervsevne, er forsikrede berettiget
til halv forsikringsydelse. Forsikredes indteegt efter erhvervsevnenedsattelsen skal tilsvarende
vaere nedsat til mindst halvdelen af indteegten fgr erhvervsevnenedsaettelsen". Det fremgar af
stk. 5, at "udbetaling ved fagrelateret erhvervsevnenedsattelse finder sted fra den dag, den
daekningsberettigede fagrelaterede erhvervsevnenedsattelse har varet uafbrudt i tre maneder,
og forsikredes indtaegt er nedsat med henholdsvis totredjedele eller halvdelen uafbrudt i tre

maneder".

| klagen til naevnet har klageren oplyst, at "Efter 6/1 begyndte jeg at arbejde/undervise ca. 5
timer ugentligt. Fra 1/3 arbejdede jeg 15 timer ugentligt, og fra 11/4 er jeg pa 25 timer ugent-
ligt". | mail af 9/6 2023 har klageren oplyst, at "Jeg er IKKE enig i det de skriver i lsege udtalelsen
at jeg kunne undervise op til min operation. Det kunne jeg ikke fra 20/9: Det kan min egen laege
bekraefte. Jeg passede min forretning frem til operation men IKKE pa fuld tid. P4 max 20% af
normalen. Frem til 1/3 har jeg undervise ca. 5 timer om ugen! Frem til 11/4 har jeg undervist pa
ca. 50%. Klageren har i mail af 1/7 2023 oplyst, at "Ingen kan bevise, hvor meget jeg har arbej-
det — inklusiv mig selv — men PFA ma stole pa mig ... Jeg har fra 1. marts til 11/4 UNDERVIST 15
timer om ugen og arbejdet ca. 50%, da der med 15 timers undervisning ogsa fglger lidt admini-
strativt arbejde med som forberedelse etc.". Klageren har i mail af 18/1 2024 anfert, at "Jeg er

fortsat uenig og accepterer ikke PFAs svar. Jeg har vaeret uarbejdsdygtig i 4 maneder — herefter
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pa 50 % — jeg har en nedgang i min omsatning pa 70 %. Dette skyldes udgifter til vikarer men
ogsa mindre aktiviteter da jeg har sagt nej til mange jobs i perioden. Min fysioterapeut har be-
kraeftet jeg ikke har kunnet undervise i perioden. Min revisor har vedlagt dokumentation i for-
hold til mine regnskaber. Jeg forstar ikke, hvilken yderligere dokumentation jeg skal fremsen-
de?"

Som sagen foreligger oplyst, finder naevnet, at tvisten kan afgreenses til at anga udbetaling af
midlertidig fagrelateret erhvervsevnetabsdaekning fra 21/1 2023 til 1/3 2023, idet der gaelder

en karensperiode pa 3 maneder.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren i oplysningsskemaet til kommunen har op-
lyst, at f@rste sygefravaersdag var den 21/10 2022, som ogsa var den dato, hvor sygdommen
pavirkede hendes arbejde. Da der gaelder en karensperiode pa 3 maneder, kan retten til daek-

ning fgrst indtreede den 21/1 2023.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren til naevnet har givet forskellige oplysninger om sin
arbejdsevne efter 1/3 2023, og naevnet ma laegge vaegt pa klagerens mail af 9/6 2023, hvor hun
har oplyst, at hun fra 1/3 til 11/4 har arbejdet ca. 50%.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at hendes erhvervsevne fra 21/1 2023 til

1/3 2023 er nedsat med mindst halvdelen.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren utvivisomt har vaeret arbejdsmaessigt
pavirket af knaeoperationen, men naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at hendes midler-
tidig fagrelatereret erhvervsnedszettelse fra den 21/1 2023 har vaeret nedsat med mindst halv-

delen.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at de fremlagte internetfund viser, at klageren i begyn-
delsen af januar 2023 udfgrte fysisk knaebelastende arbejde med undervisning i udlandet. Kla-

geren har herved bragt sig i en bevismaessig vanskelig situation.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren relativt hurtigt efter operationen skal pabegynde en
genoptraening, og at der — henset til internetfundene — ikke er grundlag for at antage, at klage-
ren efter 21/1 2023 ikke har vaeret i stand til at arbejde mindst halvdelen inden for sit fagomra-
de, nar klageren i sin undervisningsaktivitet tager hgjde for, at hun blev opereret i oktober
2022. Naevnet bemeerker, at klageren driver selvstaendig virksomhed, som ogsa indbefatter

administrativt arbejde.

De fremlagte periodebalancer indeholder ikke oplysninger af en sadan karakter, at de beviser,
at klageren ikke har kunne arbejde halv tid efter den 21/1 2023. Naevnet bemaerker, at omsaet-
ningsnedgangen i periodebalancen for fgrste kvartal 2023 er pa ca. 36 % i forhold til aret for.
Det fremgar af periodebalancen, at der aret fgr var samme udgift til "Fremmedarbejde”.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Thgnnings



