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afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har sygedriftstabsforsikring. | klageskema af 2/5 2023 til naevnet samt i ved-
lagte bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg bliver syg i efteraret 2021. Jeg anmelder sagen til min sygedriftstabs forsikring hos Kgbstae-
dernes forsikring. De vil ikke anerkende min sygdom og giver afslag. Jeg klager og de vedholder
deres afggrelse.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have anerkendelse for min sygdom og udbetaling fra min sygedriftstabs forsikring.

Kgbstaedernes forsikring anerkender ikke min sygdom og de har afvist min anmeldelse pa min Sy-
gedriftstabs forsikring hos dem. Derfor denne klage.

Kgbstaedernes Forsikring anerkender ikke, at jeg er blevet syg efterar 2021. Symptomer og syg-
dom er startet i efterar 2021 og blev diagnosticeret forar 2022.

Jeg har indtil min sygemelding december 2021 arbejdet fuld tid og ingen sygedage inden. Dette
bekrzeftes af mine arsopggrelser, min laegejournal og min kalender. Jeg er uddannet [...], og har
arbejdet som [...] siden min uddannelse i 19[90'erne].

Sagen har veeret en langstrakt dialog, som mest har handlet om formuleringer omkring mine
symptomer og sygdom. Kgbstaderne har gennem sagens forlgb konstant andret narrativet om-
kring min

helbredssituation. Sagen er trukket meget langt ud. Jeg modtager fgrst endeligt svar efter knapt
et ar. Jeg ma rykke for svar flere gange.
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Gennem hele forlgbet har jeg haft besveer med, at fa information og status pa min sag. Jeg har
henvendt mig adskillige gange pa tiIf. og lagt besked, men ikke ringet op igen. Jeg skriver mail
21/4, 19/5, 29/8, 26/9, 2/10 alle uden besvarelser.

Den fgrste anmeldelse blev lavet fgr, jeg vidste at fibromyalgi er hoveddiagnose. Grunden hertil
er, at jeg f@rst bliver diagnosticeret forar 2022. Derfor kunne jeg heller ikke angive det, som arsag
til min sygemelding.

Kpbstaedernes Forsikring afviser i fgrste omgang min diagnose; sygdommen fibromyalgi. Selvom
speciallaege i reumatologi [...] diagnosticerer mig med fibromyalgi, og alle andre inklusiv egen lae-
ge anerkender fibromyalgi som min grundlidelse.

[Selskabets sagsbehandler] og lsegekonsulent fra Kgbsteedernes forsikring, ingen af disse er i gv-
rigt reumatologer, anerkender ikke fibromyalgi som min diagnose.

Se vedlagte bilag pa 1. afslag

[Selskabets sagsbehandler] argumenterer pa kryds og tvaers, ift. til diagnose og symptomer. Ved
min indsendte klage af afggrelse til Kgbstaedernes forsikring, sa lyder det som de anerkender di-
agnosen Fibromyalgi, men afviser igen pga. en specifik formulering fra speciallaege [...]. Denne
formulering er senere rettet.

Se vedlagte bilag 2. afslag samt epikrise fra reumatolog [...].

HVORNAR BLIVER JEG SYG MED FIBROMYALGI

Jeg bliver syg og maerker de fgrste symptomer i sensommer, start efterar 2021. Jeg har min fgrste
henvendelse til egen laege 16/9 2021. Her henvender jeg mig med utilpashed i hele kroppen, jeg
sover darligt og har hjertebanken. Jeg har smerter flere steder i kroppen, smerterne varierer og
springer rundt i min krop, desuden har jeg andre symptomer, herunder hjertebanken, sgvnlgshed
og massiv traethed.

Jeg sygemeldes 1/12 2021, fordi mine symptomer med smerter i hele kroppen forhindrer mig i at
varetage mit arbejde som [...].

Jeg sygemelder mig med smerter i haender, fgdder, skuldre og knae. Har sygeforsikring hos [...]. Sa
min sygemelding skyldes og anmeldes som smerter i hele kroppen, stadig vidste jeg ikke, at min
hoveddiagnose var fibromyalgi.

Inden min henvendelse til egen laege 16/9-2021 har jeg seneste vaeret i kontakt med laege:
April/maj 2020. Her havde jeg skadet min hgjre skulder.

16/5-2021 er jeg positiv for Corona.

1/6-2021 har jeg en haevet lymfeknude.

10/6-2021 far jeg lavet mammografi som screening.

Ellers har jeg ingen henvendelser til laege med smerter eller gener siden 2019, og de forudgaende
henvendelser drejer sig udelukkende om mit venstre knae med udstraling til venstre underben og
fod/ankelled. Ingen andre henvendelser om andre led eller andre gener og smerter. Simpelthen
fordi, de f@rst starter i efteraret 2021.



Ankenaevnet for Forsikring

3. 99777

Beskrivelse af sygdomsforighb:

Ved starten af efteraret 2021 bliver jeg tiltagende darligere. Jeg er utilpas og har smerter i hele
min krop, der kan forekomme let feber, kun et par streger og jeg beskriver selv min tilstand for
egen laege som influenzafglelse i hele kroppen. Jeg har problemer med at sove om natten, jeg har
en kaempe treethed og ma efterhanden laegge flere pauser ind i min kalender pa arbejde for at kla-
re mig gennem arbejdsdagen. Jeg dgjer med synsforstyrrelser og koncentrationsbesvaer, hvor jeg
ikke kan fokusere ved journalfgring eller undersggelse/behandling.

Det er veerst aften, men kommer snigende fra morgenstunden. Jeg har store problemer med at
passe mit arbejde som [...]. Jeg kan naesten ikke g&, har smerter fra skuldre, knae, arme og haen-
der, der er smerter fra mange led og muskler, og smerterne varierer og springer rundt i kroppen.

| starten er min fod veerst, jeg kan ikke ga uden smerter. Smerterne er lokaliseret i forfod og ved
storetd. Undersggelser klinisk og rgntgen bekraefter hallux valgus, hammerta og nedsynkning af
forfod. Min egen lage synes, jeg skal fa opereret min ve fod pga. smerter og problemer med at
ga.

Jeg far tid til operation d 14/12 2021 pa [...].

Desuden sover 2.-4. fingre pa hgjre hand. Min laege henviser til nerveledningsundersggelse for at
undersgge for karpaltunnelsyndrom, denne bekraefter diagnosen og jeg henvises ogsa til operati-
on pa [...] sygehus ijanuar 2022

Egen laege synes, der behgves yderligere udredning i forhold til mine smerter i led og muskler, sa
jeg henvises i samme stund til reumatolog [...]. Reumatologen vil f@rst se mig efter mine operatio-
ner er overstaet. Derfor kommer jeg f@rst i konsultation hos ham forar 2022.

Han konstaterer fibromyalgi efter 2 konsultationer i forar 2022.
Mine symptomer fra den senere stillede diagnose fibromyalgi starter altsa efterar 2021.

Ja, jeg har smerter bade fra led og muskler og pa baggrund af myofaciel test er der 14 ud af 18 po-
sitive tenderpoints. Sa bade pa baggrund af kliniske fund og myofaciel test far jeg diagnosen fi-
bromyalgi. Desuden har jeg massiv traethed, koncentrationsbesveer, synsforstyrrelser, hjerteban-
ken. Alt sammen kliniske tegn pa fibromyalgi.

Jeg klager over afggrelse til Kgbstaedernes forsikring om, at de fgrst afviser min Fibromyalgi diag-
nose. Dernaest sendrer de afggrelsen, fordi de mener at fibromyalgi er en fglge af mine ledpro-
blemer?? Disse er ogsa fgrst konstateret ved henvendelse hos reumatolog [...] i forar 2022. Sa ef-
ter klage, mener Kgbstaedernes forsikring vist nok, at jeg har fibromyalgi, men de anerkender ikke
fibromyalgi som min hoveddiagnose.

Her vil jeg henvise til sundhed.dk.
Man kender ikke arsagen til udvikling af fiboromyalgi. 'man kender ikke de preecise arsager til syg-
dommen. | mange tilfaelde drejer det sig formentlig om langvarig psykisk og fysisk overbelastning.

Smerterne har varet mindst i 3 mdr. og findes mange steder rundt i kroppen'

Jeg har tidligere vaeret hos [...] 24/8 2018.
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Som det fremgar af journal fra egen laege, sa drejer henvisning sig om vurdering af smerter i ve
knze og udstralende smerter til ankelled. [...] skriver ikke journal, sd jeg ma forteelle ham forar
2022, at henvendelse dengang drejede sig om mit kna, ikke andre smerter, som jeg slet ikke hav-
de pa det tidspunkt. Jeg skulle vurderes for evt. ultralyds vejledt blokade i mit knae eller fornyet
operation af mit knae. Samt fordi man ikke bare kan give blokade i et knae med protese, det krae-
ver en speciallege.

Henvisning kan ses i min laagejournal. Jeg har henvendt mig til [...] for rettelse af min journal. Han
bekraefter i journal, at henvendelse i 2018 drejede sig om knae smerter. Se vedlagte bilag.

Jeg har aldrig tidligere haft smerter eller symptomer pa den made, som de viser sig i efteraret
2021. Smerterne er i hele kroppen og springer rundt.

Se vedlagte bilag med henvisning fra 2018 samt journaltilleeg fra [...]

Jeg har dgjet med smerter i mit ve knae gennem flere ar, derfor far jeg protese i 2016. Denne er
velfungerende og har virkeligt afhjulpet mange smerter og hgjnet mit funktionsniveau i ve knae.
Smerter i venstre fodled fglger mine knaeproblemer, og har IKKE med mine forfods og storetas
problemer at ggre. Som det fremgar adskillige steder i min journal, sa har jeg mange henvendelse
og undersggelser vedr. disse smerter, men ingen henvendelser og klager fra forfod og storeta. Ej
heller klager eller henvendelser fra andre led.

Jeg har arbejdet som vanligt pa fuld tid i mit arbejde som [...] siden 19[90'erne] helt frem til efter-
ar 2021. Det fremgar bade af min kalender og mit regnskab. Kan fremvises.

Desuden fremgar det tydeligt af min leegejournal, at jeg ikke har haft en eneste henvendelse til
egen laege om klager og smerter fra hverken led eller muskler inden efterar 2021. Alle andre hen-
vendelser drejer sig som sagt om mit ve knaeled.

Derfor mener jeg, at afvisning af min anmeldelse om sygdom fra 1/12-2021 bade er ubegrundet
0g
fejlagtig.

Ja, jeg har Fibromyalgi og ja det er startet sensommer/efterar 2021. Jeg er blevet fanget i et spind
om, hvilke formuleringer, der optraeder i mine journaler, samt hvordan jeg tidligere har formule-

ret min henvendelse til Kgbsteedernes forsikring.

Jeg blev syg og kunne ikke arbejde og det hele startede efterar 2021."

Selskabet har i brev af 29/6 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Forsikringstager, der i Kgbstadernes Forsikring har den 02.02.2021 tegnet sygedriftstabsforsik-
ring under [...] hvor klager er den sikrede pa policen. Forsikringen deekker ved uarbejdsdygtighed
som direkte fglge af sygdom eller ulykke hos forsikrede i forsikringsperioden. Uarbejdsdygtighe-
den skal skyldes lidelser, hvor de f@grste symptomer viser sig i forsikringsperioden. Skyldes uar-
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bejdsdygtigheden lidelser (eller fglgelidelser til disse), hvor der har vist sig symptomer fgr forsik-
ringens etablering — dokumenteret eller ej — daekker forsikringen ikke.

Forsikringstager har nedlagt pastand om, at vi skal anerkende skaden og udbetale erstatning fra
sygedriftstabsforsikringen.

Forsikringen har daekning med sum pa 16.702 kr. per maned sygemelding efter 3 uger karens og
derefter mulighed for daekning op til 12 maneder efter skadedato (dato for sygemelding)

Forsikringsbetingelser
De geeldende vilkar er TE-SY-01 — vedlagt. Bilag 1

Sagsforlgb

Klager anmeldte den 07. januar 2022, at hun den 01. december 2021 var blevet sygemeldt grun-
det

sygdom. Bilag 2

| spgrgeskema udfyldt den 12. januar 2022, oplyste klager at sygemeldingen skyldtes smerter fra
fod- taeer og hand. Klager oplyste at hun bemaerkede de fgrste symptomer i august 2021.

Klager oplyste, at hendes fgrste laegekontakt efter symptomerne opstod, var hos egen leege i au-
gust - september. Bilag 3

Viindhentede herefter journal fra egen laege. Bilag 4

| journal fra egen leege fremgar det den 17.03.2015:
'Rpntgen af venstre fod.
Regntgen viser hallux val g us. Der er ingen frakturer, ingen frakturse guelae. Konklusion:
Hallux valgus'.

Og den 01.05.2019:

'L91 Artrose IKA (ml99)

Opfelgning fra sidste ar. Var ved reumatolog sidste ar, der foreligger ikke epikrise, rekv
denne. Arbejder som [...] 34 t ugl. Kendt med sveer knzeledsartrose og har faktisk faet til-
budt alloplastik til trods for sin unge alder. Gigtpiodprgver normale. Gennem flere ar ned-
re rygsmerter, straler frem bilat, vaerst venstre side. Desuden tiltagende smerter og ind-
skraenket bevaegelighed. Desuden mistanke om karpaltunnelsyndrom. Oplever smerter
fra begge handled, vaekkes nocte. Straler ud i alle 5 fingre. Vaerst hgjre, er hgjrehandet.
Henvises som led i udredning og til malrettet behandling til rtg begge handled Samt rtg
col lumbalis.'

F@rste legekontakt efter klagers oplysninger om symptomstart er ifglge journalen fra egen laege
den 17.09.2021:
'Kendt med sveer artrose.... Endvidere smerter fra venstre fod, hvor der er smerter fra for-
foden med hallux valgus. Er tidligere set i [...] og fik tilbudt operation, men skulle afvente
knaeprotesen. Tiltagende forvaerring og smerter. @nskes genhenvist mhp evt operatio ...
Tiltagende symptomer pa karpalktunnelsyndrom med sovende hg 2-4-5 finger og lidt 1.
Har varet til skulderus ved ortopaed kir, tilradet udredning. Henvises nerveledningsus'
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Vi afviste deekning af skaden den 28.04.2022 med henvisning til sygemeldingen skyldes lidelse
konstateret inden forsikringen tegning jf. vilkar punkt 6.1:

Forsikringen daekker uarbejdsdygtighed, der opstar i forsikringsperioden. Uarbejdsdygtigheden
skal skyldes lidelser, hvor de fgrste symptomer viser sig i forsikringsperioden. Skyldes uarbejds-
dygtigheden lidelser (eller fglgelidelser til disse), hvor der har vist sig symptomer fgr forsikringens
etablering - dokumenteret eller ej - deekker forsikringen ikke. Bilag 5

Klager indsendte herefter en ny anmeldelse den 10.06.2022, da hun nu havde faet ny diagnose Bi-

lag
6

Vi fastholdt herefter vores afggrelse den 04.07.2022. Bilag 7

Vi indhentede pa klagers foranledning akter fra sygedagpengesagen fra kommunen samt journal
fra reumatolog. Bilag 8 og bilag 9

Vi fastholdt igen vores afggrelse den 02.12.2022 da vi fortsat vurdere at sygemeldingen skyldtes
symptomer der havde vist sig inden tegning. Bilag 10

Sagen er herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring

Vores vurdering
Efter ny gennemgang af sagen fastholder vi afggrelsen.

Det fremgar af det lsegelige materiale i sagen, at klager er kendt med gener gennem flere ar. Vo-
res radgivende laegekonsulent har fglgende kommentarer:
'Udgangspunktet er at hun tegner forsikringen 2/2-2021.

Jeg kan se at der er foretaget en operation for en knystdannelse pa ve fod 14/12-2021.
Hun har allerede fodgener dokumenteret fra 2015.

Hendes carpaltunnelsyndrom er ikke helt nyt — der er taget rgntgen af hg handled som
folge af handledssmerter i 2019.

Hun har faet indsat en halvprotese i det ve knae i 2016 som fglge af slidgigt.

Jeg synes du kan forsvare at meddele hende at vi ikke mener der er deekningsberettigelse
som fglge af at hun sygemeldes for diffuse slidgigtgener fra mange led og at symptomer-
ne ifglge egen laeges journal har veeret tilstede i ar inden hendes forsikringsdaekning ind-
traeder...

... Speciallaegen dvs fysiurgen skriver ogsa i sit notat fra 24/2-2022:
'‘Blev set her i 2018 under et lignende billede, desvaerre er notatet bortkommet. Patienten

husker ikke, hvad vi ndede frem til. '

Saledes mener jeg vi er berettiget til at afvise daekning."



Ankenaevnet for Forsikring

7. 99777

Vi mener, at det ud fra klagers sygdomshistorik ma sta klart, at der er tale om sygdom og symp-
tomer, som har vaeret til stede fgr indtegningen af forsikringen den 02.02.2021. Det er vores vur-
dering at den anmeldte sygemelding skyldes symptomer og sydom, som er opstaet fgr forsikrin-
gen tradte i kraft, og dermed er arsagssammenhang mellem klagers sygemelding.

Vi bemeerker, at klageren har fremhaevet, at klager senere i sygemeldingen har faet diagnosticeret
fibromyalgi. Denne oplysning medfgrer ingen andring, idet det er vores opfattelse, at sympto-
merne fortsat er de samme som klager sygemeldte sig med oprindeligt.

Vi fastholder vores afggrelse

Pa den ovennaevnte baggrund mener vi, at vi har behandlet sagen korrekt i henhold til vilkar og
praksis for forsikringen, og at klagerens virksomhed pa den baggrund ikke er berettiget til at mod-
tage erstatning i sagen.

Vi fastholder derfor, at vi har Igftet bevisbyrden for, at klagerens aktuelle sygemelding skyldes
hendes sygdom/symptomer der havde vist sig f@r forsikringen etablering. Klagerens sygemelding
er af disse arsager ikke omfattet af forsikringen, da vi ikke erstatter krav, der skyldes lidelser og
folgelidelser til disse, hvor der har vist sig symptomer fgr forsikringens etablering — dokumenteret
eller ej, jf. forsikringsvilkarenes punkt 6.1.

For en god ordens skyld skal det oplyses, at vi ikke har taget stilling til driftstabet/kravet stgrrelse i
gvrigt, da det er vores opfattelse, at den aktuelle sygemelding ikke er omfattet af forsikringens
daekning."

Klageren har i brev af 28/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg andrer min anmeldelse fra 1/12-2021 til Kgbsteedernes forsikring, fordi jeg ikke vidste, at
min
hoveddiagnose var Fibromyalgi.

Som beskrevet tidligere sygemelder jeg mig 1/12-2021 pga. smerter i hele kroppen. Se sygemel-
ding hos [...] Kommune, jeg er sygemeldt med smerter i haender, skuldre, knae, fedder, altsa ikke
begraenset til hgjre hdnd og venstre fod. Se bilag 8 fra Kgbstaedernes forsikring uploaded 3/7-
2023. Jeg ved fg@rst i marts 2022, at det hele skyldes Fibromyalgi, derfor &endres anmeldelsen.

Der konkluderes IKKE hallux valgus ved undersggelse i [...] 2015. Jeg er henvist med smerter fra
venstre knae, som straler ned i venstre ankelled, ikke forfod og storeta. Hallux valgus konstateres
som et bifund, der ses ingen smerter eller gener herfra, der ses en blgd og ukompliceret ham-
merta. Der kan opereres, hvis der senere vil opsta smerter herfra. Konklusion fra [...]: | bund og
grund normale fgdder. Se journal fra [...] 2015, uploaded af Kgbstaedernes forsikring 3/7-2023 bi-
lag 4.

Tidligere mistanke om Karpaltunnelsyndrom. Jeg har ikke haft karpaltunnelsyndrom tidligere. For
at diagnosticere karpaltunnelsyndrom, som er en afklemning af visse nerver i handled pga. stramt
ligament i handen, sa kraeves der en nervelednings undersggelse, denne foretages efterar 2021.

Karpaltunnelsyndrom kan ikke konstateres pa det kliniske billede eller pa rgntgen. Den foretagede
regntgen undersggelse i 2019 af hgjre handled viser i gvrigt upafalende oss@se og artikuleere for-
hold. Konklusionen: intet abnormt pavist. Se bilag 4 uploaded af Kgbstaedernes forsikring 3/7-
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2023. Endvidere fremgar det af journal, at smerter i hand var midlertidige, og altsa ikke en bliven-
de tilstand.

Se vedhaftede bilag om Karpaltunnelsyndrom.

Som det fremgar af indsendte opggrelser af omsaetning fra min virksomhed, sa har jeg helt nor-
mal og kontinuerlig indtjening i mit firma frem til efterar 2021. Bilag 3 fra Kgbstaedernes forsik-
ring, uploaded 3/7-2023

Endvidere har jeg INGEN henvendelser til egen laege med smerter eller gener fra mine led og
muskler, eneste henvendelse er mit knae og smerter som straler til ankelled. Se journal fra egen
lege.

Ved konsultation 16/9 2021 henvender jeg mig med smerter og gener fra hele kroppen, herunder
venstre fod og hgjre hand. Jeg far tjekket kardiogram pga. hjertebanken, jeg har synsforstyrrelser,
koncentrationsbesveer og behgver pauser i mit arbejde. Ved denne konsultation henvises bade til
nervelednings us, fod us samt reumatolog for udredning smerter/ledproblematik. Se Bilag 4 fra
Kpbstaedernes forsikring uploaded 3/7-2023

Jeg sygemeldes 1/12 2021 saledes IKKE pga. operation 14/12 2021, men pga smerter i hele krop-
pen, det er sa slemt nu, at jeg ikke kan varetage mit hidtidige arbejde.

Jeg diagnosticeres fgrst med Fibromyalgi marts 2022, som skrevet sa mange gange fgr, sa set i
bakspejlet skulle min sygemelding hedde Fibromyalgi, men hvordan skulle jeg kalde den det, nar
jeg ikke vidste det???

Som fremhaevet af bade EL og Jobcenter er Fibromyalgi min hoveddiagnose, bade for sygemelding
og videre forlgb i jobafklaring.

Da jeg henvender mig til reumatolog for tid tilbage i efterar 2021, sa forlanges det, at jeg f@rst
gennemgar operationer og far dem veloverstaet, inden tid hos reumatolog. Derfor f@rst tid marts
2022. Henvisning skrives allerede ved henvendelse til EL efterar 2021.

Vedr. journal og udtalelser fra reumatolog, sa se uploadede notat tilfgjelse. | 2018 var jeg IKKE til
reumatolog med ikke et lignende billede. Bade henvisning fra 24/4-2023 2018, bilag 6 uploaded
4/5-2023 samt journal notat bekraefter dette. Jeg var henvist til vurdering af mit venstre knae. Det
er rettet i reumatologs journal, der er lavet en tilfgjelse til journal fra reumatolog. Se journal bilag
fra reumatolog d 18/4-2023. Bilag 3 uploaded 4/5-2023

Endvidere fremhaever reumatolog, at jeg har 2 diagnoser, bade polyartrose og fibromyalgi, begge
konstateret hos reumatolog 2022. Jeg har begge sygdomme.

Jeg er blevet syg efter tegning af forsikring, der daekker driftstab hos Kgbstaedernes forsikring. Jeg
vidste IKKE, e] heller gjorde min egen laege, at min hoveddiagnose for sygemelding pr 1/12 2021

var Fibromyalgi. Derfor den senere anmeldelse.

Se vedhaftede bilag om Fibromyalgi iflg. Sundhed.dk
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Som en sidste bemaerkning, undrer jeg mig over at modparten ikke forholder sig til journal tilfgjel-
se fra Reumatolog medsendt anmeldelse?

Hvorfor s&endrer modparten begrundelse for afvisning af min sag, for hver gang de sender?

Jeg fastholder mit krav til drifttabsforsikring hos Kgbstaedernes Forsikring. De skal anerkende min
sygdom og min sygdoms opstaen samt udbetale mig drifttab i den pagaeldende periode."

Selskabet har i brev af 24/8 2023 til naevnet bl.a. anfert:

"Ifglge forsikringens vilkar punkt 6.1 fremgar det, at forsikringen daekker uarbejdsdygtighed, som
opstar i forsikringsperioden. Uarbejdsdygtigheden skal skyldes lidelser, hvor de fgrste symptomer
viser sig i forsikringsperioden. Skyldes uarbejdsdygtigheden lidelser (eller fglgelidelser til disse),
hvor der har vist sig symptomer fgr forsikringens etablering — dokumenteret eller ej — daekker for-
sikringen ikke.

| denne sag er de fgrste forudbestaende symptomer dokumenteret i journalen fra 2015.

Vi ma derfor fastholde, at oplysningen omkring diagnosen, og eventuelle uenigheder omkring
hvornar diagnoserne stilles ikke er relevant, idet vores vurdering er foretaget pa baggrund symp-
tomerne. Derfor ikke sendrer det ikke vi vores vurdering af sagen idet symptomerne er de samme
som klager sygemeldte sig med oprindeligt.

Vi ma derudover bemaerke at det er jf. forsikringsvilkdrene 3.2 Det er et krav for deekning, at der
ved en laegelig underspgelse kan konstateres objektive tegn pa tilstedevaerelsen af mén eller syg-
dom (forsikringen daekker altsa ikke, hvor der alene klages over subjektive smerter, gener etc).

Fra Sundhed.dk | lzgehandbogen fremgar fglgende:

Fibromyalgi

Resumé

Diagnose

e Kroniske, generaliserede smerter i bevaegeapparatet, der ofte er ledsaget af udbredt
gmhed i vaevene (mange tenderpoints)

e Karakteristiske ledsagesymptomer: sgvnforstyrrelser, traethed, kognitiv dysfunktion,
emotionel belastning, og overfglsomhed over for andre sanseindtryk (lys, lyd, lugt)

e Hyppig samforekomst med andre primaere smertesyndromer fx hovedpine, migraene,
kaebesmerter, irritabel tyktarm, vulvodyni, etc.

e Diagnosen er klinisk og stilles pa baggrund af det karakteristiske symptombillede samt
fraveer af anden sygdom, der bedre kan forklare symptombilledet

Definition

e Fibromyalgi er et karakteristisk symptomkompleks eller syndrom, kendetegnet af ge-
neraliserede smerter i bevaegeapparatet; dvs. smerter lokaliseret i mindst 4 ud af 5
kropsregioner (kroppens 4 kvadranter og aksialt) og med varighed i mindst 3 mane-
der. Smerterne er typisk ledsaget af sendringer i stressrespons, stemningsleje, kogni-
tion og sgvn, samt varierende grader af organrelaterede klager
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e Fibromyalgi betragtes i dag som en smertesensibiliseringstilstand, hvor andringer i
centrale smertesignalerende og smertemodulerende systemer har medfgrt smerte-
hypersensitivitet

e /[tiologien er ufuldsteendigt belyst, men er formentlig multifaktoriel.

Da de tilkomne symptomer, og diagnose alene er af subjekt karakter — kan dette ikke medfgre, at
forsikringen kan daekke denne sygemelding.
Vores radgivende laeegekonsulent har fglgende kommentarer til journalen:

'Nu er kernen i sagen den, at hun tegner forsikring 2/2-2021 og at det hun fejler, er pavist
inden. Reumatologen mener at der er tale om slidgigt i mange led- det er radiologisk pa-
vist ved undersggelserne i foraret 2022.

Interessant nok skriver reumatologen at hun er sygemeldt fra 1/9-2021 med ledsmerter.

Min holdning er ret klar - der er ikke udviklet de symptomer og de radiologiske forandrin-
ger fra 2/2-2021 til hun sygemeldes 1/9-2021. Vores holdning er at hun er med tiltagende
gener ved tegningen af sygedriftstabsforsikringen som fglge af sin slidgigt i mange led.
Det har ikke udviklet sig fra 2/2-2021 til 1/9-2021- men har en laengere udvikling af syg-
domsbilledet.

Speciallaegens holdning til fibromyalgi er for hans egen regning. Jeg mener at fibromyalgi
kommer ind under betegnelsen en ikke objektivt verificerbar sygdom.

Jeg ser ikke noget nyt i dette. Hun har slidgigt i mange led og har faet indsat en knaeprote-
se i 2016 samt udviklet slidgigt i sine fingerled. Hendes fingerled er et problem for en [...].
Radiologisk er diagnosen stillet i 3/2022- men der er givetvis symptomer da hun tegner
forsikringen i 2021."."

Til dette har klageren fremsendt brev af 10/9 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Fibromyalgi er en fuldt anerkendt sygdom i sig selv i dag.

WHO har den med i 11. udgave af ICD-systemet, WHO anerkender Fibromyalgi fuldt ud som en-
hver anden sygdom. Se artikel:

'Karin Bruun Plesner: Fibromyalgi kan ikke laengere affejes som symptom Overlaege Karin
Bruun Plesner fra Smertecenter Syd pa Odense Universitetshospital har mange ars erfa-
ring med bade behandling og forskning indenfor fiboromyalgi. Plesner gleeder sig over den
nye status til fibromyalgi og kroniske smertesygdomme i den internationale sygdoms-
handbog ICD, som udgives af Verdenssundhedsorganisationen (WHO). Der er tale om den
11. udgave af ICD-systemet, som derfor hedder ICD-11.

Hvad vil du sige til en fiboromyalgipatient, som spgrger, hvad ICD-11 betyder for mig?
“Tidligere har det vaeret en almindelig opfattelse, at smerter er et symptom, der kan fjer-
nes, hvis blot man kan finde arsagen. Med ICD-11 anerkendes det endeligt, at kroniske
smerter kan vaere en sygdom i sig selv. Det betyder, at fibromyalgi og mange andre typer
kroniske smerter ikke lzengere kan affejes som symptomer pa noget andet. Jeg haber, det
vil fgre til, at flere far en diagnose hurtigere, sa nogle af de meget langvarige og nytteslg-
se udredningsforlgb, vi tidligere har set, kan undgas.'
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Bedre rustet til formidlingsindsats med ICD-11
'Vi er allerede mange smertelaeger rundt om i landet, der forsgger at formidle den viden,
vi i dag har om fibromyalgi og andre kroniske smertesygdomme.

Vi underviser bade laeger, andet sundhedspersonale samt personale pa social- og ar-
bejdsmarkedsomradet ude i kommunerne. Den formidlingsindsats star vi endnu bedre ru-
stet til med ICD-11. Det er afggrende, at vi med de nye smertediagnoser kan underbygge,
at kroniske smerter, herunder fibromyalgi, nu anerkendes for at vaere reelle sygdomme."

Ifglge Sundhed.dk er Fibromyalgi en fuldt anerkendt sygdom.

Reumatologiske specialleeger anerkender Fibromyalgi som en selvstaendig sygdom. Herunder ogsa
Specialleege i reumatologi [...], som diagnosticerede mig i foraret 2021. Se journal og journal tillaeg
fra Reumatolog under bilag.

Jeg har ingen symptomer og andre tegn pa Fibromyalgi fér sensommer/efterar 2021. Se journaler
fra laeger under bilag 4.

Jeg har heller ikke problemer med mine fingerled, jeg har problemer i mit handled. Se journaler i
bilag 4.

Jeg er ikke sygemeldt fra 1/9-2021. Det er en fejl i Reumatologens journal. Se mine afregninger
under bilag *Anmeldelse samt sygemelding til [...] i bilag 8 kommunale akter.

September 2021 brutto indtjening 79453,16

Oktober 2021 brutto indtjening 66838,62

November 2021 brutto indtjening 95619,56

Jeg har sdledes arbejdet som [...] med fuld indtjening indtil 1/12-2021

Jeg sygemeldes 1/12-2021 med smerter og gener fra hand, skuldre, fod, knae. Se bilag 8, kommu-
nale akter. Jeg har globale smerter i hele kroppen.

Ja, jeg fastholder stadig og igen, at jeg er blevet syg med Fibromyalgi i sensommer/efterar 2021.
Jeg fastholder mit krav overfor Kgbstaedernes forsikring.

Fibromyalgi er en selvstaendig sygdom, ikke bare et symptom. Fibromyalgi er anerkendt af eksper-
ter i reumatologi, pa Sundhed.dk og i WHO.

Fibromyalgi kan ikke affejes som symptomer pa noget andet eller blot symptomer. Fibromyalgi
diagnosticeres efter geeldende ACR-kriterier som er udviklet internationalt til klassificering og di-
agnosticering af fibromyalgi.

Se artikel ugeskrift for laeger 14/6-2010 'Diagnose, behandling og prognose ved Fibromyalgi'
Diagnose
Medicinske diagnoser er sociale konventioner/konstruktioner, der videregiver medicinsk
erfaring imellem laeger. Det far bade videnskabelige og samfundsmaessige konsekvenser.
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Diagnosen fibromyalgi er opstadet pa baggrund af et karakteristisk klinisk billede modsat
eksempelvis diagnosen mavesar, der viser patoanatomiske karakteristika.

Fibromyalgi diagnosticeres pa baggrund af et antal karakteristiske symptomer, og baserer
sig pa et saet kriterier [6]. Diagnosen er vaesentlig at erkende i den daglige klinik. En en-
gelsk underspgelse viste, at en stigning i undersggelser og medicinering kan bremses, nar
fibromyalgidiagnosen stilles [7]. | reumatologisk sammenhang er det desuden vaesentligt
at erkende en koeksisterende fibromyalgi ved f.eks. reumatoid artritis, idet patienternes
gmhed kan fgre til vildledende resultater i forbindelse med ledundersggelse [8].

Verdenssundhedsorganisationen WHO har inkorporeret fibromyalgi i den 10. version af
den internationale sygdomsklassifikation (ICD-10).

Kriterierne for fibromyalgi omfatter ifglge American College of Rheumatology (ACR) pri-
meert udbredte smerter i mindst tre maneder [6]. Man taler om udbredte smerter, nar
der er smerter i begge sider af kroppen, smerter bade under og over livet samt i det aksia-
le skelet. Dertil fgjes tilstedeveerelse af smertereaktion ved palpation i 11 ud af 18 forud-
definerede tenderpoints (Figur 1). De enkelte tenderpoint og tallet 11 er valgt ud fra en
beregning af sensitivitet og specificitet [8]. Palpationen udfgres med et fingertryk pa ca. 4
kg, og et tenderpoint indebzerer, at der ved fingertrykket udlgses smertereaktion i form
af enten lokal muskelsammentraekning, afvaergemangvre eller verbal reaktion.

Diagnosen kan ofte pragmatisk stilles, nar der er tale om uforklarlige, udbredte smerter,
vedvarende traethed, sgvnforstyrrelser og generaliseret stivhed, aktivitetsintolerance
med smerteforvaerring og nedsat udholdenhed ved fysisk aktivitet samt mange tenderpo-
int.

Differentialdiagnoser bgr udelukkes. Det drejer sig om for eksempel hypotyroidisme, ma-
lignitet, polymyalgia rheumatica, osteomalaci, udbredt osteoartrose og Parkinsons syg-
dom. Fibromyalgi findes med steerkt gget frekvens ved reumatoid artritis og bindevaevs-
sygdomme."

Hertil har selskabet i brev af 22/9 2023 til navnet bl.a. anfgrt:

smerter, gener etc)'.

"Vi ma igen fastholde, at oplysningen omkring diagnosen, og eventuelle uenigheder omkring
hvornar diagnoserne stilles ikke er relevant, idet vores vurdering er foretaget pa baggrund symp-
tomerne.

Derfor ikke andrer det ikke ved vores vurdering af sagen, idet symptomerne er de samme som
klager sygemeldte sig med oprindeligt.

Vi anerkender WHQ’s ICD-system og saledes fibromyalgi som sygdom. Sygdommen er dog ikke
objektiverbar, og lever dermed ikke op til kravene i forsikringsvilkarene punkt 3.2 'Det er et krav
for daekning, at der ved en leegelig undersggelse kan konstateres objektive tegn pa tilstedevaerel-
sen af mén eller sygdom (forsikringen daekker altsa ikke, hvor der alene klages over subjektive
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Heroverfor har klageren i brev af 29/9 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Der var brug for at rette oplysninger og detaljer vedr. mit forlgb, idet der forela forkerte detaljer
som var fremfegrt af jer.

Ja, symptomerne var selvfglgelig de samme, da jeg sygemeldte mig 1/12-2021. MEN jeg vidste IK-
KE at de var tegn pa Fibromyalgi.

Selvfglgelig er Fibromyalgi en objektivbar sygdom, og desuden meget mere end smerter.

Sundhed.dk Hvad er symptomerne pa Fibromyalgi

Hvad er symptomerne?

Smerter og gmhed i tilsyneladende raskt vaev er hovedfundene ved fibromyalgi og ud-

gangspunktet for diagnosen. Hos mange personer med fibromyalgi er smerterne imidler-

tid kun en del af symptomerne ved sygdommen. Man har typisk ogsa andre symptomer
som:

1. Forstyrret sgvn: Sgvnen er overfladisk, man vagner i Igbet af natten, og fgler sig ikke
udhvilet, nar man vagner. | Igbet af dagen er man unaturligt traet og mangler energi
og overskud

2. Sakaldte kognitive forstyrrelser: Man har svaert ved at huske og koncentrere sig, be-
svaer med at fastholde opmeerksomhed, kan favne mindre mentalt. Man bliver hurti-
gere stresset

3. Klager fra indre organer: Det kan fx veere irritabel tyktarm, hyppige vandladninger
samt smerter i brystet og underlivet. Man kan ogsa have spandingshovedpine, mi-
graene, smerter i kaeben, fgleforstyrrelser, fglelse af haevelse, synsforstyrrelser og vee-
re overfglsom overfor lyde, lys og lugte

Mange med fibromyalgi bliver hurtigere treette, nar de er fysisk aktive. Musklerne bliver
hurtigere traette, og smerterne gges, nar man er fysisk aktiv.

Det kan ogsa veaere svaert at udfgre almindelige aktiviteter i dagligdagen som fx at lave
mad og gere rent. Man bliver udtalt traet og bruger uforholdsmaessigt meget tid pa disse
aktiviteter.

Undersggelser viser, at kvinder med fibromyalgi fungerer darligere end andre kvinder
med kroniske sygdomme som fx leddegigt.

Diagnosen er stillet af en objektiv laege med speciale i reumatologi, han har lavet en objektiv vur-
dering af min tilstand.

Alt er foregdet efter laegelige forskrifter, bade bedgmt pa det kliniske billede samt tilstedevaerelse
af mindst 11 ud af 18 tenderpoints. Se tidligere indleeg fra Ugeskrift for Leeger."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journal fra egen

leege fremgar bl.a.:

"09-03-2015: Symptom/klage fra ankelLI6 Symptom/klage fra ankel (m255)
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Faldtraume i 2012, slog venstre knae og fodryg. Efterfglgende haft vedvarende smerter i knaeet og
nu ogsa i fodryggen. Set i [...] og tilbudt hemiallopiatik af knaeet. Er [...] og gar med indlaeg.

Obj: Venstre fod let haevet over prox fodryg. Kraftig halluxvalgus bilat. Nedsat svang, som forveer-
res meget pa venstre fod under gang. Obs skade i forbindelse med traume? Ad rtg med fokus pa
mellemfod og 1. ta. Henvises til ortopaedkir afd.

17-03-2015Rgntgen af venstre fod.
Re@ntgen viser hallux valgus. Der er ingen frakturer, ingen fraktursequelae.
Konklusion: Hallux valgus.

21-07-2015: Symptom/klage fra ankel...

Gennem 1-2 ars tid gmhed sv.t. distale del af venstre skinneben beliggende anterolateralt dels
trekkende op mod kna og dels ned mod venstre ankel. Er som regel belastningsrelateret men
kan ogsa have hvilegmhed og iseer natlig uro i hele leegmuskulaturen. Er kendt med venstresidig
kneaeartrose medialt og er tilbudt UNI-knae med risiko for konvertering til TKA. Har vaeret noget til-
bageholdende med dette og har stillet spgrgsmal om, om der kan vaere noget i foden, der foran-
lediger smerterne. Specifikt adspurgt er der ikke noget i foden, der ggr egentlig ondt. Pt. har ind-
tryk af, at hun traeder lidt mere pa indersiden af foden men tror, at det godt kan vaere som fglge
af emhed i knaet. Hun har en skaev storetd men ingen gmhed sv.t. den mediale storetaknyst. Hun
har hammertaeer, som ikke giver anledning til problemer, men der kan veere lidt gmhed pa midten
af den forreste traedepude Venstresidigt, hvor der ogsa er tendens til hardhudsdannelse. Hun har
en overliggende 5. ta, som ikke giver anledning til gmhed. | gvrigt rask og medicinfri, ingen allergi-
er og taler penicillin. Ikke-ryger. Ikke diabetiker. Tager kun lejlighedsvist smertestillende medicin i
form af Ibuprofen mod smerterne. Synes ikke rigtig, at det hjaelper.

Objektivt

Normal gang og stand. Ved gang er det lidt som om, at hun har tendens til et mellemfodsknaek i
venstre side. Men det er kun noget jeg ser efter, at pt. har papeget det selv. Der er normal bag-
fod, som variserer komplet og fysiologisk ved tastand, og pt. kan uproblematisk ggre enkeltbens
tastand. Ved knaebgj er der udtalte smerter i venstre knae, men der kan dorsoflekteres til omkring
15 grader, og der er tilsyneladende egale forhold i anklerne. Ingen smerter ved maks. dorsofleksi-
on. Normoegal haelgang. Fgdderne varme, tgrre og slanke med god perifer puls i adp og atp bila-
teralt. Overalt normal sensibilitet. Normoegal bevaegelighed i ankelled. Ingen side- eller skuffelgs-
hed. Let gmhed sv.t. den anteriore talokrurale ledlinje bilateralt, maske mest udtalt venstresidigt.
Der er normal subtalar bevaegelighed, ingen smerter herved. | mellemfoden er der normoegal be-
vaegelighed, ingen smerter herved, ingen palpatorisk gmhed. Ved inversion og eversion er der
normal spejling af tilhgrende lange sener, som alle er upmme. Sv.t. forfoden er der bilateral hallux
valgus mest udtalt venstresidigt, men ingen gmhed sv.t. den mediale knyst. Let hallux rigidus og
let gmhed i ekstrem dorsoflektion og plantarfleksion, ogsa mest udtalt venstresidigt. Der er touch
mod 2. ta pa begge fadder, og pa venstre side er der underkrydsningstendens ift. 2. ta. 2. ta har
hammertaskonfiguration men er blgd og kan udrettes fuldstaendig. Stabile grundled sv.t. de sma
teeer bilateralt. Bilateralt let affladet forreste traedepude med hardhudsdannelse midt pa traede-
puden, mest venstresidigt. Beplaceres Paent med pelotte, selvom der er noget koalitionsfaanomen
mellem 1. og 2. t3, in g en direkte metatarsal gi. Rgnt g en af venstre fod viser noget haj svang,
men i gvrigt normale oss@se og artikulaere forhold. Intet der tyder pa anterior ossgst betinget im-
pingement.
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Plan:

| bund og grund normale fgdder. Lidt hulfodstendens og en gang praeget af hendes mediale
knaeartrose, men jeg har ikke noget behandlingstilbud til pt. Der kan overvejes indlaeg med for-
fodsstgtte, det er ift. pt.s metatarsalgi. Ift. hendes forfodsdeformiteter vil jeg kunne anbefale ki-
rurgisk korrektion ved smerter, hvilket ikke er tilfeeldet aktuelt.

01-05-2019: Artrose IKAL91 Artrose IKA (mI99)

Opfeglgning fra sidste ar. Var ved rheumatolog sidste ar, der foreligger ikke epikrise, rekv denne.
Arbejder som [...]34 t ugl. Kendt med svaer knaeledsartrose og har faktisk faet tilbudt alloplastik til
trods for sin unge alder. Gigtblodprgver normale.

Gennem flere ar nedre rygsmerter, straler frem bilat, veerst venstre side. Desuden tiltagende
smerter og indskraenket bevaegelighed.

Desuden mistanke om karpaltunnelsyndrom.
Oplever smerter fra begge handled, vaekkes nocte. Straler ud i alle 5 fingre. Veerst hgjre, er hgjre-
handet.

Henvises som led i udredning og til malrettet behandling til
rtg begge handled
Samt rtg col lumbalis.

17-09-2021Kendt med sveer artrose.

Har faet foretaget delprotese i venstre knae (2016). Desuden smerter fra hgjre skulder, er set af
ortopadkirurgisk afd. og tilbudt protese her ogsa. Endvidere smerter fra venstre fod, hvor der er
smerter fra forfoden med hallux valgus. Er tidligere set i [...] og fik tilbudt operation, men skulle
afvente knaeprotesen.

Tiltagende forvaerring og smerter. @nskes genhenvist mhp evt. operation

Tiltagende symptomer pa karpaltunnelsyndrom med sovende hg 2-4-5 finger og lidt 1. Har veeret
til skulderus ved ortopaed kir, tilradet udredning. Henvises nerveledningsus

02-11-2021 ForundersggelseOmvisiteret fra det offentlige. Henvist med henblik pa venstresidig
knystoperation. Har udrednings- og behandlingsgaranti.

Tidligere
Har faet lavet venstresidig knaealloplastik.

Aktuelle

Gennem flere ar smerter i venstre forfod bade under forfoden men iszer svarende til knysten. Hun
har ogsa hammertasstilling i 2. ta, som generer hende rigtigt meget, nar hun har sko pa. Hun har
daglige og natlige smerter og gnsker behandling hurtigst muligt.

@vrige organsystemer
Hun er rask, men hun har nedsat cholinesterase, hvad anaestesien skal tage hensyn til, nar de be-
dgver hende.



Ankenaevnet for Forsikring

16.

99777

Medicin

tbl. Lyrica 25 mg x 2 mod neuropatiske smerter
tbl. Ibumetin 400 mg x 3 mod smerter

tbl. Panodil 500 mg, 2 tbl. x 4 mod smerter.
FMK er ajourfgrt.

Objektivt
Almentilstand: Sundt og naturligt udseende.

Patienten har ret sveer hallux valgus, god puls i foden. Hammertasstilling med kontraktur i eks-
tensorsenen og kontraktur i PIP-led. Desuden ret massivt forfodsnedsynkning. Hun er ikke mobil i
MTC-leddet.

Konklusion og plan

Der foreligger endnu ikke rgntgenbilleder, men udfra klinikken vil jeg vurdere, at Patienten kan
profittene af en Scarf—osteotomi 4- hammertaso p eration med ekstensorseneforleengelse. Dette
vil ikke hjeelpe pa hendes forfodssmerter, men vil at afhjelpe hendes knystproblematik med
smerter og hammertasproblematikken. Foden vil ikke fa normalt udseende. Der vil efter operati-
onen og sa vaere en vis skaevstilling af storetaen. Dette accepterer hun."

Af egen laeges henvisning til speciallaege den 9/12 2021 fremgar bl.a.:

"09-12-2021: Edi-henvisning: Special

09-12-2021: Artrose IKA

L91 Artrose IKA (mI99)

... Selv haft sveer artrose i venstre knae. Leengere forlgb i [...] med mange overvejelser og halvpro-
tese i venstre knae i 2016. Har indtryk af samme tilstand i hgjre knae. Har nedsunken forfod pa
venstre fod og afventer operation for hallux valgus venstre side. Har tidligere haft havelse sv til
ankelniveau. Haevelse sv til pip-leddende bilat.

Var i 2018 til rheumatolog, men desvaerre haves epikrisen ikke., var vist bortkommet.

Grundet tiltagende smerter og vanskeligheder i forhold til at varetage et arbejde gnskes rheuma-
tologisk vurdering af obs poly artrose Der tages nye rheuma prgver"

Af journalnotat fra reumatolog fremgar bl.a.:

"24.02.22[...] henvist af egen laege til vurdering af tiltagende ledgener.

Blev set her i 2018 under et lignende billede, desveaerre er notatet bortkommet. Patienten husker
ikke, hvad vi nadede frem til.

Det er et lidt broget billede med bade symptomer forenelig med generaliseret smertesyndrom
med udbredte smerter med vekslende karakter, natlige, sgvnforstyrrende smerter, udtalt belast-
ningsforveerring og en tidvis influenzaagtig fornemmelse i kroppen. Dels er der mere lokaliserede
ledproblemer med leddene, hvor der i hgjre skulder er pavist en betydelig humeroskapulaer
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artrose pa rgntgen 22.05.2020. Venstre knae er opereret med en patellofemoral protese i 2016,
initialt med godt resultat, men nu tiltagende problemer og haevelse. Det hgjre kna er ogsa be-
gyndt at ggre ondt og haeve. Henderne ggr ondt ved belastning. | december er hun opereret for
hgjresidigt karpaltunnelsyndrom, hvilket har hjulpet pa snurrende fornemmelser, men smerterne
er uendrede. | hgjre fod er hun nyligt opereret i storetaen pga. fejlstilling, men hun har mange
smerter i hele forfoden.

Hun er aktuelt sygemeldt fra sit arbejde som [...] fra 1. september.

| biokemien foreligger blodprgver fra 16.09. og 09.12.21 med fund af normalt rgdt og hvidt blod-
billede, normal vitamin 0, TSH, HbAIc, vitamin B12, negativ reumafaktor, anti-CCP og ANA, lavt
urat. En CRP foreligger ikke.

Objektivt:

God almentilstand. Huden er uden psoriasis eller vaskulit. | den artrotiske hgjre skulder er der be-
tydelig indskraenket bevaegelighed, i den venstre Normal beveaegelighed. Der er ingen artrit sv.t.
fingrene. | fgdderne er der operationssequelae hgjresidigt, synovit i 1. MTP-led og i lettere grad
andet at 3. MTP-led. | knzeene er det opererede venstre knae udtalt haevet med ansamling, det
hgjre er i lidt mindre grad haevet og med ansamling, ingen bgje- eller straekkedefekt. Hofteledde-
ne er med gmhed i yderstillinger ved ultralyd tegn til artrose. Der er udbredt myofasciel gmhed.

Konklusion:
Der synes at vaere en stor tendens til artrose i adskillige led og herudover formentlig ogsa et hy-
persensibiliseret nervesystem med forgget smertereaktion generelt.

17.03.22
Aktionsdiagnose
DM159 Polyartrose UNS

Andre diagnoser og operationer under skadestuebesgg
DM797 Fibromyalgi

Tiltagende ledsmerter med karakter af dels polyartrose, dels generaliseret smertesyndrom. Bio-
kemi fuldsteendig non-inflammatorisk og ikke tydende pa inflammatorisk sygdom, og klinikken har
heller ikke tydet herpa.

Kommer til opfglgning med svar pa rgntgenbilleder af leddene. Disse er taget i Rgntgenklinikken
09.03.2022 og viser sv.t. hofterne kun begyndende artrose. Sv.t. knaeene er der venstresidigt ud-
over den patellare protese moderat artrose bade lateralt og medialt i knaeet, ogsa sv.t. hgjre knae
let artrose lateralt og medialt, mens der er moderat til middelsvaer Patellofemoral artrose hgjre-
sidigt. Sv.t. handerne er der let til moderat polyartrose, ogsa i handleddene, og i fedderne ligele-
des betydelig artrose:

09-03-2022 Rgntgenundersggelse af begge hander:

Let ulna minus variant bilat. Lette til moderate polyartroseforandringer radialt i begge handrgd-
der, 1. rodled bilat. samt i fingrenes mellem - og yderled. Lette polyartroseforandringer i grund-
leddene. Ingen tegn pa artritforandringer. Normal knogletegning.
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R@ntgen diagnose: Lette til moderate polyartroseforandringer i begge haender jf. tekst Let ulna
minus variant bilat. Ingen artritforandringer pavist

09-03-2022 Rgntgenundersggelse af staende baekken samt rtg.us. af begge hofter: Intakt baekken-
ring. Symmetriske og upafaldende sakroiliakaled. Diskret afsmalnede ledspalter i begge hofteled
som ses med diskrete sekundaere artroseforandringer i acetabulum. Ve.-sidig CAM deformitet, In-
gen ossgse skader hoftenaert. Normal knogletegning. Ingen tegn pa artritforandringer.
Rentgen diagnose: Begyndende artrose i begge hofteled Let ve.-sidig CAM deformitet

09-03-2022 Rgntgenundersggelse af begge knae med stdende frontaloptagelser, lateraloptagelser
samt patellaoptagelser:

Moderat artrose i ve. kneled med afsmalnede ledspalter samt sekundaere artroseforandringer.
Lidt mere udtalt lateralt end medialt. Let artrose tibiofemoralt pa hg. side. Pa ve. side er der isat
AVON-protese patellofemoralt. Moderat til middelsveer patellofemoral artrose pa hg. side.
Intraartikuleer ansamling i ve. knzeled. Blgddelsforkalkninger proksimalt i ve. MCL, forenelig med
tidligere partiel 1ze-sion i dette. Normal knogletegning.

Rgntgen diagnose: Moderat artrose tibiofemoralt sin. Let artrose tibiofemoralt dxt. AVON-protese
sin. Moderat til middelsveer patellofemoral artrose dxt. Mindre intraartikulzer ansamling sin.
Sequelae efter tidligere partiel laesion i MCL sin. - obs. pro.

09-03-2022 Rgntgenundersggelse af begge mellemfgdder samt forfgdder:

Pronerende os naviculare med selvsteendig os tibiale externum bilat. Sequelae efter ve.-sidig hal-
lux valgusoperation med osteotomier samt osteosyntesemateriale. Osteotomierne er ikke radio-
logisk ophelede. Bilat. hallux valgus, hvor der pa hg. side er udmalt hallux valgus vinkel pa 30°, pa
ve. side er der. udmalt hallux valgus vinkel pa 37°. Moderat artrose i 1. MTP-led bilat. Lette poly-
artroseforandringer i begge mellemfgdder, isar pa ve. side. Digiti mallei bilat.

Re@ntgen diagnose: Pronerende os naviculare med selvstaendig os tibiale externum bilat. Sequelae
efter ve.-sidig hallux valgus operation Bilat. hallux valgus jf. tekst Moderat artrose i 1. MTP-led bi-
lat. - in prim. sin. Lette til moderate polyartroseforandringer i mellemfgdderne bilat. - in prim. sin.
Ingen tegn pa artritforandringer

Objektivt:
Der er udbredt myofasciel gmhed, 14 ud af 18 positive tenderpoints. Der er ingen artrit eller dak-
tylit. Huden uden psoriasis eller vaskulit.

Konklusion:

Udbredt artrose i forskellig grad i kroppens led. Har desuden, og formentlig pa baggrund heraf,
udviklede fibromyalgi, som hun opfylder de internationale kriterier til. Jeg finder ikke mistanke
om immuninflammatorisk gigt- eller bindevaevssygdom.

Plan:

Informeres, herunder om fibromyalgi, der er et generaliseret smertesyndrom, som beror pa dys-
regulering i smertesystemet og bevirker selvsteendige uforudsigelige smerter samt forstaerkning af
smerter fra eksempelvis artrose. Ofte ses en udtalt traethed og udmattethed, forstyrret sgvnkvali-
tet samt et betydeligt nedsat funktionsniveau. Hun er i gjeblikket sygemeldt, og hun skgnnes ikke
at kunne genoptage arbejde under ordinaere vilkar. Der er- tale om en varig og stationaer tilstand,
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og der er ikke umiddelbart attraktive kirurgiske behandlingsmuligheder, som afggrende kan an-
dre pa tilstanden. Et forlgb pa en tvaerfaglig smerteklinik kunne formentlig vaere gavnligt, men kan
ikke forventes afggrende. at aendre pa hendes arbejdsmaessige funktionsniveau. Der skgnnes at
veere varig skanehensyn i form af ikke ledbelastende arbejde samt behov for reduceret arbejdstid.

Afsluttes herfra.

18.04.23A DM159 Polyartrose UNS
B DM797 Fibromyalgi

Patienten har henvendt sig og gjort opmaerksom pa en fejl i journalnotatet fra 24.02.2022. Det
fremgar af notatet, at hun blev set her i 2018 under et lignende billede, men i virkeligheden var
det ikke et lignende billede, men derimod en vurdering vedrgrende artrose i venstre knee. Fejlen
korrigeres hermed.

Patienten gor ligeledes opmaerksom pa, at patientens forsikring ikke vil anerkende fibromyalgi
som patientens sygdom, idet de angiveligt haefter sig ved, at jeg ikke beskriver fibromyalgi som en
selvsteendig sygdom.

Hertil kan bemaerkes, at der ved konsultation 17.03.2022 er blevet stillet diagnosen fibromyalgi,
og at hun har denne sygdom. Eftersom fibromyalgi kun yderst sjeeldent opstar af sig selv uden an-
den arsag, men naesten altid opstar som fglge af andre smerter, som igennem lang tid pavirker og
a@ndrer smertesystemet i kroppen, er fibromyalgien med sandsynlighed opstaet pa baggrund af
patientens polyartrose. Dette andrer ikke pa hverken alvorligheden eller betydningen af syg-
dommen. Patienten har begge sygdomme, bade polyartrose og fibromyalgi."

Af specifik helbredsattest af 22/4 2022 fremgar bl.a.:

"A. Sygehistorie og igangveerende behandling

[Klageren] er kendt med artrose i venstre knae. Halvprotese i venstre knae i 2016. Har ligeledes
artrose i hgjre knae. Har nedsunken forfod pa venstre fod og fik foretaget operation i december
grundet hallux valgus venstre side. Har ogsa hallux valgus i hgjre side. [Klageren] har ud over
ovenstaende smerter fra nakken og begge skuldre, vaerst hgjre side. Smerter i begge haender,
hvor det ogsa er vaerst i hgjre side. | jan 2022 operation for karpaltunnelsyndrom

C: Objektiv underspgelse, diagnoser og prognose

Obj aktivt:

God almentilstand. Huden er uden psoriasis eller vaskulit. | den artrotiske hgjre skulder er der be-
tydelig indskraenket bevaegelighed, i den venstre Normal bevaegelighed. Der er ingen artrit sv.t.
fingrene. | fadderne er der | operationssequelae hgjresidigt, synovit i 1. MTP-led og i lettere grad
andet at 3. MTP-led. | knaeene er det opererede venstre kna udtalt haevet med ansamling, det
hgjre er i lidt mindre grad haevet og med ansamling, ingen bgje- eller straekkedefekt. Hofteledde-
ne er med gmhed i yderstillinger ved ultralyd tegn til artrose. Der er udbredt myofascial gmhed.

Psykisk: Der er neutralt stemningsleje, og [Klageren] fremstar uden tegn pa psykisk sygdom."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
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"3. Hvad dakkes
3.1 Forsikringen daekker ved hel eller delvis uarbejdsdygtighed som direkte fglge af egen sygdom
eller ulykkestilfeelde hos en eller flere af de forsikrede.

3.2 Det er et krav for daekning, at der ved en lagelig undersggelse kan konstateres objektive tegn
pa tilstedeveaerelsen af mén eller sygdom (forsikringen deekker altsa ikke, hvor der alene klages
over subjektive smerter, gener etc.).

6. Hvornar daekker forsikringen

6.1 Forsikringen daekker uarbejdsdygtighed, som opstar i forsikringsperioden. Uarbejdsdygtighe-
den skal skyldes lidelser, hvor de fgrste symptomer viser sig i forsikringsperioden. Skyldes uar-
bejdsdygtigheden lidelser (eller fglgelidelser til disse), hvor der har vist sig symptomer fgr forsik-
ringens etablering — dokumenteret eller ej — daekker forsikringen ikke.

7. Karenstid
Forsikringen er omfattet af to typer karenstid:

7.1 Sygdomstilfelde

Nar en person omfattes af forsikringen, er der ikke daekning ved sygdomstilfeelde de fgrste 6 ma-
neder efter, forsikrede er omfattet af forsikringen — uanset om uarbejdsdygtigheden fortszetter
ud over de 6 maneder.

7.2 Uarbejdsdygtighedsperioden

Ved en skade dakker forsikringen ikke de fgrste 3 uger af uarbejdsdygtighedsperioden — uanset
om uarbejdsdygtigheden fortszaetter ud over de 3 uger."

Navnet udtaler:

Klageren har sygedriftstabsforsikring, der tradte i kraft den 2/2 2021. Den 7/1 2022 anmeldte
klageren, at hun den 1/12 2021 blev sygemeldt. Den 12/1 2022 oplyste klageren, at sygemel-
dingen skyldtes smerter fra fod, taeer og hand, og at hun bemarkede de fgrste symptomer i
august 2021. Den 10/6 2022 oplyste klageren, at hun havde faet stillet diagnosen fibromyalgi.
Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at sygemeldingen skyldes lidelse konstateret

inden forsikringens tegning. Klageren gnsker deekning under sygedriftstabsforsikringen.

Klageren har anfgrt, at hun i efteraret 2021 blev syg med utilpashed og smerter i hele kroppen,
massiv treethed, sgvnlgshed og hjertebanken, og at hun i foraret 2022 blev diagnosticeret med
fibromyalgi. Hun blev i december 2021 sygemeldt med smerter og gener fra hand, skuldre, fod

og knae. Klageren har anfgrt, at hun indtil sygemeldingen har arbejdet fuld tid og ikke haft no-
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gen sygedage forinden. Klageren har anfgrt, at den fgrste anmeldelse blev lavet fgr hun blev
diagnosticeret med fibromyalgi, og at alle laeger anerkender, at fibromyalgi er hendes grundli-
delse.

Klageren har anfgrt, at hun har dgjet med smerter i venstre knae og fodled gennem flere ar, og
at hun pa intet tidspunkt har henvendt sig til egen leege grundet smerter eller gener fra led og

muskler.

Selskabet har anfgrt, at klageren blev sygemeldt med diffuse slidgigtsgener fra mange led, og at
det ud fra klagers sygdomshistorik ma sta klart, at der er tale om sygdom og symptomer, som
har veeret til stede fgr indtegningen af forsikringen. De fgrste forudbestdende symptomer er
noteret i journalen fra 2015. Selskabet har anfgrt, at det er uden betydning, at klageren senere
har faet konstateret fibromyalgi, idet symptomerne fortsat er de samme, som klageren syge-
meldte sig med oprindeligt. Selskabet har anfgrt, at det er krav for deekning, at der ved en |-
gelig undersggelse kan konstateres objektive tegn pa tilstedevaerelsen af mén eller sygdom, og
at forsikringen ikke daekker, hvor der alene klages over subjektive smerter, gener etc. Selskabet

mener, at fibromyalgi kommer ind under betegnelsen en ikke objektivt verificerbar sygdom.

Det fremgar af journal af 17/3 2015, at "Rgntgen af venstre fod... viser hallux valgus. Der er in-

gen frakturer, ingen fraktursequelae".

Det fremgar af journal af 1/5 2019, at klageren er "kendt med sveer knaeledsartrose og har fak-
tisk faet tilbudt alloplastik til trods for sin unge alder. Gigtblodprgver normale. Gennem flere ar
nedre rygsmerter, straler frem bilat, vaerst venstre side. Desuden tiltagende smerter og ind-
skraenket bevaegelighed. Desuden mistanke om karpaltunnelsyndrom. Oplever smerter fra beg-

ge handled, vaekkes nocte. Straler ud i alle 5 fingre. Veaerst hgjre, er hgjrehandet".

Det fremgar af journal af 17/9 2021, at "Kendt med sveer artrose. Har faet foretaget delprotese
i venstre knae (2016). Desuden smerter fra hgjre skulder, er set af ortopaedkirurgisk afd. og til-

budt protese her ogsa. Endvidere smerter fra venstre fod, hvor der er smerter fra forfoden med
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hallux valgus. Er tidligere set i [...] og fik tilbudt operation, men skulle afvente knaeprotesen.
Tiltagende forvaerring og smerter. @nskes genhenvist mhp evt. operation... Tiltagende sympto-
mer pa karpaltunnelsyndrom med sovende hg 2-4-5 finger og lidt 1. Har veeret til skulderus ved

ortopaed kir, tilrddet udredning. Henvises nerveledningsus".

Det fremgar af journal af 24/2 2022 fra reumatolog, at "Det er et lidt broget billede med bade
symptomer forenelig med generaliseret smertesyndrom med udbredte smerter med vekslende
karakter, natlige, sgvnforstyrrende smerter, udtalt belastnings-forvaerring og en tidvis influen-
zaagtig fornemmelse i kroppen. Dels er der mere lokaliserede led-problemer med leddene, hvor
der i hgjre skulder er pavist en betydelig humeroskapulzer artrose pa rgntgen 22.05.2020. Ven-
stre knae er opereret med en patellofemoral protese i 2016, initialt med godt resultat, men nu
tiltagende problemer og havelse. Det hgjre knae er ogsa begyndt at ggre ondt og haeve. Hen-
derne gor ondt ved belastning. | december er hun opereret for hgjresidigt karpaltunnelsyn-
drom, hvilket har hjulpet pa snurrende fornemmelser, men smerterne er uendrede. | hgjre fod
er hun nyligt opereret i storetaen pga. fejlstilling, men hun har mange smerter i hele forfoden...
Der synes at veere en stor tendens til artrose i adskillige led og herudover formentlig ogsa et

hyper-sensibiliseret nervesystem med forgget smertereaktion generelt".

Det fremgar af journal af 17/3 2022 fra reumatolog, at "Tiltagende ledsmerter med karakter af
dels polyartrose, dels generaliseret smertesyndrom. Biokemi fuldsteendig non-inflammatorisk
og ikke tydende pa inflammatorisk sygdom... [Rgntgen] viser sv.t. hofterne kun begyndende
artrose. Sv.t. knaeene er der venstresidigt ud-over den patellare protese moderat artrose bade
lateralt og medialt i knaeet, ogsa sv.t. hgjre knze let artrose lateralt og medialt, mens der er mo-
derat til middelsvaer Patellofemoral artrose hgjresidigt. Sv.t. heenderne er der let til moderat
polyartrose, ogsa i handleddene, og i fédderne ligeledes betydelig artrose ... Konklusion: Ud-
bredt artrose i forskellig grad i kroppens led. Har desuden, og formentlig pa baggrund heraf,
udviklede fibromyalgi, som hun opfylder de internationale kriterier til. Jeg finder ikke mistanke

om immuninflammatorisk gigt- eller bindeveevssygdom".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.1, at "Forsikringen daekker uarbejdsdygtighed,
som opstar i forsikringsperioden. Uarbejdsdygtigheden skal skyldes lidelser, hvor de fgrste
symptomer viser sig i forsikringsperioden. Skyldes uarbejdsdygtigheden lidelser (eller fglgelidel-
ser til disse), hvor der har vist sig symptomer f@r forsikringens etablering — dokumenteret eller

ej — deekker forsikringen ikke".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afgerelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren — forud for forsikringens tegning — var kendt
med svaer artrose i venstre knae, samt smerter fra begge handled med udstraling til fingrene.
Det fremgar af journal af 1/5 2019, at klageren er "Kendt med sveer knaeledsartrose og har fak-
tisk faet tilbudt alloplastik til trods for sin unge alder... Gennem flere ar nedre rygsmerter, stra-
ler frem bilat, veerst venstre side. Desuden tiltagende smerter og indskraenket bevaegelighed.
Desuden mistanke om karpaltunnelsyndrom. Oplever smerter fra begge handled, vaekkes noc-

te. Straler ud i alle 5 fingre. Veerst hgjre, er hgjrehandet".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af reumatologisk journal af 24/2 2022, at der sy-
nes at veere stor tendens til artrose i adskillelige led og herudover formentlig ogsa et hypersen-
sibiliseret nervesystem med forgget smertereaktion generelt. Det fremgar af journal af 17/3
2022, at rgntgen viser begyndende artrose i hofterne, moderat artrose i venstre knae, let til
middelsvaer artrose i hgjre knae, betydelig artrose i begge fgdder, og let til moderat polyartrose

i haender og handled.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa journal af 18/4 2023, hvor det fremgar, at "Eftersom fibromyalgi
kun yderst sjeeldent opstar af sig selv uden anden arsag, men nasten altid opstar som fglge af
andre smerter, som igennem lang tid pavirker og andrer smertesystemet i kroppen, er fibro-

myalgien med sandsynlighed opstaet pa baggrund af patientens polyartrose".
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Naevnet bemaerker, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke daekker uar-
bejdsdygtighed der skyldes lidelser eller fglgelidelser til disse, hvor der har vist sig symptomer
f@r forsikringens etablering.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



