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afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 4/5 2023 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg rejste den 2.9.2022 til [udlandet] pa en grupperejse med 16 gvrige personer. Den 5.9.2022 bli-
ver jeg syg og utilpas med influenza symptomer. Sygdommen tager til og den 7.9.2022 om afte-
nen far jeg en Covid-19 hjemmetest, som var positiv. Derefter bliver jeg isoleret pa [...], hvorefter
de gvrige gruppemedlemmer rejser videre fredag den 9.9.2022 som planlagt. Jeg kunne ikke tage
med gruppen, da jeg fortsat ikke var rask. Efterfglgende bliver det konkluderet, at det logistisk er
umuligt at vende tilbage til gruppen samtidig med, at rejseselskabet ikke tillader en person med
covid-19 at vende tilbage til gruppen grundet smitterisiko.

Jeg afventer en Igsning pa situationen, da der skal findes flybilletter hjem, da jeg ikke kan/ma fort-
seette rejsen med gruppen. Den 11.9.2022 transporteres jeg hjem med fly fra ... via ... og ... til ...

Efterfglgende kontakter jeg forsikringsselskabet med henblik pa daekning af den gdelagte rejse.
Forsikringsselskabet vil kun daekke gdelagte rejsedage for perioden 7.9.2022-11.9.2022. Denne
afggrelse har jeg klaget over, da jeg blev syg den 5.9.2022 og blev sendt hjem pa baggrund af poli-
tikker og opfordring fra bade forsikringsselskabet og rejsebureauet.

Jeg blev bedt om at skrive under p3, at jeg ikke ville sgge yderligere erstatning, safremt de trans-
porterede mig hjem. Dette gjorde jeg i ren afmagt, og fordi jeg ikke sa anden udvej. Derudover
bliver jeg vejledt i, at jeg kan sgge noget fra rejsebureauet, hvilket jeg efterfglgende er blevet op-
maerksom pa ikke er korrekt.
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Jeg mener, at jeg har krav pa en erstatningsrejse og ikke kun gdelagte rejsedage. Alternativt skal
antallet af gdelagte feriedage deekke hele rejsens omfang. Jeg skulle fgrst veere rejst hjem den
24.9.2022.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Betaling af erstatningsrejse (naturligvis modregnet den allerede udbetalte erstatning).

Alternativt betaling for gdelagte rejsedage for hele den planlagte rejse — perioden 7.9.2022-
24.9.2022."

Selskabet har i brev af 21/6 2023 til naevnet bl.a. anfert:

"Sagen drejer sig om selskabets afslag pa at yde erstatningsrejse.

Der har vaeret en omfattende telefonisk kontakt mellem [samarbejdspartner] og klager. Sa vidt
det ses har klager uploadet [samarbejdspartner]’s caselog, hvorfor denne ikke uploades med sel-
skabets svar.

Klager anmeldte den 8. september 2022, at hun under sin ferie var testet positiv for Covid 19. Kla-
ger oplyste, at hun ikke kunne rejse videre med rejsegruppen efter de 5 dages karantzne.

[Samarbejdspartner] oplyste, at forsikringen normalt daekkede indhentning af den planlagte rejse-
rute og ikke en hjemrejsebillet. [Samarbejdspartner] tilbgd dog at vurdere, om det kunne lade sig
gore at konvertere til en hjemrejsebillet, hvis klager gnskede det.

[Samarbejdspartner] gjorde i den forbindelse opmaerksom pa, at sa ville klager ikke veere deekket
for gdelagte feriedggn. Klager ville undersgge om det var korrekt, at hun ikke kunne indhente den
planlagte rejserute efter udstaet karantaene.

Klager meddelte samme dag, at hun gerne ville hjem, da hun ikke troede hun blev klar til at gen-
optage turen og at hun allerede havde orienteret rejsearranggren om dette.

Ved en samtale med klager den fglgende dag var klager meget frustreret, da hun sad isoleret pa
lodgen og hun ville gerne hjem. [Samarbejdspartner] orienterede klager om betingelserne om-
kring tidlig hjemrejse og at forsikringen ikke daekkede, hvis klager selv besluttede at rejse hjem.

Senere samme dag modtog [samarbejdspartner] en besked fra rejsearranggren, som oplyste, at
klager ikke kunne indhente rejsegruppen grundet logistikken.

Klager fremsendte samme dag sine oprindelige flybilletter til [samarbejdspartner] for eventuel
ombookning.

[Samarbejdspartner] fik bekraeftet dels af det [udenlandske] rejsebureau dels af det danske [rej-
sebureau], at det rent logistisk ikke var muligt for klager at genoptage rejsen, da rejsegruppen 'var
umulige at finde ude i [natur]' og [samarbejdspartner] vurderede, at der pa kulancemaessig bag-
grund kunne betales for klagers hjemrejse.
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[Samarbejdspartner] forklarede telefonisk klager, at hun pa den baggrund ikke kunne fa refusion i
form af gdelagte rejsedage og det fremgar, at klager forstod dette og accepterede.

Den fglgende dag talte [samarbejdspartner] med klager og bekraeftede hjemrejseruten, hvilket
var lokal flyvning fra ... til ..., ... til ..., og videre fra ... til ... Billetterne blev booket under samtalen
med klager. Det blev aftalt, at [samarbejdspartner] forsggte at ombooke klagers oprindelige billet,
men ville booke nye, hvis det ikke kunne lade sig ggre.

Den 13. september 2022 meddelte klager ved brev til [samarbejdspartner], at hun var vel hjem-
me.

Klager rejste nu krav om gdelagte rejsedage, da [rejsebureau] havde afvist kravet og meddelt, at
det var forsikringsselskabets ansvar.

Klager meddelte, at hun havde fglt sig tvunget til at acceptere, at hun ikke havde krav pa erstat-
ning for pdelagte rejsedage, da hun ellers ikke ville komme hjem.

[Samarbejdspartner] bad klager indsende dokumentation for de anf@rte ekstraudgifter, herunder
telefon og refunderede efterfglgende klagers telefonudgifter.

[Samarbejdspartner] gennemgik desuden pa ny klagers sag og meddelte ved mail af 3. oktober
2022, at selskabet ville imgdekomme klager for sa vidt angik erstatning for gdelagte rejsedage
samt udgift til hotel og transport og udbetalte 11.275,13 kr. til klagers konto.

[Samarbejdspartner] modtog herefter udateret indsigelse fra klagers repraesentant, hvori denne
kraevede erstatningsrejse og refusion af diverse udlaeg, herunder til telefonopkald.

[Samarbejdspartner] besvarede henvendelsen den 18. oktober 2022 og im@dekom klagers gnske
om refusion af yderligere udgifter til telefon, men fastholdt, at klager ikke havde krav pa erstat-

ningsrejse.

Klagers repraesentant skrev pa ny til [samarbejdspartner] ved mail af 7. november 2022 og fast-
holdt kravet om erstatningsrejse.

[Samarbejdspartner] fastholdt ved mail af 13. december 2022, at klager ikke havde krav pa er-
statningsrejse og forklarede forskellen pa gdelagte rejsedage og erstatningsrejse og hvilke krav
der skulle veere opfyldt for at opna dels gdelagte rejsedage dels erstatningsrejse.
[Samarbejdspartner] henviste klager til at indbringe sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager har tegnet Familieforsikring i Alka Forsikring med betingelsernes Al-01. Forsikringen er ud-
videt med Rejse- og Afbestillingsforsikring med betingelserne RF-08.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 6 fremgar det, at forsikringen deekker hjemtransport under vis-
se forudsaetninger.
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Af afsnit 6.1.1 fremgar det saledes, at der skal vaere tale om hjemtransport pa grund af akut syg-
dom eller tilskadekomst, der er daekket efter punkt 5 om sygebehandling i udlandet og

e at den planlagte rejserute ikke kan gennemfgres af medicinske arsager, eller

¢ at det planmaessige rejseforlgb er overskredet af laegelige arsager.

Klager opfyldte ikke et af disse kriterier.
Arsagen til at klager gerne ville hjem var, dels at hun ikke mente hun blev klar til turen, som efter
hendes udsagn var strabadserende dels at det grundet logistik formentlig ikke var muligt 'at finde

rejsegruppen ude i [natur]'.

Der var saledes ikke tale om, at klager kunne hjemtransportens i henhold til de for forsikringen
geeldende betingelser.

[Samarbejdspartner] tilbgd at s@rge for flybilletter hjem pa kulant baggrund, hvis klager gnskede
det, hvilket imidlertid ikke g@r det til en daekningsberettiget ydelse og saledes heller ikke affgde

gvrige deekningsberettigede ydelser i forhold til hjemtransport.

For sa vidt angar klagers krav om erstatningsrejse daekker forsikringen i henhold til forsikringsbe-
tingelsernes afsnit 11 erstatningsrejse, under de betingelser der er neevnt i afsnit 11.1.1 til 11.1.5.

De mulige relevante bestemmelser findes i afsnit 11.1.1 og afsnit 11.1.2

Af afsnit 11.1.1 fremgar det, at et af kravene er at man bliver indlagt pa hospital pa grund af akut
sygdom eller tilskadekomst i mere end halvdelen af den planlagte rejse.

Eller ifglge afsnit 11.1.2, hvis man bliver transporteret hjem fra ferien i den fgrste halvdel af den
planlagte rejse, pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

Klager blev, som ovenfor naevnt, ikke hospitalsindlagt pa grund af akut sygdom eller tilskade-
komst, og blev heller ikke hjemtransporteret pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst, men
fordi klager dels ikke havde mod pa at indhente rejsegruppen dels at det blev vurderet for vanske-
ligt at indhente rejsegruppen ude i bushen.

Klager er saledes ikke berettiget til erstatningsrejse.

Af afsnit 12 fremgar det, at hvis man ikke er berettiget til erstatningsrejse kan man vare beretti-
get til erstatning for gdelagte rejsedage.

Kriterierne for at vaere berettiget til erstatning for gdelagte rejsedage er beskrevet i afsnit 12.1.1
til 12.1.5.

Det for klager relevante afsnit er afsnit 12.1.1.

Afsnit 12.1.2. er ikke relevant for klager, da klagers hjemtransport skete kulant og ikke opfylder
kriterierne i afsnit 6.
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Af afsnit 12.1.1. fremgar det, at man har krav pa gdelagte rejsedage, hvis man bliver akut syg eller
kommer til skade, og det medfgrer

¢ hospitalsindlaeggelse eller

* begraenset bevaegelsesfrined sa man kun er i stand til at opholde sig i og omkring ferieboligen.

Det er en forudsaetning, at man har s@gt laege under rejsen, og at laegens diagnose og behandling
understgtter, at bevaegelsesfriheden er blevet begraenset.

@delagte rejsedage opggres efter betingelsernes afsnit 12.3.
Af afsnit 12.3.1. fremgar det sdledes, at gdelagte rejsedage ved sygdom og tilskadekomst opggres
som pabegyndte dggn fra det tidspunkt, hvor man havde fgrste lsegebesgg til det tidspunkt, hvor

man er rask.

Hvis man ikke bliver rask i rejseperioden, regnes indtil det tidspunkt, hvor man havde planlagt
hjemkomst.

Hvis der opstar tvivl om sygeperioden bliver det afgjort af en laege fra Alka rejseservice.

Der ydes i henhold til afsnit 12.3.3 erstatning for hver pabegyndt rejsedag, der er gdelagt og er-
statningen beregnes som rejsens samlede pris divideret med antal rejsedage.

Alka Forsikring har betalt erstatning for 5 gdelagte rejsedage, nemlig fra det tidspunkt klager tog
en hjemmetest og testede positiv for Covid 19 den 7. september 2022 frem til og med den 11.
september (klager flgj hjem den 12. september 2022).

@delagte rejsedage ydes ikke efter hjemkomst.

Alka Forsikring ma pa baggrund af de foreliggende oplysninger fastholde, at klager ikke har krav
pa yderligere erstatning.

Klager opfylder ikke forsikringsbetingelsernes kriterier for at fa erstatningsrejse, da forsikringen i
forhold til erstatningsrejse kraever akut opstaet sygdom eller tilskadekomst og hospitalsindlaeggel-

se eller hjemtransport grundet akut sygdom eller tilskadekomst.

Som det fremgar af reglerne om hjemtransport skal der vaere tale om hjemtransport, som fglge af
enten medicinske arsager eller andre laegelige arsager, hvilket ikke var tilfeeldet i klagers sag.

At Alka Forsikring kulant har betalt klagers hjemrejse kan ikke henfgre forholdet til en daeknings-
berettiget hjemtransport.

Alka Forsikring har derudover refunderet klagers udlaeg til telefon, hotel og transport.

Klager har endvidere modtaget erstatning for gdelagte rejsedage i henhold til de gaeldende betin-
gelser."
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Klageren har i brev af 9/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Fgrst og fremmest skriver Alka Forsikring, at klagen drejer sig om afslag pa at yde erstatningsrej-
se. Jeg har fgrst og fremmest sggt om at fa gdelagte rejsedggn frem til rejsens afslutning erstat-
tet. Da Alka Forsikring ikke ville yde erstatning for gdelagte rejsedggn, forspgte jeg at fa udbetalt
erstatningsrejse, da betingelserne for dette anses for opfyldt. Jeg valgte dog erstatning for gdelag-
te feriedage f@rst, da dette var den billigste Igsning for Alka Forsikring, og begge parter saledes
kunne mgdes pa dette og veere tilfredse.

Da jeg oplyste Alka Forsikring om, at jeg var testet positiv for Covid-19, oplyste jeg samtidig, at jeg
ikke kunne rejse videre med rejsegruppen — som Alka Forsikring skriver. Dog er det et vaesentligt
faktum, at jeg oplyste dette pa baggrund af informationer fra guide og rejseselskab. Det var ikke
undertegnede selv, som ikke gnskede at komme tilbage i gruppen.

Da [samarbejdspartner] oplyste, at de ville flyve mig hjem, men ikke ville yde erstatning for gde-
lagte rejsedggn, sa jeg ikke anden mulighed end at sige ja tak, da det ikke var fysisk muligt at ind-
hente den gvrige rejsegruppe, og jeg var bange for, hvad alternativet ville vaere.

Alka Forsikring skriver, at de har betalt erstatning for gdelagte rejsedage. Det skal dog pointeres,
at der kun er tale om erstatning for gdelagte rejsedage i den periode, hvor jeg sad pa [...] med Co-
vid-19 sygdom og altsa ikke alle gdelagte rejsedage fra sygdommens begyndelse til rejsens oprin-
delige hjemrejsedato. Jeg rejste derfor fgrst og fremmest krav om gdelagte rejsedage frem til rej-
sens oprindelige afslutning. Da Alka Forsikring gav afslag pa dette med henvisning til, at de havde
oplyst, at jeg ikke kunne sgge om gdelagte rejsedage, hvis de fik mig flgjet hjem, s@gte jeg erstat-
ningsrejse i stedet for.

Det er korrekt, at betingelserne for hjemrejse ifglge forsikringsbetingelsernes afsnit 6 som ud-
gangspunkt ikke er opfyldt, da der ikke er tale om, at rejsen ikke kan gennemfgres af medicinske
eller legelige arsager. Dog er det ikke fastlagt, hvordan medicinske eller laegelige arsager skal tol-
kes eller defineres. Der var tale om en situation, hvor det ikke var fysisk muligt at indhente den
gvrige rejsegruppe grundet sygdom. Det er dog ikke korrekt, at arsagen til, at jeg ville hjem var, at
jeg ikke blev klar til turen. Det var ikke fysisk muligt at komme tilbage til rejsegruppen. Alka For-
sikring oplyser, at hjemrejse skete pr. kulance.

Vedrgrende erstatningsrejse er det korrekt, at afsnit 11.1.1 ikke kan benyttes, da den omhandler
hospitalsindlaeggelse.

| afsnit 11.1.2 star der: 'Hvis du bliver transporteret hjem fra ferien i den farste halvdel af den plan-
lagte rejse, pd grund af akut sygdom eller tilskadekomst, og du ikke genoptager rejsen.’ Denne be-
stemmelse passer pa situationen, da jeg blev transporteret hjem i den fgrste halvdel af den plan-
lagte rejse og arsagen var akut sygdom. Hvis jeg ikke havde faet Covid-19, havde det ikke veeret
ngdvendigt med hjemrejse. Det var derfor den akutte sygdom, som var hovedarsag til hjemrejsen.
Det var ogsa den akutte sygdom Covid-19, som havde forarsaget, at det var umuligt at indhente
den gvrige rejsegruppe. Alka Forsikring skriver, at klager ikke havde mod pa at indhente rejse-
gruppen — dette er ikke korrekt! Jeg havde kontakt med rejseselskab, guide osv., som oplyste, at
det var umuligt, hvilket Alka Forsikring ogsa fik bekraeftet.
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Jeg mener derfor fortsat, at betingelserne for krav pa erstatningsrejse er opfyldt. Jeg er opmaerk-
som pa, at der allerede er udbetalt et belgb for enkelte gdelagte rejsedage, som naturligvis skal
modregnes i udbetalingen af erstatningsrejse.

Safremt erstatningsrejse ikke imgdekommes af Ankenaevnet, mener jeg at have krav pa gdelagte
rejsedage efter forsikringsbetingelsernes afsnit 12, hvoraf det fremgar, at hvis man ikke er beret-
tiget til erstatningsrejse, kan man vaere berettiget til erstatning for gdelagte rejsedage.

Af afsnit 12.1.1 fremgar det, at man har krav pa gdelagte rejsedage, hvis man bliver akut syg, og
det medfgrer begraenset bevaegelsesfrihed, sa man kun er i stand til at opholde sig i og omkring
ferieboligen. Her var der tale om en situation, hvor jeg skulle isoleres pa vaerelset, sa der var en
bevagelsesfrihed. Hvis jeg ikke var blevet fragtet hjem og derfor skulle have opholdt mig pa [...] —
hvilket i gvrigt var umuligt, da [...] var fuldt booket fra spndag 110922 — frem til oprindelig hjem-
rejsedato, havde der vaeret samme begraensede bevaegelsesfrihed, da der ikke var nogen mulig-
heder for at beveaege sig ud midt i [udenlands] natur.

Der star i forsikringsbetingelsernes afsnit 12.3.2, at ved 'rejseafbrydelse’ beregnes antallet af gde-
lagte rejsedage som pabegyndte dggn, fra det tidspunkt, hvor du forlader din feriebolig, til det
tidspunkt, hvor du havde planlagt hjemkomst. Hvis du har genoptaget din rejse, regner vi til det
tidspunkt, hvor den planlagte rejserute bliver indhentet. Der er ved dette punkt omkring 'rejseaf-
brydelse' ikke nogen henvisning til gvrige forsikringsbetingelser, hvorfor dette ma gaelde uanset
arsag til rejseafbrydelsen.

Jeg fastholder saledes sit krav om erstatningsrejse — eller alternativt betaling for gdelagte rejse-
dage frem til rejsens oprindelige hjemrejse."

Selskabet har i brev af 2/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

“Indledningsvis ma Alka Forsikring fastholde de faktuelle oplysninger, der er anfgrt i vores svar,
herunder de oplysninger, som klager har givet i sin kontakt med [samarbejdspartner] — oplysnin-
ger som er anfgrt i loggen.

[Samarbejdspartner] oplyste ikke, at de ville flyve klager hjem. [Samarbejdspartner] oplyste, at de
ville undersgge om det kunne lade sig ggre at konvertere den erstatning i form af indhentning af
rejserute som klager var berettiget til, til en hjemrejsebillet i stedet for, safremt klager gnskede
det.

Klager meddelte allerede samme dag, at hun gerne vil hjem og allerede havde orienteret rejsear-
ranggren om det. [Samarbejdspartner] orienterede klager om betingelserne omkring tidlig hjem-
rejse og at forsikringen som udgangspunkt ikke deekkede, hvis klager selv besluttede at rejse
hjem.

Der var tale om et kulant tilbud om hjemrejse — noget klager ifglge betingelserne ikke havde krav
pa — og klager traf selv et klart valg om at rejse hjem og accepterede betingelserne for dette.

Klager erkender i sine bemaerkninger, at hun med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 6
ikke var berettiget til hjemtransport, men tilfgjer at det ikke er fastlagt, hvordan medicinske og
legelige arsager skal fortolkes.
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Selskabet er af den opfattelse, at begrebet medicinske og laegelige arsager er indlysende og ikke
kraever en fortolkning og har ikke supplerende bemaerkninger til dette.

For sd vidt angar sit krav pa erstatningsrejse henviser klager til forsikringsbetingelserne afsnit
11.1.2. om hjemtransport grundet akut sygdom og papeger at dette passede pa hendes situation.
Alka Forsikring ma afvise denne fortolkning af forsikringsbetingelserne.

Klager meddelte, som anfgrt i vores svar til Ankenaevnet for Forsikring af 21. juni 2023, at hun
gerne ville hjem og [samarbejdspartner] tilbgd kulant, at konvertere klagers krav pa indhentning
af rejseruten og i stedet for transportere klager hjem. Klager var rask pa dette tidspunkt og blev
saledes ikke transporteret hjem pa grund af akut sygdom.

Som alternativ til erstatningsrejse kraever klager erstatning for gdelagte rejsedage frem til rejsens
oprindelige afslutning, hvilket klager med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 12.2.1. ik-
ke har krav p3a, da klager for det f@rste ikke er transporteret hjem pa grund af akut sygdom i hen-
hold til afsnit 6 (hvilket klager har erkendt tidligere i sine bemaerkninger).

Klager henviser til stgtte for sit krav pa gdelagte rejsedage frem til rejsens oprindelig afslutning
desuden til afsnit 12.1.1. om begranset bevaegelsesfrihed. Den begraensede bevaegelsesfrihed der
omtales i afsnit 12.1.1 er imidlertid, som det fremgar, et medicinsk kriterie, som kraever, at den
legelige diagnose understgtter den begraensede bevaegelsesfrihed.

Noget der ikke er geeldende i klagers sag, idet klager var blevet rask og ikke var begreenset i sin
bevaegelsesfrined af medicinske arsager (klager har faet erstattet gdelagte rejsedage i den perio-
de hun var syg).

Da klager bade var blevet rask og desuden var transporteret hjem har der desuden ikke veeret tale
om begraenset bevagelsesfrihed pa feriestedet.

Klager refererer sidst i sine bemaerkninger omkring sit krav pa gdelagte feriedage frem til den op-
rindelige rejseafslutning til forsikringsbetingelserne afsnit 12.3.2.som imidlertid ikke er anvendelig
i klagers tilfeelde. Afsnit 12.3.2. handler udelukkende om situationer, hvor man bliver hjemkaldt til
Danmark pa grund af en haendelse der er sket i Danmark, jfr. forsikringsbetingelsernes afsnit 8."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af log fra rejseservice
fremgar bl.a.:

"8/9 TIf., ind

- [Klageren] er pa ferie i infoer at hun er testet positiv pa en hjemmetest. @nsker er at vide hvor-
dan hun er stillet.

- [Rejseservice] infoer at [klageren] skal finde en officiel test hun kan fa taget. Dette er vigtigt fgr
vi kan love forsikringsdaekning.

- [Klageren] ok, vil finde off. test.

- [Rejseservice] infoer at hvis [klageren] ikke kan finde et sted den kan tages, sa ring til [samar-
bejdspartner]. Kan seette agent til at finde et sted.

- [Klageren] dette forventes ikke ngdvendigt. Tror godt rejseguide kan hjaelpe med dette.
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- [Rejseservice] ok. Vil afvente at [klageren] sender MR med positivt svar.

- [Klageren] oplyser at hun ikke kan rejse med videre efter de 5 dages karantaene.

- [Rejseservice] infoer at daekningen normalt vil vaere at indhente rejserute, og ikke en hjemrejse-
billet. Kan dog undersgge om vi kan lave en gkovurdering hvis det gnskes, men ggr opmaerksom
pa at hvis [klageren] er deekket for gdelagte feriedggn vil dette sa ofte ikke kunne daekkes.

- [Klageren] ok, vil undersgge om hun har misforstaet om rejsegruppen/selskab godt vil lade hen-
de indhente rejserute eller ej.

- [Rejseservice] infoer at det er vigtigt at fa pa skrift hvis rejseguider afviser at lade [klageren] rej-
se videre efter endt karantaene. Vi vil sa vurdere om der er daekning for hjemrejse for tid.

- [Klageren] ok.

Det aftales at [klageren] besvare mail med samtykke med officiel covid-test + om hun kan indhen-

te rejserute efter 5 dages karantaene.

8/9 Mail, ind

Har informeret [udenlandsk rejsebureau] om at jeg gerne vil hjem. Tror ikke pa at jeg bliver klar til
at genoptage turen — heller ikke selvom jeg bliver testet negativ. Det er en meget strabadserende
tur. Er stadig kun hjemmetestet. Tror at ... der testede tog et foto af resultatet men jeg var sa slat-
ten at jeg ikke fik bedt hende sende fotoet til mig. De tager afsted i morgen kl. 7.30 og ma se om
jeg kan na at fa givet hende en besked inden. Har ikke kontaktoplysninger pa nogle af mine med-
rejsende. Guiden ikke sa god.

Der bliver vist rekvireret en sygeplejerske til at tage en officiel test i morgen.
Hvad hvis den er negativ og jeg ikke far foto af selvtesten?

Der er aftalt 2 ekstra med [udenlandsk rejsebureau]. Jeg er ikke bedre nu end i morges. Taler |
med dem om hjemrejse? Skal til ... -- helst uden for lang rejsetid da jeg har lidt sveert ved at haen-
ge sammen. Er klar over krav om negativ test for at fa lov at stige pa fly.

9/9 TIf., ind

[Klageren] sidder isoleret pa [hotel] i ... der er ikke telefon pa veerelse til reception og [klagerens]
telefon kan ikke ringe ind

[Klageren] er meget frustreret og vil hjem — Der er meget darlig information til [klageren]
[Klageren] har det lidt bedre men er ikke frisk

[Klageren] har ikke karantzene regler og mener det er 5 dages karantaene

[Klageren] ved ikke om sygeplejerske kommer som aftalt for PCR test

[Klageren] infoer der er 270 KM til naermeste laege og hun har lokal kontaktperson ... til [uden-
landsk rejsebureau] gruppe

[Klageren] har program over rejsen og gruppen er kgrt

[Rejseservice] infoer [klageren]: Forsikringsbetingelser vedr. tidlig hjemrejse og ... samt ikke forsik-
ringsdaekning hvis [klageren] selv beslutter at rejse hjem

[Klageren] kontakter [rejseservice] kl. 13:00 og rykker for om sygeplejerske kommer og hun tilses
[Klageren] infoer naermeste leege er 270 KM fra lodge til ... lufthavn + by — og man flyver derfra til
... [rejservice] hjaelper [klageren] safremt der ikke kommer sygeplejerske

[Rejseservice] infoer plan leegges udfra svar pa PCR test og ...

[Klageren] kontakter [udenlandsk rejsebureau] igen pa mail og rykker for svar

9/9 Mail, ind
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From: [klageren]

Sent: Friday, 09 September 2022 08:51
To: [udenlandsk rejsebureau]

Subject: Update on my situation

The rest of the group has left and | feel very much alone.

| called my phone company to have them tell me why | can only call Danish numbers but they
could not help.

Is there a nurse coming today to do the test?

What has been arranged with the [hotel] as regarding board?

Has any arrangements been made regarding my return to Denmark? | take it | will have to test
negative before being allowed to board a plane?

| am feeling a bit better but far from being well enough to rejoin the group. | just want to go home
as soon as possible.

9/9 TIf., ud

Hun har det langsomt bedre men fgler sig meget alene.

Vil gerne indhente rejsegruppen, men fgrst nar hun er staerkere. Der er tale om en rejsebus meget
meget simpel komfort.

Aftaler at ... ringer til hende sa vi far et ordentligt medicinsk billede. Derefter kontakter vi hende
for en snak om hvad vi ggr fremadrettet.

9/9 Mail, ind

Se nedenfor. Jeg kan ikke komme tilbage til gruppen.

... [hotel], hvor jeg er nu, har plads til mig til sendag. Derefter er her fuldt booket.
[klageren]

Fra: [udenlandsk rejsebureau]
Til: [klageren]

Dato: fredag d. 9. september 2022 kl. 14:01 ...
Emne: Update

As per telephonic conversation with [klageren], she has indicated to me that her insurance is tak-
ing over all matters going forward.

| have therefore released her booked transfer to ... today in addition to her accommodation
booked in ...

She has indicated to me that she is remaining at ... [hotel] for now, and | have further indicated to
her that her re-joining the group is not an option as logistically this will not be possible.

9/9 TIf., ud
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Hun kan kun blive pa [hotel] til sendag, go rejseleder infoer at det vil vaere logistisk umuligt at
indhente gruppen. De skal ud i den ... grken etc.
Jeg har lokal rejsebureau ... pa mail og far nednummer til [rejsebureau]

9/9 Medical Assessment

Talt med [klageren], som fortzeller at hun blev syg med feber og smerter i musklerne for 4 dage
siden. Hjemme COVID-test var positiv. Har ikke haft vejrtraekningsbesvaer eller andre alvorlige
symptomer pa noget tidspunkt. Fgler sig nu lidt klattet, men har ikke feber laengere.

Vurdering og plan:

Mildt forlgb af COVID, som er ved at vaere overstaet. Ingen FBB.

Vurderes FTF fra i morgen, hvor hun kan rejse som rask, hvis de lokale myndigheders retningslin-
jer dikterer at hun kan afisoleres. Forventer ikke yderligere medicinsk i sagen.

9/9 TIf., ud

Til [udenlandsk rejsebureau] pa lokal rejsebureau ... Han infoer at det logistisk stort set er umuligt
for [klageren] at indhente rejserute. Derudover er det policy fra rejsebureauet at en Covid ikke
MA genoptage turen ud af hensyn til resten af den lille lukkede gruppe. Han vil meget gerne hjeel-
pe med transfer fra [hotel] til ..., som er naeste st@rre by med lufthavn. Derfra videre til ... eller ....
til intl lufthavn.

9/9 TIf., ud

Til ngdtelefon ..., [rejsebureau]. Han bekraefter at det er umuligt at genoptage rejsen, altsa finde
rejsegruppen igen. De kgrer ind i ... nu, et land pa stgrrelse med ..., og faerre kilometer vej end ....
— Og rejsebussen kgrer ude i grkenen uden veje........

Han tror nu nok at [klagerens] flybillet er ombookbar, men han kan fgrst selv ggre noget ved det
pa mandag...

Jeg beder [klageren] om at sende billet ind, sa tager vi den derfra.

9/9 TIf., ud

Til [klageren]. Info ... og status i sagen. Det er ikke muligt at indhente rejsegruppen i rejsebussen.
Sa vil hun helst bare hjem til ... asap. Hun sender flybilletter ind asap, vi vender dem med ... og
vender tilbage med info i morgen (det er ved at vaere sent nu. | mellemtiden spgrger hun lokalt i
lodgen om trsp til ... Lufthavn.

9/9 TIf., ud

... Hun far dilemmaet med at [klageren] ikke kan genoptage rejsen, da de bliver umulige at finde
ude i [natur] etc. Dette er bekraeftet af to uafthaengige, [udenlandsk rejsebureau] fra det [uden-
landske] rejsebureau + ... pa ngdtelefon fra [rejsebureau] i DK. Saledes giver vi [klageren] hjemrej-
se pr KULANCE, men....... [klageren] kan ikke sgge om gdelagte rejsedggn fra dd. Det ma hun tage
op med [rejsebureau] for refusion. Jeg sender en mail til [klageren], som hun skal returnere med
OK.

9/9 TIf., ud

Forklarer sag mht. refusion af gdelagte rejsedage. Hun forstar og accepterer. Hun gar i kedet pa
[rejsebureau] hvis hun orker.

Jeg sender hende en mail nu vedr. det, som hun skal vaere sgd at returnere med 'forstaet og ac-
cepteret'.
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9/9 Mail ud

Hej igen, [klageren].

Som vi talte om, er det her en accept fra dig om at du ikke kan s@¢ge om gdelagte rejsedggn fra
Alka pa denne ferie, da vi flyver dig hjem fgr tid pr kulance.

Hvis du accepterer, returnér gerne denne mail med 'forstaet og accepteret', sa er det juridisk
geeldende.

10/9 Mail ind

Hej — hvordan udregnes erstatningen for et gdelagt feriedggn? Teenker der er flere parametre at
tage med i beregningen.

Mvh

[klageren]

10/9 TIf. ind
[Klageren] har faet ... og er klar til hjemrejse i morgen, [klageren] spgrger til de tabte rejsedggn?

... vil ikke ga i detaljer med det, men siger at [klageren] kommer til at skulle sgge refusion fra rej-
sebureauet

[Klageren] vil gpre dette i stedet for forsikring og takker mange gange for hjzelpen."

Af mail af 9/9 2023 fra [samarbejdspartner] til klageren fremgar bl.a.:

"Som vi talte om, er det her en accept fra dig om at du ikke kan spge om gdelagte rejsedggn fra
Alka pa denne ferie, da vi flyver dig hjem fgr tid pr kulance.

Hvis du accepterer, returner gerne denne mail med 'forstdet og accepteret’, sa er det juridisk
geeldende."

Af mail af 9/9 2023 fra klageren til [samarbejdspartner] fremgar bl.a.:

"Det er forstaet og accepteret."

Af mail af 12/9 2022 fra rejsebureauet til klageren fremgar bl.a.:

"I fredags (fgrst pa aftenen) bliver jeg kontaktet af din rejseforsikring for en orientering omkring
din rejsesituation. @nsket fra alle — naturligvis os inklusive — var, at du skulle genforenes med
gruppen om muligt. Din rejseforsikring har inden de kontakter mig veaeret i dialog med [uden-
landsk rejsebureau], vores tekniske samarbejdspartner for turen. Her er beskeden, at du 'umuligt
kan genforenes med gruppen' grundet logistikken pa rejseruten. Det er jeg i dialog med dit forsik-
ringsselskab om. Jeg naevner, jeg er meget aben overfor om, de kan bringe dig til gruppen, men
efter en relativ kort snak lander de ogsa i, at opgaven — grundet logistik — er for vanskelig. Derfor
er deres bud, som jeg er enig i, at rejsen afbrydes, og at din hjemrejsebillet derfor ma aendres til
en ny rejsedato. Den opgave vil forsikringsselskabet sta for. Dertil overtager de — hvilket er helt
normalt praksis — det praktiske samt den videre dialog med dig."
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Af mail af 4/1 2023 fra et udenlandsk rejsebureau til klageren fremgar bl.a.:

"I can confirm that [udenlandsk rejsebureau] will not permit any client who has tested positive for
the COVID19 virus to re-join our group tours in lieu of the possible risk of infecting any of our oth-
er clients.

| trust the above is sufficient for your needs."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"5. Sygebehandling i udlandet
5.1 Forsikringen daekker:
5.1.1 Huvis du bliver akut syg eller kommer til skade under rejsen.

5.3  Forsikringen erstatter:
Forsikringen erstatter rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

5.3.8 Udgifter til at indhente den planlagte rejserute.

6. Syge- og hjemtransport til Danmark
6.1 Forsikringen deekker:
6.1.1 Hvis du skal transporteres hjem til Danmark pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst,
der er daekket efter punkt 5, Sygebehandling i udlandet, og
¢ den planlagte rejserute ikke kan gennemfgres af medicinske arsager, eller
e det planmaessige rejseforlgb er overskredet af laegelige arsager.

8. Hjemkaldelse/rejseafbrydelse
8.1 Forsikringen deekker:
Hvis du afbryder rejsen pa grund af:

8.1.1 Dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse, der skyldes et alvorligt ulykkestilfaelde eller en pludse-
ligt opstaet alvorlig sygdom hos en af fglgende personer, der opholder sig i Danmark:

* Personer i din husstand

¢ Dine og din segtefzelles/samlevers bgrn, svigerbgrn, stedbgrn, adoptivbgrn eller bgrnebgrn

¢ Dine og din segtefalles/samlevers forzeldre eller stedforaeldre

¢ Dine og din segtefzlles/samlevers bedsteforaeldre

* Dine og din aegtefalles/samlevers sgskende, svogre eller svigerinder.

8.1.2 Vaesentlig skade pa din private bolig pa grund af brand, indbrud, storm, oversvgmmelse el-
ler eksplosion.

8.1.3 Vaesentlig skade i din egen virksomhed pa grund af brand, indbrud, storm, oversvgmmelse
eller eksplosion.
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8.1.4 Bedrageriske handlinger i din egen virksomhed, nar dette er begaet af en af dine medarbej-
dere.

8.1.5 Overenskomststridig arbejdsnedlzaeggelse i din egen virksomhed.

11. Erstatningsrejse
11.1  Forsikringen dakker:
11.1.1 Hvis du bliver indlagt pa hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst i mere end
halvdelen af den planlagte rejse.
11.1.2 Hvis du bliver transporteret hjem fra ferien i den fgrste halvdel af den planlagte rejse, pa
grund af akut sygdom eller tilskadekomst, og du ikke genoptager rejsen.
11.1.3 Hvis du afbryder rejsen jf. afsnit 8 'Hjemkaldelse/rejseafbrydelse’, i den fgrste halvdel af
den planlagte rejse, og du ikke genoptager rejsen.
11.1.4 Hvis du bliver evakueret i den fgrste halvdel af den planlagte rejse, jf. afsnit 23 'Evakue-
ring', og du ikke genoptager rejsen.
11.1.5 Hvis du som sygeledsager fglger en rejseledsager, der bliver
e indlagt pa hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst i mere end halvdelen
af den planlagte rejse, og du bliver hos din rejseledsager i hele perioden.
e transporteret hjem i den fgrste halvdel af den planlagte rejse, fordi rejseledsageren er
blevet akut syg, er kommet til skade eller er dgd. Det er et krav, at du ikke genoptager
rejsen.

12. @delagte rejsedage

12.1 Forsikringen daekker:

Hvis du ikke er berettiget til erstatningsrejse jf. afsnit 11 'Erstatningsrejse’, betaler forsikringen er-
statning til dig og 1 medforsikret rejseledsager for gdelagte rejsedage, hvis:

12.1.1 Du bliver akut syg eller kommer til skade, og det medfgrer, at
e du bliver indlagt pa hospital,

¢ din bevaegelsesfrihed bliver begraenset sa meget, at du kun er i stand til at opholde
dig i og omkring ferieboligen.

Det er en forudsaetning, at du har sggt leege under din rejse, og at laegens diagnose
og behandling understgtter, at din bevaegelsesfrihed er blevet begraenset.

e du padrager dig knoglebrud, forstuvning, ledbandsskade eller skade i me-
nisk/korsband pa ferien.

Forsikringen dzekker ikke skader, der er sket i haender og fingre, medmindre det be-
tyder, at du ikke kan udgve den planlagte sportsaktivitet, der er hovedformalet med
din rejse (se naeste punkt).

¢ du ikke kan udgve den planlagte sportsaktivitet, der er hovedformalet med din rejse.

Med hovedformal mener vi, at sportsaktiviteten straekker sig over mindst halvdelen
af rejsedagene.



Ankenaevnet for Forsikring

15. 99794

Daekningen forudseetter, at det fremgar af rejsebevis eller kvittering for forudbetalte
aktiviteter, at hovedformalet med ferien er skiferie, golfferie, cykelferie, vandreferie,
dykkerferie, rideferie eller lignende sportsaktivitet. Vi anser ikke en badeferie som en
sportsferie.

12.1.2 Du bliver transporteret hjem fra ferien pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst jf. af-
snit 6 'Syge- og hjemtransport til Danmark'.

12.3 Opgdrelse af gdelagte rejsedage:

12.3.1 Ved sygdom, tilskadekomst og sygeledsagelse opggr vi antal gdelagte rejsedage som pa-
begyndte d@gn fra det tidspunkt, hvor du eller den du sygeledsager havde fgrste leegebe-
s@g til det tidspunkt, hvor du eller den du sygeledsager er rask.

Hvis du ikke bliver rask i rejseperioden, regner vi til det tidspunkt, hvor du havde planlagt
hjemkomst.

Hvis der opstar tvivl om, hvilken periode du har vaeret syg, bliver det afgjort af en leege fra
Alka rejseservice.

12.3.2 Ved 'Hjemkaldelse/rejseafbrydelse' og 'Evakuering' opggr vi antal gdelagte rejsedage som
pabegyndte dggn, fra det tidspunkt, hvor du forlader din feriebolig, til det tidspunkt, hvor
du havde planlagt hjemkomst.

Hvis du har genoptaget din rejse, regner vi til det tidspunkt, hvor den planlagte rejserute
bliver indhentet.

12.3.3 Forsikringen betaler erstatning for hver pabegyndt rejsedag, der er gdelagt.
Erstatning pr. person bliver beregnet som fglger:
e  Rejsens samlede pris, jf. punkt 12.4, divideret med

e Antal rejsedeltagere (bgrn og voksne) divideret med
e  Forventet rejseperiode jf. punkt 4.3.3"

Naevnet udtaler:

Klageren rejste den 2/9 2022 pa en grupperejse med planlagt hjemrejse den 24/9 2022. Den
7/9 2022 testede hun positiv for Covid-19 ved selvtest, hvorefter hun blev isoleret til den 11/9

2022. Klageren rejste hjem efter endt isolation. Selskabet daekkede hjemrejsen pr. kulance.

Klageren gnsker deekning for erstatningsrejse. Alternativt gnsker hun daekning for ¢delagte rej-

sedage frem til rejsens planlagte hjemrejsedag.



Ankenaevnet for Forsikring

16. 99794

Klageren har anfgrt, at "de gvrige gruppemedlemmer rejser videre fredag den 9.9.2022 som
planlagt. Jeg kunne ikke tage med gruppen, da jeg fortsat ikke var rask. Efterfglgende bliver det
konkluderet, at det logistisk er umuligt at vende tilbage til gruppen samtidig med, at rejsesel-
skabet ikke tillader en person med covid-19 at vende tilbage til gruppen grundet smitterisiko.
Jeg afventer en Igsning pa situationen, da der skal findes flybilletter hjem, da jeg ikke kan/ma
fortseette rejsen med gruppen. Den 11.9.2022 transporteres jeg hjem med fly fra ... via ... og ...
til ... Efterfglgende kontakter jeg forsikringsselskabet med henblik pa daekning af den gdelagte
rejse. Forsikringsselskabet vil kun deekke gdelagte rejsedage for perioden 7.9.2022-11.9.2022.
Denne afggrelse har jeg klaget over, da jeg blev syg den 5.9.2022 og blev sendt hjem pa bag-
grund af politikker og opfordring fra bade forsikringsselskabet og rejsebureauet. Jeg blev bedt
om at skrive under p3, at jeg ikke ville sgge yderligere erstatning, safremt de transporterede
mig hjem. Dette gjorde jeg i ren afmagt, og fordi jeg ikke sa anden udvej. Derudover bliver jeg
vejledt i, at jeg kan sgge noget fra rejsebureauet, hvilket jeg efterfglgende er blevet opmaerk-

som pa ikke er korrekt".

Selskabet har daekket 5 gdelagte rejsedage fra 7/9 2022 til 11/9 2022. Selskabet har anfgrt, at
Klageren ikke opfylder "forsikringsbetingelsernes kriterier for at fa erstatningsrejse, da forsik-
ringen i forhold til erstatningsrejse kraever akut opstaet sygdom eller tilskadekomst og hospi-
talsindlaeggelse eller hjemtransport grundet akut sygdom eller tilskadekomst. Som det fremgar
af reglerne om hjemtransport skal der veere tale om hjemtransport, som fglge af enten medi-
cinske arsager eller andre laegelige arsager, hvilket ikke var tilfeeldet i klagers sag. At Alka Forsik-
ring kulant har betalt klagers hjemrejse kan ikke henfgre forholdet til en daekningsberettiget
hjemtransport. Alka Forsikring har derudover refunderet klagers udlaeg til telefon, hotel og
transport. Klager har endvidere modtaget erstatning for gdelagte rejsedage i henhold til de

geldende betingelser".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.1.1, at forsikringen daekker "Hvis du skal

transporteres hjem til Danmark pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst, der er daekket
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efter punkt 5, 'Sygebehandling i udlandet’, og * den planlagte rejserute ikke kan gennemfgres
af medicinske arsager, eller * det planmaessige rejseforlgb er overskredet af laegelige arsager".

Af punkt 11.1.2 fremgar det, at forsikringen daekker "Hvis du bliver transporteret hjem fra feri-
en i den fgrste halvdel af den planlagte rejse, pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst, og

du ikke genoptager rejsen".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren opfylder betingelserne for at vaere
berettiget til daekning for erstatningsrejse. Naevnet har for nuvaerende ikke grundlag for at tage
stilling til belgbets st@rrelse, hvorfor selskabet ma genoptage sagsbehandlingen og yde daek-
ning hertil i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes punkt 11. Neevnet bemaerker, at

selskabet er berettiget til at fratraekke allerede udbetalt erstatning.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren matte transporteres hjem fra ferien i den
ferste halvdel af den planlagte rejse pa grund af akut sygdom, og at hun ikke genoptog rejsen,
jf. forsikringsbetingelsernes punkt 11.1.2. Det var saledes Covid-19, der var arsagen til, at klage-
ren blev transporteret hjem, og den planlagte rejserute kunne ikke gennemfgres af medicinske
arsager, ligesom det planmaessige rejseforlgb blev overskredet af lsegelige arsager, idet klage-
ren som fglge af smitte med Covid-19 matte lade sig isolere. Naevnet henviser til kendelse nr.

97208.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af log af 9/9 2022 fra rejseservice, at det uden-
landske rejsebureau oplyste, at "det logistisk stort set er umuligt for [klageren] at indhente rej-
serute. Derudover er det policy fra rejsebureauet at en Covid ikke MA genoptage turen ud af
hensyn til resten af den lille lukkede gruppe", ligesom det danske rejsebureau bekraftede, at
det var umuligt at genoptage rejsen. Af mail af 4/1 2023 fra det udenlandske rejsebureau
fremgar det ligeledes, at "l can confirm that [udenlandsk rejsebureau] will not permit any client
who has tested positive for the COVID19 virus to re-join our group tours in lieu of the possible

risk of infecting any of our other clients".
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Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Forsikrings-Aktieselskabet Alka, skal yde daekning for en erstatningsrejse. Selskabet
skal derfor genoptage sagsbehandlingen og yde daekning hertil i overensstemmelse med forsik-
ringsbetingelsernes punkt 11. Selskabet er berettiget til at fratraekke allerede udbetalt erstat-

ning. Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@gnnings



