Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 11. oktober 2023 blev i sag nr. 99810:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 8/5 203 til naavnet samt i vedlagte bi-
lag har klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af den Tab af erhvervsevneforsikring som [klageren] var daekket af pa henvendelses-
tidspunktet.

Vi er uenige med PFA i klagesvar. Vi henviser i klagen til internt notat af den 14/9-21 hvor [klage-
ren] henvender sig til PFA helbredssikring vedr. psykologhjeelp og her bliver der ved samtale og
notat redegjort for hvor syg [klageren] er. [Klageren] far afslag.

Vi mener at nar man er sa syg og kontakter PFA burde PFA have vejledt om muligheder, isaer Tab
af
erhvervsevneforsikring, vilkar og muligheder, som [klageren] ikke havde kendskab til.

Er der ikke vejledningspligt i en sadan situation? Vi synes ogsa at man af etiske grunde skulle have
vejledt. Det er og var af stor betydning for [klageren], og [klagerens] fremtidsmuligheder, og [kla-
geren] var pa henvendelsestidspunktet forsikret, og abenlyst sa syg, at hun ikke kunne danne sig
overblikket selv."

Selskabet har i brev af 30/6 2023 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Parternes overordnede synspunkter



Ankenaevnet for Forsikring

2. 99810

Klager er utilfreds over, at PFA har afvist at behandle hendes eventuelle krav om udbetaling ved
tab af erhvervsevne. PFA henviser til, at klager ikke har anmeldt sit krav rettidigt i henhold til de
dageeldende pensionsvilkar.

Aftalegrundlaget

Klagerens ordning blev oprettet den 1. februar 2021 gennem hendes tidligere ansaettelse hos [ar-
bejdsgiver].

Dakningen omfattede bl.a. udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring, safremt
forsikredes helbredsmassige erhvervsevne som fglge af sygdom eller ulykkestilfeelde nedsattes
med mindst halvdelen og forsikrede indtjening nedsattes med mindst 10 procent.

Der var en karensperiode pa tre maneder. Der henvises til aftalegrundlag i form af pensionsbevis
(bilag A) og pensionsvilkar af 1. august 2021 (bilag B).

Af pensionsvilkarene fremgar bl.a. (bilag B):

'3.6. Anmeldelse

En begivenhed, som kan give ret til udbetaling, skal anmeldes til PFA Pension pG en mdde, som
fastseettes af PFA Pension.

Ved ophgr af en forsikring skal en begivenhed, der kan give ret til udbetaling, anmeldes over for
PFA Pension inden seks mdneder efter forsikringens ophar. Ved udlgbet af denne frist bortfalder
retten til udbetaling.

[..]

6.1.5. Anmeldelse af nedseettelse af erhvervsevne

Den forsikrede skal indsende en ans@ggning, og den behandlede lzege skal udstede og indsende en
attest. [...]'

Ordningen gik den 1. januar 2022 i fripolice som fglge af manglede indbetalinger fra klagers tidli-
gere arbejdsgiver.

Sagsfremstilling

Klager ansgger den 12. september 2021 om psykologhjzelp via sin Helbredssikring i PFA. PFA afvi-
ser den 14. september 2021 dakning af psykologbehandlinger med henvisning til, at behovet for
behandlingerne er opstaet inden hendes Helbredssikring tradte i kraft. Klager oplyser ved samta-
len med Helbredssikring bl.a.: Jeg er sygemeldt d. 6/4 ved egen laege grundet stress/dep.'. Ved
opkald til klager har sagsbehandleren noteret, at klager oplyser, at 'hun har fdet HS fra job siden
1/2/21 og de ikke har haft HS tidl. F er nu fyret (ved ikke hvorndr sidst dag er)', (klagers bilag).

Ved udgangen af september 2021 ophgrer indbetalinger til klagers ordningen og PFA fremsender
derfor den 27. november 2021 fratraedelsesbrev til klager. | brevet anfgres bl.a. (bilag C):

'Indbetaling til din pensionsordning er stoppet — men det er dine fordele i PFA ikke

Vi skriver til dig, fordi vi kan se, at din indbetaling er stoppet og gerne vil hjalpe dig med at finde
ud af, hvad der nu skal ske med din ordning. Nedenfor kan du fa et hurtigt overblik over, hvad der
geelder i din situation, og pd naeste side kan du laese mere om dine muligheder og fordele i PFA: Vi
har ogsa vedlagt en oversigt over din ordning.
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Din indbetaling er stoppet. Er det fordi...

[..]

Du er blevet syg eller gaet pa orlov? Ring straks 70 12 50 00, sG du ikke mister dine forsikringer.
Det geelder ogsd, hvis du allerede er i gang med at sége om udbetaling fra os pd grund af sygdom.

Kontakt os og fa en anbefaling, der matcher dine behov

Du har dine forsikring indtil den 1. januar 2022, hvor de bortfalder, hvis du ikke gar noget. @nsker
du fortsat at veere forsikret, er det derfor vigtigt, at du kontakter os, gerne sG hurtigt som muligt.
Hvis vi ikke hgrer fra dig inden den naevnte dato, vil du fa en indbetalingsfri ordning, som bestdr af
din opsparing.

[..]

Mere om dine muligheder og fordele i PFA

Du kan her fa overblik over dine muligheder, hvis du er fratradt uden nyt job, eller du har faet et
nyt job, hvor der ikke er en aftale med PFA. [...]

Du har disse muligheder, hvis du er fratradt uden nyt job:

¢ Du kan selv fortseette indbetalingen. PG den mdde fortsaetter du med at spare op og veere forsik-
ret, selvom du i en tid stdr uden for arbejdsmarkedet.

[..]

Det kan vaere klogt at bevare dine forsikringer.

Der kan ske aendringer med priser og vilkdr, uanset hvilken mulighed du veaelger. Det er dog ofte en
god ide at bevare dine forsikringer, indtil din situation er afklaret. [...]'

PFA hgrer ikke fra klager og selskabet fremsender den 4. januar 2022 brev til klager, hvori bl.a. an-
feres:

‘Der er sket andringer i din pensionsordning

Vi skriver til dig, fordi din pensionsordning den 1. januar 2022 er blevet endret til en indbetalings-
fri pensionsordning. Det betyder, at der ikke laengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og at
de forsikringer, der hgrte til pensionsordningen, er stoppet. Du kan senest ansgge om udbetaling
fra en forsikrings seks mdneder efter, at forsikringen er ophgrt. Efter denne frist mister du din ret
til udbetaling.

Du fdr her en ny pensionsoversigt, som giver dig et hurtigt overblik over, hvordan din ordning ser
ud nu.

[..]

Du er velkommen til at ringe til os

Har du spgrgsmdl til brevet, kan du ringe til vores rddgivningscenter pG 70 12 50 00.'

Vedlagt brevet foreligger desuden pensionsoversigt over forsikredes ordning pr. 4. januar 2022. Af
oversigten fremgar der ikke daekning ved tab af erhvervsevne. Herudover fremsender PFA pensi-
onsbevis (bilag E) og pensionsvilkar (bilag F) for klagers indbetalingsfrie ordning. Heraf fremgar
heller ikke daekning ved tab af erhvervsevne. | vilkarenes punkt 3.4 er bestemmelsen om anmel-
delse og anmeldelsesfristens gengivet pa ny.

Den 5. januar 2023 modtager PFA fuldmagt fra naervaerende fuldmagtshaver og en fagforening,
som gnsker at repraesentere klager i forhold til ‘'om jeg er daekket af en arbejdsskade forsikring via
min anseettelse hos [arbejdspladsens navn]' (bilag G).
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Den 29. marts 2023 meddeler PFA klager, at hendes daekning ved tab af erhvervsevne er bortfal-
det den 1. januar 2022 og at hun senest inden den 30. juni 2022 skulle have ansggt om udbetaling
(bilag H).

Klagers repraesentant klager den 16. april 2023 over PFA's afvisning af klagers eventuelle krav om
tab af erhvervsevne (klagers bilag) og PFA fastholder i klagesvar af 26. april 2023, at selskabet har
vaeret berettiget til at afvise klagers eventuelle krav om tab af erhvervsevne med henvisning til, at
hun skulle have anmeldt sin skade senest den 30. juni 2022.

Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Begrundelse for PFA's afggrelse
Det fglger af klagers pensionsvilkar, at hun skal anmelde sit tab af erhvervsevne inden for seks
maneder efter forsikringens ophgr.

Klagers ordning ophgrte den 1. januar 2022. Safremt hun skulle have varet berettiget til eventuel
udbetaling ved tab af erhvervsevne i henhold til ordningen, skulle hun senest den 30. juni 2022
have indgivet en ansggning om tab af erhvervsevne.

Klagers fuldmagtshaver henvender sig den 5. januar 2023 og den 29. marts 2023 meddeler PFA
klager, at hendes forsikring ved tab af erhvervsevne er bortfaldet den 1. januar 2022, og at hun
senest den 30. juni 2022 skulle have ansggt om udbetaling ved tab af erhvervsevne.

Pa baggrund af ovenstaende er det PFA's vurdering, at klager ikke har anmeldt tab af erhvervsev-
ne

rettidigt i henhold til sine pensionsvilkar. Hun har derfor mistet retten til at sege om udbetaling
ved tab af erhvervsevne i henhold til sine tidligere gaeldende ordning.

PFA har derfor ikke forholdt os til, hvorvidt klager kunne have veeret berettiget til eventuelle ud-
betalinger ved tab af erhvervsevne.

Det er endvidere PFA's vurdering, at selskabet efter klagers ansggning om helbredssikring i sep-
tember 2021, hvor klagers ordning stadig var i kraft, har vejledt og informeret hende tilstraekkeligt
vedrgrende anmeldelsesfristen. Selskabet har saledes bade ved brev af 27. november 2021 og ved
brev af 4. januar 2022 orienteret klager om virkningen af indbetalingsstoppet og anmeldelsesfri-
sten ligesom, at selskabet i brev af 27. [november] 2021 har givet forsikrede fyldestggrende in-
formation om hendes muligheder for at viderefgre sin pensionsordning, hvilket forsikrede ikke
har reageret pa.

Konklusion
PFA fastholder pa baggrund af det anfgrte, at klager ikke har anmeldt sit eventuelle krav om daek-
ning for tab af erhvervsevne inden udlgb af anmeldelsesfristen den 30. juni 2022."

Klagerens repraesentant har i besked af 27/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"... jeg fastholder anken hvor jeg henviser til det interne notat fra pfa , der dokumenterer, at pfa
radgiverne har veeret bekendt med omfanget af [klagerens] sygdom pa henvendelsestidspunktet
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og hvor [klageren] var forsikret. Jeg mener at radgiverne burde have vejledt hende i at ansgge om
tab af erhvervsevne i hendes situation.

[Klageren] gik ned med stress i voldsom grad i april 21 og det ma jo veere en naturlig ting for rad-
giverne at radgive deres kunder pa bedste vis. Her mener jeg at pfa har svigtet, og bgr sta ved de-
res manglende radgivning og medmenneskelig forstaelse og iseer fordi [klageren] var forsikret pa
henvendelsestidspunktet."”

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af klagerens anmeldelse til PFA Helbredsikring den 12/9 2021 fremgar bl.a.:

"Veelg arsag
Stress/udbraendthed

Valg uddybende arsag
Arbejdspres

Dine symptomer
Hvornar begyndte dine gener/symptomer?
03.08.2020

Beskriv med dine egne ord dine gener/symptomer sa praecist som muligt

Jeg blev sygemeldt d.6/4 ved egen laege grundet stress/dep. Jeg kunne lige pludselig intet. Mine
symptomer var treethed, rysten, lyde, larm, ingen overblik, tankemylder, fravaerende, initiativ for-
ladt alt der bare var noget man ggr, kunne jeg lige pludselig ikke. Jeg sov det meste af mine dage
vaek, og alligevel fgles mine vagne timer som om tiden var i sta. Jeg pabegyndte/far medicinsk be-
handling til dag og nat. Har haft en krisepsykolog i mit nedbrud og gar pa nuveerende tidspunkt
ved [psykolog], som jeg er rigtig glad for og tryg ved

Hvornar har du fgrste gang vaeret ved laegen med dine gener/symptomer?
16.03.2021"

Af selskabets telefonnotat af samtale med klageren den 14/9 2021 fremgar bl.a.:

"opkald til F der oplyser, at hun har faet HS fra job siden 1/2/21 og de ikke har haft HS tidl.

F er nu fyret (ved ikke hvornar sidste dag er)

F oplyser, at hun var hos EL i august 2020, hvor hun fik henv.

F brugte ikke henv.

Midt i marts brgd F sammen og fik krisepsykolog

F kom herefter til psykolog og efter 3-4 mdr. er de naet frem til at det nok er arbejdsrel. stress
F har veeret til psykolog 5+7 gange (ikke ydernr. psykolog)

F far forskellig medicin fra EL - argumetin og dulaxetin (siden paske)

Info om at HS ikke kan deekke for psykolog da behovet er opstaet fgr HS er tegnet, idet F fra EL har
faet henv. i august 2020, men at F ikke valgte at ga i beh.

F har faet hjzelp til psykolog via £F HS, hvor hun har faet 12 kons

afslar deekning grundet behovet er opstaet fgr HS er tegnet"
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Af selskabets brev af 27/11 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Indbetalingen til din pensionsordning er stoppet - men det er dine fordele i PFA ikke
Vi skriver til dig, fordi vi kan se, at din indbetaling er stoppet og gerne vil hjelpe dig med at finde
ud af, hvad der nu skal ske med din ordning. Nedenfor kan du fa et hurtigt overblik over, hvad der

geelder i din situation, og pa naeste side kan du laese mere om dine muligheder og fordele i PFA. Vi
har ogsa vedlagt en oversigt over din ordning.

Din indbetaling er stoppet. Er det fordi...

Du er blevet syg

Du har skiftet job?

v

Er du omfattet af en aftale
med PFA i dit nye job?

Din pensionsordning fortsatter
sa vidt muligt pa de vilkar, som
gaelder for den nye aftale.

Du er fratrddt uden nyt job?

v
Du kan fx ...
« fortsaette med at indbetale,
sa du fortsat sparer op og er
forsikret

« fortsatte med at vaere forsik-
ret, men uden at indbetale

« f3 en indbetalingsfri ordning
uden forsikringer, hvor du
fortsat har opsparing

* supplere med en PFA Hel-
bredssikring, som du s skal
indbetale seerskilt til.

Kontakt os og fa en anbefaling, der matcher dine behov

eller gaet pa orlov?

v
Ring straks 70 12 50 00, sa
du ikke mister dine forsikringer.
Det geelder ogsa, hvis du allere-
de er i gang med at sege om
udbetaling fra os pa grund af
sygdom.

Du har dine forsikringer indtil den 1. januar 2022, hvor de bortfalder, hvis du ikke ggr noget. @n-
sker du fortsat at veere forsikret, er det derfor vigtigt, at du kontakter os, gerne sa hurtigt som
muligt. Hvis vi ikke hgrer fra dig inden den naevnte dato vil du fa en indbetalingsfri ordning, som
bestar af din opsparing.

Du kan ringe til os pa 70 12 50 00, sa vi kan hjalpe dig med at finde den rigtige I@sning. Husk ogsa,
at du altid kan fa overblik over din opsparing og dine forsikringer pa mitpfa.dk.

Mere om dine muligheder og fordele i PFA

Du har disse muligheder, hvis du er fratradt uden nyt job:

e Du kan selv fortsaette indbetalingen. P4 den made fortsaetter du med at spare op og veaere for-
sikret, selvom du i en tid star uden for arbejdsmarkedet.

e Du kan fa en ordning med indbetalingspause. P4 den made fortseetter du med at vaere forsik-
ret, da betaling for forsikringer og administration i perioden bliver trukket fra din opsparing.
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e Du kan fa en indbetalingsfri ordning. En indbetalingsfri ordning bestar af din opsparing, og be-
talingen for administrationen bliver trukket i din opsparing. Det kan vaere en god lgsning, hvis
du har faet forsikringer i et andet selskab.

e Du kan supplere med en PFA Helbredssikring, som du sa skal indbetale saerskilt til.

Derfor kan det vaere klogt at bevare dine forsikringer

Der kan ske andringer med priser og vilkar, uanset hvilken mulighed du veelger. Det er dog ofte
en god ide at bevare dine forsikringer, indtil din situation er afklaret. For mister du fgrst dine for-
sikringer i PFA, kan du nemlig blive bedt om at afgive oplysninger om dit helbred hos os eller hos
dit nye selskab — og har du tidligere haft problemer med dit helbred, kan det pavirke de daeknin-
ger, du kan fa."

Af selskabets brev af 4/1 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Der er sket @&ndringer i din pensionsordning

Vi skriver til dig, fordi din pensionsordning den 1. januar 2022 er blevet sendret til en indbetalings-
fri pensionsordning. Det betyder, at der ikke lzengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og
at de forsikringer, der hgrte til pensionsordningen, er stoppet.

Du kan senest ansgge om udbetaling fra en forsikring seks maneder efter, at forsikringen er op-
hart. Efter denne frist mister du din ret til udbetaling.

Du far her en ny pensionsoversigt, som giver et hurtigt overblik over, hvordan din ordning ser ud
nu.

Fa overblik pa mitpfa.dk
Log pa mitpfa.dk og fa overblik over din opsparing og de praecise forhold, der geelder for dig. Du
kan ogsa se dit Pensionstal og fa en forsmag pa din fremtid.

Du er velkommen til at ringe til os
Har du spgrgsmal til brevet, kan du ringe til vores radgivningscenter pa 70 12 50 00."

Af pensionsvilkarene fremgar bl.a.:

"3.6. Anmeldelse
En begivenhed, som kan give ret til udbetaling, skal anmeldes til PFA Pension pa en made, som
fastszettes af PFA Pension.

Ved ophgr af en forsikring skal en begivenhed, der kan give ret til udbetaling, anmeldes over for

PFA Pension inden seks maneder efter forsikringens ophgr. Ved udlgbet af denne frist bortfalder
retten til udbetaling."

Navnet udtaler:
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Klageren kontaktede selskabet den 5/1 2023 for at hgre, hvorledes hun var deekket gennem sin
tidligere anseaettelse, som ophgrte i 2021. Selskabet svarede klageren den 29/3 2023, at hun
havde haft en tab af erhvervsevneforsikring. Forsikringen var bortfaldet den 1/1 2022, og klage-
ren skulle have ansggt om udbetaling senest den 30/6 2022. Efter den dato kunne der ikke laen-

gere ansgges om udbetaling.

Klageren gnsker udbetaling for tab af erhvervsevne. Hun har henvist til, at hun henvendte sig til
selskabet for psykologhjalp over helbredssikringen og havde den 14/9 2021 en samtale med
selskabet, hvor der blev redegjort for, hvor syg hun var. Hun har anfgrt, at selskabet dengang
burde have vejledt hende om muligheder, iseer forsikringen ved tab af erhvervsevneforsikring,
som hun ikke havde kendskab til. Hun var pa henvendelsestidspunktet forsikret og abenlyst sa

syg, at hun ikke kunne danne sig overblikket selv.

Selskabet har afvist at behandle klagerens eventuelle krav om udbetaling ved tab af erhvervs-
evne med henvisning til, at klageren ikke har anmeldt sit krav rettidigt i henhold til pensionsvil-
karene. Selskabet har desuden anfgrt, at selskabet efter klagerens henvendelse til helbredssik-
ringen og pa et tidspunkt, hvor hendes ordning fortsat var i kraft, har vejledt og informeret
hende tilstreekkeligt om anmeldelsesfristen. Indbetalingerne fra klagerens arbejdsgiver stoppe-
de den 1/10 2021, og selskabet har ved breve af 27/11 2021 og 4/1 2022 orienteret klageren

om virkningen af indbetalingsstoppet og anmeldelsesfristen.

Af klagerens anmeldelse af 12/9 2021 til helbredssikringen fremgar det, at hun "blev sygemeldt
d.6/4 ved egen laege grundet stress/dep. Jeg kunne lige pludselig intet. Mine symptomer var
treethed, rysten, lyde, larm, ingen overblik, tankemylder, fraveerende, initiativ forladt alt der

bare var noget man ggr, kunne jeg lige pludselig ikke".

Af selskabets telefonnotat af 14/8 2021 af samtale med klageren fremgar det, at klageren "er

nu fyret (ved ikke hvornar sidste dag er) ... Midt i marts brgd [hun] sammen og fik krisepsykolog
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Hun kom herefter til psykolog og efter 3-4 mdr. er de ndet frem til at det nok er arbejdsrel.

stress ... [Hun] far forskellig medicin fra EL - argumetin og dulaxetin (siden paske)".

Af selskabets brev af 27/11 2021 til klageren fremgar det, at " Vi skriver til dig, fordi vi kan se, at
din indbetaling er stoppet og gerne vil hjelpe dig med at finde ud af, hvad der nu skal ske med
din ordning ... Vi har ogsa vedlagt en oversigt over din ordning ... Din indbetaling er stoppet. Er
det fordi ... Du er blevet syg eller gaet pa orlov? Ring straks 70 12 50 00, sa du ikke mister dine
forsikringer. Det gaelder ogsa, hvis du allerede er i gang med at sgge om udbetaling fra os pa
grund af sygdom ... Du har dine forsikringer indtil den 1. januar 2022, hvor de bortfalder, hvis

du ikke ggr noget".

Af selskabets brev af 4/1 2022 til klageren fremgar det, at " Vi skriver til dig, fordi din pensions-
ordning den 1. januar 2022 er blevet @&ndret til en indbetalingsfri pensionsordning. Det betyder,
at der ikke lzengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og at de forsikringer, der hgrte til
pensionsordningen, er stoppet. Du kan senest ansgge om udbetaling fra en forsikring seks ma-

neder efter, at forsikringen er ophgrt. Efter denne frist mister du din ret til udbetaling".

Det fglger af pensionsvilkarenes punkt 3.6, at "Ved ophgr af en forsikring skal en begivenhed,
der kan give ret til udbetaling, anmeldes over for [selskabet] inden seks maneder efter forsik-

ringens ophgr. Ved udlgbet af denne frist bortfalder retten til udbetaling".

Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere, at selskabet med henvisning til pensi-
onsvilkarene har afvist at behandle klagerens eventuelle krav om udbetaling ved tab af er-

hvervsevne.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens forsikringer bortfaldt den 1/1 2022, og at
klageren skulle have ansggt om udbetaling senest den 30/6 2022, jf. pensionsvilkarenes punkt
3.6. Naevnet bemaerker, at anmeldelsesfristen i forsikringsbetingelserne er i overensstemmelse

med bestemmelsen i forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6.
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Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har ydet mangelfuld vejledning eller
radgivning. Naevnet har derfor ikke grundlag for at paleegge selskabet at behandle en ansggning
fra klageren om daekning for tab af erhvervsevne og at udbetale eventuelle helbredsbetingede

ydelser pa erstatningsretligt grundlag.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens henvendelse til selskabet i september 2021

vedrgrte psykologhjzlp over helbredssikringen.

Nzevnet har videre lagt vaegt p3, at selskabet den 27/11 2021 — da indbetalingerne fra klagerens
arbejdsgiver var ophgrt — sendte klageren et brev bilagt en oversigt over hendes ordning. Klage-
ren blev i brevet blandt andet opfordret til at kontakte selskabet, hvis hun var syg, og at dette
ogsa gjaldt, hvis hun allerede var i gang med at sgge om udbetaling fra selskabet pa grund af

sygdom.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at klageren — der har oplyst, at hun ikke havde over-
blik over forsikringsdeekningerne pa sin pensionsordning — pa baggrund af selskabets brev af
27/11 2021 har haft umiddelbar anledning til at henvende sig til selskabet for at hgre, hvordan

hun var daekket i forhold til sin aktuelle sygemelding.

Naevnet har ogsa lagt vaegt p3, at selskabet i brev af 4/1 2022 til klageren om bortfald af forsik-

ringerne har orienteret klageren om efteranmeldelsesfristen pa seks maneder.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.



Ankenaevnet for Forsikring
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