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Den 13. september 2023 blev i sag nr. 99863:
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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har personforsikring, der bl.a. deekker ved kritisk sygdom.

| klageskema af 16/5 2023 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Den 3/5-22 bliver jeg indlagt med 3 blodpropper i hjertet. Jeg bliver opereret med stent igennem

armen, det er i Aorta/Hovedkranspulsaren.

Jeg kontakter Tryg med erstatning. De naegter, da deres kritiske sygdoms begzaering siger, der skal

opereres igennem brystet, som ikke ggres mere.

Deres begaring er direkte foraeldet. Den fremskredne operationsudfgrelse er ikke en, der bruges

mere end 2 %. (Hjerte forening & Skejby Tal)

De naegter og aendrer forklaring. Jeg har haft en advokat pa sagen, men de slap pga ved jeg ikke

har betalt denne.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Erstatning pga. min begaering pa Kritisk Sygdom

Selskabet har i brev af 7/7 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Selskabets vurdering

Ud fra klageskemaet til naevnet ser det ud til, at der mellem parterne er enighed om, at klageren
er blevet behandlet for blodpropper i hjertet, og at behandlingen bestod af indsaettelse af en
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stent via pulsaren i armen. Der er saledes enighed mellem parterne om, at klageren ikke har faet
foretaget dben hjertekirurgi.

Klagerens argument for, at han skal have daekning er, at det kun er meget fa patienter med blod-
propper, der bliver behandlet med aben hjertekirurgi, og at selskabets betingelser af den arsag
skulle vaere forzeldede.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.4, fremgar det bl.a., at forsikringen udbetaler 10 % af for-
sikringssummen, hvis klageren far:

'Operationskravende hjertesygdom

Gennemfgrt Gben hjerteoperation. Hjerteoperation uden Gbning af brystkassen er ikke daekket.'

Henset til at klageren ikke har faet udfgrt en aben hjerteoperation, men derimod har faet indsat
en stent igennem armen, opfylder han ikke betingelserne for at opna dakning for blodprop-
pen/blodpropperne. Selskabet fastholder derfor sin afggrelse af sagen.

For sa vidt angar klagerens anbringende, at det alene er et fatal af patienter med blodpropper,
der i dag far foretaget en aben hjerteoperation, skal selskabet bemarke, at det pagaldende
punkt ikke vedrgrer specifikt blodpropper i hjertet, men derimod er rettet imod en bredere kreds
af tilstande, der kraever aben hjertekirurgi. Dette kan eksempelvis bypassoperationer eller andre
mere omfattende tilstande.

Dakningspunktet er tiltaenkt de mest alvorlige hjertetilstande, som kreever et langt mere invasivt
indgreb (3ben hjerteoperation), og som har et markant hardere genoptraeningsforlgb samt langt
stgrre risici for komplikationer og varige mén, end den behandling klageren har modtaget.

Der er saledes ikke tale om, at det pageeldende vilkar er foraeldet, men derimod at der er tale om
en klar afgraensning af, hvad der er daekket pa den tegnede forsikring.

Selskabet skal i den forbindelse bemaerke, at det er et almindeligt forsikringsretligt princip, at ikke
enhver risiko kan forsikres.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets vurdering, at klageren ikke opfylder betingelserne for at opna
daekning for blodproppen/blodpropperne i sit hjerte, idet han ikke har faet foretaget en aben
hjerteoperation, men derimod er blevet behandlet med en stent igennem armen.

Klageren har i mail af 10/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan oplyse alle mine oplysninger er fra fagkompetente personale.

Det bruger Tryg ikke. | et af brevene skriver det er AREFORKALKNING. OG UPS nej. Det var en fejl
det er Blodpropper i Krans Pulsaren

Klageren har i mail af 18/7 2023 til naevnet yderligere bl.a. anfgrt:
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" Dog er forundret og Tryg / FDM forsikrings skiftende forklaring med / Areforkalkning og pludse-
lig bare hjerte flimmer /. Og sa blodpropper i hjertet / hovedkrans pulsare og stent.

Sagen prgver de at slutte med det er operationen, der er den gyldige grund til at naegte om udbe-
taling af min blodpropper. Hvor er vi i samfundet og vores forsikringssikkerhed. Vi har ikke faet
sendt nye og gyldige begaeringer i mange ar da det jo kgre pa pbs. Haber pa forstaelse, og at jeg
stadig ikke er pa arbejdsmarkedet.

Klageren har i mail af 25/7 2023 til naevnet herudover bl.a. anfgrt:

"Har haft kontakt pa de sociale medier og ved 2 advokater, som er specialister i disse sager. Og de
bekraefter, at jeg ikke er enestaende.

Sagen er, at de som skal veere radgivende og fglge sendringer og andre sagn ikke ggr det fyldest-
gorende for os som privatpersoner. Og dette strider mod loven, da de er de professionelle. Og
radgivende. Sa markedsfgring pa denne og de nytegnede bliver ogsa snydt. Som forbruger. Er vi
vildledt.

Klageren har i mail af 27/7 2023 til naevnet ogsa bl.a. anfgrt:

"Det er helt Ok med tiden.

Ligger inde med begaeringer, som er justeret efter geeldende. Vilkar fra 2 selskaber, som hedder
blodpropper og ikke ved indgreb gennem brystet / ribben men udelukkende ved stent eller ind-
greb. Dog er kravet i Aorta / kranspulsare.

Selskabet har herefter i mail af 3/8 2023 til naevnet bl.a. anfart:

"Selskabet har ikke yderligere bemaerkninger til sagen, men skal bemarke, at andre selskabers
forsikringsbetingelser er denne sag uvedkommende."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af hospitalsjournal fra klagerens indlaeggelse i maj 2022 fremgar bl.a.:

" Diagnoser:

A DI214 - Non-ST-elevations akut myokardieinfarkt
B DI1480 - Paroksysmatisk atrieflimren

B DI509 - Hjertesvigt UNS

B DIl 09 - Essentiel hypertension

Resume af behandlingsforlgb
Resume af behandlingsforlgb
...-arig mand kendt med dysreguleret hypertension, familizer disposition til IHD. Indlagt d. 4/5-22
med akut indszettende centralt trykkende brystsmerter og nykonstateret afli, takykardi op til 220
pr. min. Initielt LVEF 30%. Akinesi septalt og inferiort. Ingen ledsagende klappatologi. Der er regi-
streret markgrudslip med dynamik. Subakut KAG efter forudgaende hjerte-CT-scanning, blev ud-



Ankenaevnet for Forsikring

4. 99863

fort pa ... efter overflytning. D. 5/5-22 fik pt. stentet intermediaergren, som var kronisk okkluderet
og fgrste diagonal, som var formentlig culprit. Pt. er faerdigrevaskulariseret. Der er planlagt livs-
lang NOAK beh., en uges Hjertemagnyl og 12 mdr. Clopidogrel terapi. Pt. udskrives i forbedret al-
mentilstand med opstart antikongestiv terapi."

| brev til selskabet af 19/9 2022 har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Selskabet anfgrer, at det ikke daekker [klagerens] kritiske sygdom, idet der henvises til kravet om
aben hjerteoperation i forsikringsbetingelsernes pkt. 4.2.4.

Denne vurdering er ikke korrekt.

| forsikringsbetingelserne sondres der mellem to forskellige diagnoser, henholdsvis "aorta aneu-
risme (udposning af hovedpulsdren), diagnosekode 171.8" og "Operationskraevende hjertesyg-
dom".

For aorta aneurismer kraeves det i forsikringsbetingelserne, at der er "Gennemfgrt operation for
udposning pa hovedpulsaren."

For operationskraevende hjertesygdom kraeves det, at der er gennemfgrt "aben hjerteoperation”,
ligesom det udspecificeres, at "Hjerteoperation uden abning af brystkassen er ikke daekket.".

Det star saledes klart, at selskabets afvisning af at deekke [klagerens] kritiske sygdom beror pa en
misforstdelse fra selskabets side.

Selskabet anerkender i sin vurdering, at [klageren] lider af "udposning pa hovedpulsaren", hvorfor
det kan fastslas, at [klagerens] kritiske sygdom skal henfgres under diagnosekode 171.8 i tabellen
punkt 4.2.4.

[klageren] er blevet opereret for sin aorta aneurisme.

Han har faet udfgrt en endovaskulaer stentbehandling, der pa Rigshospitalet hjemmeside define-
res som en operation, der "foregar inde i hovedpulsaren". Indgrebet foretages pa karkirurgisk af-
deling, og der hersker ikke tvivl om, at indgrebet defineres som en operation.

Der er ikke krav i forsikringsbetingelserne om, at operationen skal veere en aben hjerteoperation.

Jeg skal saledes venligst anmode selskabet om at revurdere sagen og meddele daekningstilsagn."

Selskabets kvalitetsafdeling har i brev til klagerens advokat af 9/5 2023 bl.a. anfgrt:

"Under henvisning til, at der ikke har vaeret tale om en aben hjerteoperation har vores skadeafde-
ling afvist at tilbyde daekning under daekningen Kritisk Sygdom. | brev af 10. august 2022 skriver
vores Skadeafdeling alligevel fglgende til jeres klient:

Vi har modtaget journalmaterialet fra sygehuset, hvor det fremgar, at du har féet
stillet diagnosen udposning pd hovedpulsaren. Diagnosen blev stillet den 3. maj 2022.
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Vores vurdering

Der forligger ikke lzegelige oplysninger om, at jeres klient har haft en udposning pa hovedpulsaren
og skulle veere blevet opereret for dette. Vi skal saledes beklage de forkerte oplysninger i brev af
10. august 2022 fra vores Skadeafdeling. Det skal i den forbindelse oplyses, at der er forskel pa
indlaeggelse af stent i kranspulsdren, som jeres klient har faet udfgrt, og en udposning pa hoved-
pulsaren.

Da jeres klient ikke har faet foretaget operation for udposning pa hovedpulsare, og indlaeggelse af
stent er sket uden abning af brystkassen, ma vi fastholde, at jeres klient ikke er berettiget til daek-
ning under Kritisk Sygdom."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4.2 Sygdom

(Gzelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

4.2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de sygdomme, der er navnt i tabellen i
punkt 4.2.4.

4.2.4 Sygdomme omfattet af forsikringen

Forsikringen omfatter de sygdomme, der er naevnt i tabellen herunder. ICD-koderne, der henvises
til i listen, er de internationale koder til klassifikation af sygdomme og andre helbredsrelaterede
lidelser udformet af WHO. Forkortelsen ICD star for International Classifications of Diseases.

Aorta aneurisme (udposning af hovedpulséren), diagnosekode [71.8
Gennemfgrt operation for udposning pa hovedpulsaren. 25%

Operationskrzevende hjertesygdom
Gennemfgrt dben hjerteoperation. Hjerteoperation uden dbning af brystkassen er ikke daekket. 10%

Naevnet udtaler:

Klageren blev i maj 2020 behandlet for blodpropper i hjertet. Behandlingen bestod af indseet-

telse af en stent via pulsaren i armen.

Klageren har over for navnet anfgrt, at forsikringsbetingelsernes krav ved operationskraevende
hjertesygdom om, at der skal vaere gennemfgrt aben hjerteoperation, er utidssvarende, da
stort set alle tilfaelde af blodprop i hjertet gennemfgres uden abning af brystkassen. Klageren
har henvist til, at der er andre forsikringsselskaber, der ikke stiller krav om aben hjerteoperati-

on.
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Selskabet har over for naevnet fastholdt, at klageren ikke opfylder kravene for at fa udbetalt
erstatning, da kravet om aben hjerteoperation ikke er opfyldt. Selskabet har anfgrt, at daeknin-
gen for "operationskraevende hjertesygdom" ikke specifikt vedrgrer blodpropper i hjertet.
Dakningen er malrettet en bredere kreds af tilstande, der kraever aben hjertekirurgi, f.eks.,
bypassoperationer eller andre mere omfattende tilstande, og er tilteenkt de mest alvorlige hjer-
tetilstande. Aben hjerteoperation er et langt mere invasivt indgreb end indlaeggelse af en stent
og har et markant hardere genoptraningsforlgb, ligesom der er stgrre risiko for komplikatio-
ner. Der er saledes ikke tale om, at det pagzaldende vilkar er foraeldet, men derimod at der er

tale om en klar afgraensning af, hvad der er daekket pa den tegnede forsikring.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke at kunne kritisere, at selskabet har afvist at
yde daekning ved kritisk sygdom under henvisning til, at klageren ikke opfylder forsikringsbetin-
gelsernes krav ved daekningen for operationskraevende hjertesygdom om "gennemfgrt dben
hjerteoperation."

Naevnet har bl.a. lagt vaegt pa oplysningerne i de fremlagte hospitalsjournaler, hvorefter klage-
ren ikke har faet foretaget aben hjertekirurgi eller er blevet opereret for en udposning pa ho-

vedpulsaren.

Navnet finder, at det ikke kan fgre til andet resultat, at blodprop i hjertet kun sjeeldent bliver

behandlet med aben hjertekirurgi.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



