Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 23. august 2023 blev i sag nr. 99864:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 16/5 2023 til navnet bl.a.
anfort:

"Jeg har siden marts i ar haft en laengere korrespondance med Danica Pension, jf vedhaeftede filer
omkring ophaevelse af min pensionsordning hos dem og dermed udbetaling af et engangsbelgb.

Min pensionsordning er oprindeligt startet i Alm Brand derefter overflyttet til Codan derefter til
SEB for at ende i Danica Pension. Der er for mig ingen tvivl om, at der er tale om en livrente, som
kan udbetales, safremt den arlige udbetaling ikke overstiger kr. 11.900,00 — min udggr arligt kr.
8.670,00 - dette med baggrund i de 2 accepterer, jeg har faet fra Danica.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At Danica erkender deres fejl i sagsbehandlingen af mit gnske jf. vedhaeftede mails - og accept pa
udbetalingen af pensionen som et engangsbelgb som jeg fik bade i oktober 2019 og senest den
19. april i ar. Har De spgrgsmal til det fremsendte materiale, bedes De kontakte mig."

| brev af 13/6 2023 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Klagen er indgivet, fordi Danica ikke vil konvertere klagerens ratepension (og en ubetydelig liv-
rente) til en engangsudbetaling med 40 % PBL-afgift.

Som det fremgar af brev fra februar 2023, Bilag A, skulle klagerens pensionsopsparing udbetales
fra 1. maj 2023 med kr. 8.769 som arlig rate i 15 ar samt en livsvarig ugaranteret arlig livrente-
ydelse pa kr. 491. Udbetalingen er som forudsat startet op fra 1. maj 2023.
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Aftalen er oprindelig oprettet i Codan Pension (formentlig i 1999), overgaet til SEB Pension i 2003,
og siden til Danica Pension i 2019. Ingen af disse selskaber havde for vane i strid med skattelov-
givningen at overfgre livrentemidler til rate, og der er ingen indikation — endsige dokumentation
for klagerens pastand om, at det skulle vaere sket alligevel.

Ratedepotet kan (forudsat depotet ikke er bandlagt) genkgbes mod en PBL-afgift pa 60 %, men
det fastholdes, at Danica ikke skal PBL § 41-overfgre ratedepotet til livrenten og - med hjemmel i
PBL § 29 stk. 3 — medvirke til genkgb af depotet mod en PBL-afgift pa 40 %.

For det fgrste strider en sadan fremgangsmade mod de meget klare signaler, som skattemyndig-
hederne har tilkendegivet omkring lovlig anvendelse af PBL § 29 stk. 3. For det andet mangler der
dokumentation for, at indbetalingerne pa ordningen (der formentlig som oplyst af klageren er for-
taget i Alm. Brand Liv) er sket som led i en arbejdsgiverordning uden krav om den i klagerens Bilag
5 omtalte bandlaeggelse. Og for det tredje - nok sa vaesentligt - beskriver PBL § 29 stk. 3, hvad der
er skattemaessigt muligt, men det forpligter ikke Danica til at anvende reglen.

Klagerens livrentedepot er beskedne 7-8.000 kr. Selv hvis klager matte kunne dokumentere, at
disse beskedne midler er indbetalt via en arbejdsgiver uden krav om bandlaeggelse, vil Danica ikke
tilbyde klager engangsudbetaling. Danica tilbyder normalt ikke genkgb af livsbetingede ydelser,
den administrative belastning vil e.o. vaere uforholdsmaessig tung, og desuden er engangsudbeta-
ling af sa lille et belgb naeppe i klagerens interesse, da genkgbsgebyret med kr. 2.075 udggr over
25 % af vaerdien.

Afslutningsvis bestrides det, at Danica pa noget tidspunkt har lovet klageren, at der kunne ske en-
gangsudbetaling af rate/livrente."

Klageren har den 19/6 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Mit svar pa Danica's svarmail fra den 16.06.23 - det fremgar af flere mails fra Danica, at jeg kan
haeve pensionsordningen med 60 % i afgift og ikke som Danica skriver 40 % igen en fejl fra Danica
- utroligt at de ikke vil anerkende vores aftale. Jeg har veeret i kontakt med £ldresagen, og de ved
at nar en pensionsordning er sa lille, ophaever stort alle pensionsselskaber en sadan pensionsord-
ning, men abenbart ikke Danica pa trods vores mailkorrespondance/accept, der forligger i sagen."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af mail af 4/10 2019 fra selskabet til klageren fremgar
bl.a.:

"Tak for din henvendelse, hvor du spgrger til, hvilke muligheder du har for udbetaling nu.

Jeg har vedhaeftet 3 dokumenter til dig:

1) Udbetaling af din kapitalpension nu (...58-1)

2) Udbetaling af bade kapital- og ratepension fra 1. november 2019 (...58-2)

3) En deekningsoversigt, hvor du i afsnittet: 'Nar din pension bliver udbetalt (prognose)' kan se,
hvordan vi forventer, at din pension vil udvikle sig frem til 1. maj 2023.
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Hvad skal du ggre?
Hvis du gnsker udbetaling nu, beder vi dig udfylde svarkortet til det tiloud du gnsker at tage imod
og sende det retur til os."

Af brev af februar 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Nu kan du fa udbetalt din Danica Traditionel

Vi er glade for at fortaelle dig, at du fra den 1. maj 2023 kan fa udbetalt din pension, som du har
sparet op til hos os. Du skal derfor vaelge, om du vil have udbetalt din pension nu, eller om du vil
vente, og give os besked senest den 21. marts 2023.

Udbetalingsoversigt

Det far du udbetalt den 1. maj 2023

Kroner
Manedlig udbetaling
Ratepension og livsvarig pension fer indkomstskat 771,80
Sadan er du dzkket fremover

Udbetaling

1 kroner
Udbetaling af din pension
Arlig udbetaling fra ratepension, lengst til I s i) 8.769
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 8.178 kroner.
Arlig udbetaling fra livsvarig pension 491
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 472 kroner.
Ved dedsfald
Arlig udbetaling fra ratepension indtil | | [ R (32 4r) 8.769

Heraf er den garanterede drlige udbetaling 8.178 kroner.

| mail af 18/4 2023 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"For at der ikke skal opsta nogen form for misforstaelse, sa vil din pensionsordning starte udbeta-
ling den 1. maj 2023. Udbetalingen vil vaere en Igbende udbetaling.

Nar du skriver at du gnsker at ophave din pensionsordning - mener du sa at fa belgbet udbetalt
som et engangsbelgb, fratrukket 60 procent til SKAT og vores gebyr pa 2.075 kroner?"

Klageren har i mail af 18/4 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Ja, jeg @nsker at ophaeve min pensionsordning hos jer og fa belgbet udbetalt som et engangsbe-
Igb fratrukket afgift til skat og gebyr til jer.

Ser frem til at modtage en opggrelse pa dette fra jer, og fa belgbet overfgrt til min nemkonto."
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Af mail af 19/4 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Du vil modtage besked om din anmodningen indenfor 15 arbejdsdage. Her far du en opggrelse
og denne skal du underskrive hvis du gnsker pengene udbetalt."

Af klagerens mail af 10/5 2023 og selskabets svar af 12/5 2023 (her gengivet i kursiv) fremgar

bl.a.:

"[Klageren:] Jeg har nedenstaende kommentarer til din mail fra den 8.ds.:

Du medsendte aftalen fra Codan fra 15. maj 2002 der kan jeg se, at pensionsbidraget anvendes
primaert til kapitalpension og herefter rate/rente. Hvem har bestemt fordelingen af belgb til rate-
pension og livrente?

[Selskabet:] Det falger af firmapensionsaftalen med den gamle arbejdsgiver og selskabets normale
kutyme. Pensionsbranchen vil generelt anvende vores kunders indbetalinger til de pensionsproduk-
ter, hvor de er mindst bundne i forhold til lovgivning.

[Klageren:] Har du aftalen som Codan overtog fra Alm. Brand?

[Selskabet:] Danica har ikke den originale police. For da ordning bliver oprettet i Codan sker det
ved en overfarsel af penge fra Alm. Brand. Alm. Brand vil beholde den oprindelige police/aftale og
alene sende Codan/SEB/Danica oplysninger om de penge, som de overfgrer - herunder hvilket
pensionsprodukt, de er indbetalte pa. Har | selv en kopi af Alm. Brand aftalen forholder vi os natur-
ligvis til den.

[Klageren:] Der er ingen szerlige udbetalingsbestemmelser vedlagt i aftalen med Codan? De kom-
mer fgrst frem, da SEB overtager aftalen?

[Selskabet:] 'Bandlaeggelser' som det hedder, ndr en pensionsordning med Igbende udbetalinger
ikke ma udbetales som en sum, falger ikke af selve policen.

De fglger af den firmapensionsaftale, som policen oprettes under. De vil derfor ikke std i noget af-
taledokument, som | har adgang til.

Bdndlaeggelser er heller ikke noget, som en kunde/arbejdstager skal orienteres om eller bliver ori-
enteret om (andet end at man far en pensionsordning). Kunde og medarbejder vil fG det at vide,
hvis man spgrger direkte.

Selv om pengene er dine, sa er mdaden, som de er indbetalte pa og, hvad man mé ggre med dem
en sag mellem arbejdsgiver/fagforening/overenskomst og Danica pd en firmapensionsordning.

[Klageren:] | forhold til jeres mail fra 4. oktober 2019 tilkendegiver | — at det er OK med 'udbeta-
ling af bade kapital- og ratepension’, hvor jeg veelger at fa kapitalpensionen udbetalt og afvente

med udbetaling af ratepensionen/livrenten.

[Selskabet:] ...58 er en primaert en ratepension. Der er dog en mindre livsvarig udbetaling ogsa.
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[Klageren:] Jeg er meget sikker pa, at der er sket en fejl i en af de mange overfgrsler mellem diver-
se pensionsselskaber, sa der er tale om en livrente og ikke ratepension og derfor fik jeg ogsa ac-
cept pa ophaevelse af pensionen i oktober 2019 og tilbudt den udbetalt som et engangsbelgb.

[Selskabet:] En lille livsvarig pension, kan godt i den almindelige lovgivning regnes om til en sum
og udbetales, men kun hvis den er sparet op som en tvungen obligatorisk arbejdsgiverbetalt ord-
ning i et ansaettelsesforhold (det opfylder den livsvarige pension pa din ordning), i jeres tilfeelde er
det dog bdndlaeggelser, som forhindrer udbetaling.

En sumudbetalingsmulighed findes ikke for en ratepension.

Der er ikke noget i papirerne, det pG nogen madde indikerer, at det er sket en fejl ved overfarsel
mellem selskaberne - og at livsvarig pension bliver lavet om til ratepension. En fejl problemstilling
er kun relevant at tage op, hvis | har en gammel police fra Alm. Brand, hvor det klart fremgdr, at
det kun spares op pa livsvarig pension - eller lignede.

[Klageren:] Som jeg tidligere har skrevet, har Danica mulighed for at konvertere ratepensionen til
en livrente jf ovenstaende, nar den arlige udbetaling ikke overstiger kr. 11.900,00 arligt, som langt
de fleste pensionsselskaber accepterer at ggre, og jeg forventer, at | pga. denne sagsfremstil-
ling/forkert radgivning fra jeres side ogsa vil udbetale min pension som et engangsbelgb.

[Selskabet:] Jeg kan ikke lige finde et sted, hvor Danica har rddgivet dig forkert. Problemet er, at
din ordning er bandlagt til kun at kunne udbetales som Igbende pension. Det er en gammel aftale
med arbejdsgiver, som Danica skal overholde.

[Klageren:] Svarene fra bade ... og ... er jo klart en accept p3, at det er OK med ophaevelse af pen-
sionen og udbetale den som et engangsbelgb - ... skriver bl.a. at det koster kr. 2.075,00 i gebyr til
jer, hvilket jeg accepterede.

[Selskabet:] I ... E-mail af 18. april 2023 klokken 09.49 er ... i tvivl om, hvad du vil, og spgrger der-
for, om du gnsker at ophaeve din ordning, og han fortaeller om vilkdrene, hvis du havde kunnet fa
udbetalt din ordning, men det kan du ikke. ... lover dig intet og stiller dig intet i udsigt.

I ... E-mail af 19. april 2023 klokken 13.40 forteeller han, at du indenfor 15 arbejdsdage vil fa en
'opggrelse’, og at du skal underskrive den, hvis du til have pengene udbetalt. Der er ingen penge at
udbetale, da ordning ikke kan udbetales som et engangsbelgb. Der er derfor ikke nogen opggrelse,
og der er intet at underskrive. ... har intet lovet dig, og har kun orienteret om den forventede sags-
behandlingstid."
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Af deekningsbevis af 21/11 2011 fremgar bl.a.:

Sarlige bestemmelser - for hele aftalen

Overenskomst om pensionsordning

Denne aftale felger overenskomsten mellem arbejdsgiver _

A/S og SEB Pensionsforsikring.

Bidragene til forsikringen indbetales af arbejdsgiveren.
Denne ordning er oprettet som led i et ansaettelsesforhold.

Dispositionsret

Der er ingen radighedsret over forsikringen, da den er led i en obligatorisk ar-
bejdsmarkedspension. Dette indebaerer bl.a. at forsikringen ikke kan tilbageke-
bes.

Opherer ansattelsesforholdet, er arbejdsgiver berettiget til at fa tilbagebetalt de
bidrag, som er betalt for tiden efter anszettelsesforholdets ophar.

Skift af ansaettelseforhold skal anmeldes til SEB Pension

Forsikringsbetingelserne af 21/11 2011 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 2. Forsikringsaftalens grundlag
Forsikringsaftalen er indgaet pa grundlag af en skriftlig begaering om forsikring samt pa grundlag
af de attester og erklaeringer, som SEB-pension har skgnnet ngdvendige.

Stk. 2. Som dokumentation for aftalen udsteder SEB-pension et daekningsbevis. Aftalens indhold
fremgar af deekningsbeviset, forsikringsbetingelserne, samt eventuelle underliggende regulativer
og skriftlige aftaler. For forsikringsaftalen geelder desuden SEB-pensions tekniske grundlag og reg-
ler udstedt af eller anmeldt til Finanstilsynet.

Disse dokumenter er under et benzevnt forsikringsaftalen.
§ 15. Tilbagekgb
Forsikringstager — eller den forsikringstager har overdraget retten til - kan ophaeve forsikringen

mod en kontant godtggrelse, hvis der ikke er taget forbehold i daekningsbeviset.

Stk. 2. Beregningen af tilbagekgbsvaerdien sker efter de til enhver tid geeldende regler anmeldt til
Finanstilsynet."

Navnet udtaler:

Klageren har en arbejdsmarkedspensionsordning med vilkar, der er fastsat efter aftale mellem
klagerens arbejdsgiver og selskabet. Af daekningsbevis af 21/11 2011 fremgar det, at "Der er
ingen radighedsret over forsikringen, da den er led i en obligatorisk arbejdsmarkedspension.

Dette indebzerer bl.a. at forsikringen ikke kan tilbagekgbes". Af udbetalingsoversigt fra februar



Ankenaevnet for Forsikring

7. 99864

2023 fremgar det, at klageren fra 1/5 2023 har ret til udbetaling af 8.769 kr. arligt fra sin rate-

pension i 15 ar, og at hun har ret til arlig udbetaling af 491 kr. fra livsvarig pension.

Klageren kraever, at pensionsordningen bliver ophaevet, og at vaerdien bliver udbetalt som et
engangsbelgb med fradrag af statsafgift og gebyr. Klageren har anfgrt, at der er tale om en liv-
rente — og ikke en ratepension — oprettet i et andet selskab, og at veerdien kan udbetales, hvis
den arlige udbetaling ikke overstiger 11.900 kr. Det ma bero pa en fejl i forbindelse med de
mange overfgrsler af ordningen mellem forskellige pensionsselskaber gennem tiden, at ordnin-
gen nu er angivet som ratepension. Klageren har anfgrt, at selskabet har mulighed for at kon-
vertere ratepensionen til en livrente og herefter udbetale et samlet engangsbelgb. Klageren har
anfert, at selskabet i mails fra oktober 2019 og fra 18-19/4 2023 har givet accept til, at der kan
ske udbetaling som engangsbelgb. Stort set alle pensionsselskaber ophaever en sadan pensi-

onsordning, nar den er sa lille.

Selskabet har anfgrt, at ratedepotet — forudsat at det ikke er bandlagt i firmapensionsaftalen —
kan genkgbes mod en statsafgift pa 60 %. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke er forpligtet til
at overfgre ratedepotet til livrenten og herefter medvirke til genkgb af depotet mod en statsaf-
gift pa 40 %, jf. pensionsbeskatningslovens § 29, stk. 3. Dels vil denne fremgangsmade stride
mod skattemyndighedernes signaler om lovlig anvendelse af § 29, stk. 3, dels har klageren ikke
godtgjort, at ratedepotet ikke er bandlagt, og dels har selskabet ikke en forpligtelse til at an-
vende reglen i § 29, stk. 3. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke kan tilbyde genkgb af klage-
rens livrentedepot pa ca. 7-8.000 kr. Selskabet tilbyder normalt ikke genkgb af livsbetingede
ydelser, idet den administrative belastning kan blive uforholdsmaessig stor. Selskabet har an-

fort, at selskabet ikke har lovet klageren, at der kunne ske engangsudbetaling af rate/livrente.

Af selskabets mail af 4/10 2019 fremgar det, at "Tak for din henvendelse, hvor du spgrger til,
hvilke muligheder du har for udbetaling nu. Jeg har vedhaeftet 3 dokumenter til dig: 1) Udbeta-
ling af din kapitalpension nu (...58-1). 2) Udbetaling af bade kapital- og ratepension fra 1. no-
vember 2019 (...58-2). 3) En daekningsoversigt, hvor du i afsnittet: 'Nar din pension bliver udbe-

talt (prognose)' kan se, hvordan vi forventer, at din pension vil udvikle sig frem til 1. maj 2023."
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Af selskabets mail af 18/4 2023 fremgar det, at "For at der ikke skal opsta nogen form for mis-
forstaelse, sa vil din pensionsordning starte udbetaling den 1. maj 2023. Udbetalingen vil vaere
en Igbende udbetaling. Nar du skriver at du gnsker at ophaeve din pensionsordning — mener du
sd at fa belgbet udbetalt som et engangsbelgb, fratrukket 60 procent til SKAT og vores gebyr pa
2.075 kroner?" Klageren svarede den 19/4 2023: "Ja, jeg ¢nsker at ophaeve min pensionsord-
ning hos jer og fa belgbet udbetalt som et engangsbelgb fratrukket afgift til skat og gebyr til jer.
Ser frem til at modtage en opggrelse". Selskabet svarede i mail af 19/4 2023, at "Du vil modtage
besked om din anmodning indenfor 15 arbejdsdage. Her far du en opggrelse og denne skal du

underskrive hvis du gnsker pengene udbetalt."

Navnet finder, at klageren ikke har bevist, at der i pensionsordningens Igbetid er sket fejl,
hvorved midler fra klagerens livrente fejlagtigt er blevet tilfgrt ratepensionen. Der foreligger

ikke dokumentation, der kan sandsynligggre, at der er sket en sadan fejl.

Naevnet finder, at der ikke grundlag for at palaegge selskabet at skulle tillade klageren at foreta-
ge genkgb af hendes livrentedepot — hverken med eller uden forudgaende overfgrsel af klage-
rens ratepensionsdepot til livrentedepotet. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrel-

se.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der i aftalegrundlaget ikke er bestemmelser om, at
klageren har ret til genkgb. Af daekningsoversigten af 21/11 2011 fremgar det, at "Der er ingen
radighedsret over forsikringen, da den er led i en obligatorisk arbejdsmarkedspension. Dette

indebarer bl.a. at forsikringen ikke kan tilbagekgbes".

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det forhold, at § 29, stk. 3, i pensionsbeskatningsloven giver
skattemaessig mulighed for at tilbagekgbe livrenter under en naermere angivet mindstevaerdi,
ikke forpligter selskabet til at tilbyde sine kunder en sadan mulighed. Navnet bemaerker, at
genkpb af livsbetingede ydelser kan kraeve afgivelse af tilfredsstillende helbredsoplysninger,

hvilket udggr en ikke-uvaesentlig administrativ byrde for selskabet.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt p3, at det — ud fra selskabets korrespondance med klageren i okto-
ber 2019 og april 2023 —ikke kan udledes, at selskabet har givet klageren et tilsagn om at kunne
fa udbetalt ratepensionen eller den livsvarige pension som et engangsbelgb i stedet for som
Igbende ydelser.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



