Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 10. januar 2024 blev i sag nr. 99900:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Norli Pension Livsforsikring A/S

Tuborg Boulevard 3
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema og brev af 27/5 2023 til naevnet
bl.a. anfgrt:

"Dette er en klage over de vilkar og den behandling, som jeg har veeret udsat for hos Norli Pensi-

on.

| korthed angar klagen tre forhold:

1. At man pa et tidspunkt har sendret min pension fra en rimelig, afkastgivende ordning til en
ordning, hvor der stort set ikke tilskrives afkast med den fglge, at det belgb, jeg har til radighed
til pension, er betydeligt ringere end forudsat ved tegning af pensionen.

2. Jeg erikke blevet ordentligt orienteret om denne a&ndring og markante forringelse.

3. At der ovenikgbet afkreeves mig et ganske betydeligt belgb for at flytte den tilbageveerende
beholdning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg bgr fa udbetalt det, som et gennemsnitligt afkast fra danske pensionsselskaber ville have gi-
vet, og fa en nedskrivning af omkostninger for administration og radgivning samt steerkt nedsat
gebyr for at flytte ordningen.

Baggrund
Pensionen i Norli er oprindelig tegnet i forbindelse med en anszettelse i 2006-2009 i firmaet ... Det
er en pensionsordning med produktnavn Skandia Bonuspension med startdato 1. oktober 2006.

Pa det tidspunkt fik jeg et afkast pa omkring op til 8,5 % af de indbetalte midler. Ordningen var
fortsat baseret p3, at pensionskassen administrerede beholdningen med henblik pa afkast.
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Imidlertid har jeg nu i forbindelse med en overordnet gennemgang af mine pensionsforhold kon-
stateret, at Norli Pension i 2020 og 2021 har givet 0,00 % samtidig med, at der betales et gebyr for
overhovedet at have ordningen. | 2017, 2018 og 2019 har afkastet kun vaeret 0,25 %. Arsopggrel-
serne gar ikke laengere tilbage i Norlis online postbakke.

Overrasket over det lave afkast har jeg henvendt telefonisk mig til Norli d 28. dec. 2022 og faet
oplyst, at afkastet i 2006-2008 var ca. 8,5 %. Men siden helt tilbage til 2009 har afkastet kun veeret
omkring 1,5 %, og siden 2015 har det vaeret max 0,25 %. Grunden til at der beregnes meget lavt
eller intet afkast er angiveligt, at pensionskassen har andret struktur og ikke mere gnsker at op-
retholde private pensioner, og at dette skulle vaere meddelt ved brev pa et tidspunkt. Jeg har in-
gen erindring om at have faet en sddan meddelelse, og mener ikke at have samtykket i denne op-
lagt forringede ordning.

Jeg har d. 23. april 2023 pa mail bedt Norli om en naermere redeggrelse for, hvordan og pa hvilken
made mine pensionsordning nu skulle vaere anbragt samt kopi af det brev, der angiveligt skulle
vaere sendt til mig. (Se vedhaeftede). Men jeg har intet svar faet, og kan derfor ikke komme videre
i sagen hos Norli.

Uden hensyn til om der omkring 2009 eller senere skulle veere sendt et orienteringsbrev fra Norli,
og om det heraf skulle fremga, at der fremover ikke vil vaere staerk forringet eller intet afkast, vil
jeg klage over disse forringelser siden forsikringen blev tegnet, som jeg mener er sket uden til-
straekkelig hensyntagen til at sikre rimelig varetagelse af mine interesser, jf. punkt 1 ovenfor. Jeg
mener, jeg bgr fa udbetalt det, som et gennemsnitligt afkast fra danske pensionsselskaber ville
have givet.

Desuden var de betalte omkostninger og gebyrer til administration og radgivning naturligvis be-
tinget af, at pensionsselskabet bruger ressourcer pa at bestyre beholdningen.

For sa vidt angar punkt 2) er det klart at det forhold at Norli er ophgrt med at administrere min
pension pa en made der er hensigtsmaessig for en privat pension ma ggre det berettiget uden ge-
byr at flytte midlerne til en anden hensigtsmaessig ordning."

| brev af 11/8 2023 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Jeg mener ikke, at svaret fra Norli Pension dateret 11.07.2023 er tilfredsstillende og henviser til
fglgende elementer.

Hvorfor er afkastet faldet sa drastisk siden omkring 2008?

| 2005 eller 2006 skete der en forandring i den made, Skandia/Norli forvalter eller tilrettelaegger
min pensionsordning. Der var ikke, som det fremstilles, blot tale om at finanskrisen forringede af-
kastet.

| en artikel fra FinansWatch 01.08.2016, som jeg for nyligt har fundet via Google, kan man fx lzese,
at Gert Aage Nielsen, partner i Bedstpension, der radgav private og virksomheder om pension,
kaldte davaerende Skandia Bonuspension, det darligste pensionsprodukt i Danmark. Artiklen, der
vedhaftes, hedder 'Pensionsradgiver opfordrer kunderne i Skandia Bonuspension til at komme ud
hurtigst muligt'. Det skyldes endringer i forvaltningen af produktet, som indtraf omkring
2005/2006, og som i artiklen er beskrevet saledes:
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e Kunderne far nu 0,3 pct. i arlig kontorente fgr skat. Samtidig har Skandia meddelt, at man gar
efter at treekke 0,65 pct. i arlig betaling til ejerne for at stille egenkapital til radighed. Ejerne
skal altsa efter daekning af omkostninger have en stgrre del af investeringsafkastet end kun-
derne.

e 2005 krympede mange kunders pensionskonti. Skandia bruger tidligere ars kontorenter, der
har vaeret hgjere end det garanterede til at deekke garantien og almindelige administrations-
omkostninger.

e Skandia forventer ikke at kunne skabe afkast, ud over hvad der skal til for at indfri garantierne
pa henholdsvis 0,5 og 1,5 pct. fremover.

Selvom Bonuspension produktet ikke har skiftet navn eller type, sa har forvaltningen af produktet
&ndret sig markant, siden jeg tegnede den. Pa den made er det et ganske andet produkt, end det
jeg oprindeligt tiltradte. Det er da ogsa bemaerkelsesvaerdigt, at Norli er et afviklingsselskab, og at
dette produkt ikke tilbydes til nogle nye kunder.

Orientering om andringer i forholdene angaende min pension
Jeg mener fortsat ikke, at jeg er blevet ordentligt orienteret om denne a&ndring i forvaltningen af
mit pensionsprodukt.

Det ser ud til, at jeg nu har online adgang til alle mine dokumenter fra Norli via Norlipension.dk.
Det tidligste er fra 2006. Der er dog ingen orientering om disse a&ndringer, som tydeligvis forrin-
ger og &ndrer ordningen markant.

Nar en pensionsordning &ndres, ma det vaere muligt at skifte uden at betale for at komme ud af
ordningen.

Garantisum af hvilket belgb?

Jeg far nok en garanti pa 1,5 procent, men skal det ikke tages med i betragtningen, at belgbet pa
min opsparede pension (hovedstolen) blot falder ar for ar, pga. de omkostninger der fratraekkes?
AROK er jf. arsoversigt for 2022 fra juni 2023 fglgende:

e Administrations- og radgivningsomkostninger 1200,00 kr.

e Ombkostnings- og risikoresultat 0,00 kr.

e Investeringsomkostninger 1843,95 kr.

e Risikoforrentning til basiskapital 1346,38 kr.

e Garantibetalinger 0,00 kr.

e Arlige omkostninger i kroner (AOK): 4390,33 kr.

e Arlige omkostninger i procent (AOP): 1,27 %

Sammenfattende
Jeg mener, jeg er berettiget til et for branchen gennemsnitligt afkast af de af mig indbetalte belgb,
der skal tilleegges de opsparede midler. Derudover mener jeg, at jeg ma have ret til at flytte pen-

sionen til et andet selskab uden fradrag af 'kursvaern'.

Selskabet har i brev af 29/9 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Der fremsaettes pastand om, at klager har modtaget den aftalte depotrente.
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Faktum

Klager har vaeret kunde hos indklagede siden 1. oktober 2006, fra hvilket tidspunkt klager har haft
pensionsordningen Skandia Bonuspension. Det bemaerkes, at ordningen alene en ordning, der ga-
ranterer ydelser, og saledes ikke en genkgbs-/overfgrselsvaerdi.

Af indklagedes brev af 11. juli 2023, som fremlaegges som bilag A, fremgar den pracise depotren-
te for klagers pensionsordning.

Klager har ret i, at depotrenten er faldet gennem arene. Dette skal ses i sammenhang med den
generelle renteudvikling samt Finanskrisen.

Klager er blevet gjort opmaerksom pa depotrentes st@rrelse i den arlige pensionsoversigt. Til do-
kumentation for dette fremlaegges som bilag B-R pensionsoversigter 2007-2023.

Klager er saledes Ipbende blevet gjort opmaerksom pa depotrentens stgrrelse.

Som det fremgar af de fremlagte pensionsoversigter, er der ikke sket en reduktion af klagers ga-
ranterede ydelser, med andre ord, der er ikke foretaget andringer i vilkarene for den pensionsaf-
tale, som tradte i kraft for klager 1. oktober 2006.

Klager anfgrer videre, at det er nyt for klager, at der betales gebyr for at have pensionsordningen
hos indklagede. Af de fremlagte pensionsoversigter fremgar de samlede arlige omkostninger, som
tilgar indklagede for administration af klagers pensionsordning.

Endelig er klager utilfreds med, at der kreeves belgb for at genkgbe eller overfgre ordningen til
andet selskab.

Der sker en reduktion af vaerdien af pensionsordningen ved genkgb eller overfgrsel, da den be-
stand, som klagers pensionsordning er en del af, for tiden er underlagt kursvaern.

Dertil kommer, at et genkgb eller en overfgrsel vil blive palagt et gebyr til deekning af den om-
kostninger, som indklagede har i forbindelse hermed.

Anbringender

Til stgtte for den fremsatte pastand ggres det geeldende:

e at klager har faet Igbende orientering om den a&ndrede depotrente og

e atder ikke er foretaget aendringer i vilkarene for klagers pensionsordning."

Klageren har den 16/11 2023 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg fastholder min klage, herunder at pensionen kan flyttes uden at betale gebyr/kursveern her-
for, nar forholdet er det, at Norli simpelthen forringer min kapital ar for ar.

Jeg mener ikke, at Norli’'s kommentar imgdegar klagepunkterne.
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Produktet har maske ikke andret typenavn, men det har Norli’s forvaltning af mit produkt, og
derved har det sendret karakter. Det er betydeligt darligere end andre pensionsselskaber, og jeg
mener, det skyldes deres bevidst, ringe forvaltning af produktet.

Jeg mener ikke, at ordningen er administreret i overensstemmelse med den oprindelige aftale og i
hvert fald ikke pa rimelig og ansvarlig made."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder arlige pensionsoversigter fra 2006-2023.

Af pensionsoversigt af februar 2010 fremgar bl.a.:

Ved pensionering Forventet belab Heraf garanteret
Kapitalpension (engangssum)® .~~~ 200308kr 128330k
Udbetales den 1. september 2037

Ratepension (lebende arlig udbetalingg® - 6L157kn  29736kn
Udbetales fra den 1. september 2037 til den
1. september 2047

Af pensionsoversigt af juni 2022 fremgar bl.a.:

Nar du gar pa pension Forventet belpb Garanteret belgb

Kapitalpension (udbetales pa en gang) 128.330 kr. 128.330 kr.
Din kapitalpension udbetales den 1. september 2037

Ratepension (arligt belgh) 29.736 kr. 29.736 kr.
Din ratepension udbetales manedligt fra den
1. september 2037 til den 1. september 2047

Livslang pension (arligt belgb resten af dit liv) 0 kr.
Din livslange pension udbetales fra den
1. september 2037

Klageren har i mail af 23/4 2023 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne bede Norli om at tilsende mig dokumentation og forklaring pa udviklingen i min
pensionsordnings afkast. Jeg kan se pa min arsoversigt, at min depotrente efter afkastskat har vee-
ret: 0,00 % fra 1. januar 2021 til 31. december 2021. De foregaende ar har afkastet ligeledes vae-
ret 0 %.

Mine arsoversigter, som ligger pa jeres online portal, gar kun tilbage til 2017/18, og jeg finder ikke
anden kommunikation der om min pensionsordning end arsoversigterne.

Norli's kundesupport har telefonisk orienteret mig om, at mit afkast i 2006-2008 var oppe pa om-
kring 8,5 %. Fra 2009 blev det nedsat til 1,5 % og siden da har afkastet stabiliseret sig pa 0 %.
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Jeg beder Norli oplyse mig fglgende:

- Hvor mange procent har afkastet pa min pensionsordning vaeret hvert ar fra 2006 og frem til i
dag?

- Hvad star min pensionsordning i (fgr og nu)? Fx fordeling af aktier, obligationer, kontanter.

- Hvilken type pension er det?

- Hvorfor er afkastet faldet sa drastisk siden omkring 2008?

- Hvilke muligheder har Norli for at forbedre mit gkonomiske forhold hos Norli Pension?

- Tilsend mig venligst dokumentation i form af kopi af de breve eller anden kommunikation, som
jeg har modtaget fra Norli, hvor jeg igennem arene er blevet orienteret om aendringen i afka-
stet, arsager dertil samt om andringer i forholdene angaende min pension."

Af brev af 11/7 2023 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget din mail af 23. april 2023, hvor du stiller en raekke spgrgsmal til din pensions-
ordning hos os.

Hvor mange procent har afkastet pa min pensionsordning vaeret hvert ar fra 2006 og frem til i
dag?

Depotrenten fra 2006 og frem til og med 2023 har veeret:
5,00 procent fra 1. januar 2006 til 31. december 2006
5,50 procent fra 1. januar 2007 til 31. december 2007
6,00 procent fra 1. januar 2008 til 1. juli 2008

5,00 procent fra 1. juli 2008 til 1. november 2008

3,00 procent fra 1. november 2008 til 31. december 2008
1,51 procent fra 1. januar 2009 til 31. december 2009
1,51 procent fra 1. januar 2010 til 31. december 2010
2,55 procent fra 1. januar 2011 til 1. april 2011

2,55 procent fra 1. april 2011 til 1. juli 2011

2,55 procent fra 1. juli 2011 til 1. oktober 2011

1,51 procent fra 1. oktober 2011 til 31. december 2011
1,51 procent fra 1. januar 2012 til 31. december 2012
1,51 procent fra 1. januar 2013 til 31. december 2013
1,51 procent fra 1. januar 2014 til 31. december 2014
1,51 procent fra 1. januar 2015 til 1. februar 2015

0,25 procent fra 1. februar 2015 til 31. december 2015
0,25 procent fra 1. januar 2016 til 31. december 2016
0,25 procent fra 1. januar 2017 til 31. december 2017
0,25 procent fra 1. januar 2018 til 31. december 2018
0,25 procent fra 1. januar 2019 til 31. december 2019
0,00 procent fra 1. januar 2020 til 31. december 2020
0,00 procent fra 1. januar 2021 til 31. december 2022
0,00 procent fra 1. januar 2022 til 31. december 2023

Hvad star min pensionsordning i (fgr og nu)? Fx fordeling af aktier, obligationer, kontanter.

Din ordning er et gennemsnitsrenteprodukt, og ikke et markedsrenteprodukt. Dine penge er inve-
steret, men i hgj grad for at afdeekke sendringer i diskonteringskurven. Du kan se mere om inve-
steringer her: https://norlipension.dk/om-os/investeringer/
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| et gennemsnitsrenteprodukt, som du har, er ydelsesstgrrelserne udregnet pa baggrund af en
gennemsnitlig forrentning (grundlagsrenten), fra det tidspunkt pensionsordningen er tegnet til
den sidste krone er udbetalt.

| et markedsrenteprodukt er ordningen investeret i aktier og obligationer og ordningen far derved
en markedsbestemt 'rente' der som udgangspunkt fglger afkastet pa det valgte investeringspro-
dukt/risikoprofil.

Hvilken type pension er det?

Din ordning er et gennemsnitsrenteprodukt (oprindeligt kaldet Skandia Bonuspension), med en
garanteret ydelse beregnet pa baggrund af forudsaetninger om invaliditet, dgdelighed, omkost-
ninger og en grundlagsrente pa 1,5 %.

Din ordning er etableret 1. oktober 2006 som et led i et ansaettelsesforhold. Pr&emierne er an-
vendt til opsparing til kapital- og ratepension samt til forsikring ved sygdom, invaliditet og dgd.

Hvorfor er afkastet faldet sa drastisk siden omkring 2008?

Tilskrivning af rente til din pensionsordning sker som fglge af et genereret overskud, der ikke ale-
ne afhaenger af afkastet, men ogsa af f.eks. eendring i det belgb, som Norli Pension lovmaessigt
skal henszaette til at sikre dine fremtidige garanterede udbetalinger (hensaettelser til garanterede
ydelser).

Forst og fremmest s& medfgrte Finanskrisen i 2007/2008 store underskud, og tiden siden da har
ikke genereret tilstreekkelige positive resultater til at kompensere for dette. Der er flere arsager
hertil:

Det tidligere lave renteniveau medfgrte en stigning i hensaettelser til deekning af de garanterede
ydelser, hvilket bidrog negativt til resultatet. Leengere forventede levetider bidrager ligeledes til
stigning i hensaettelser til garanterede ydelser, hvilket igen pavirker resultatet negativt.

Da Norli Pension i 2018 overtog din ordning fra Skandia var der for bestanden i Bonuspension ak-
kumuleret et underskud pa 180 mio. kr. som er at sidestille med en gald, der skal tilbagebetales,
fgr der kan gives bonus. En del af denne geld er blevet afskrevet som fglge af lovmaessige an-
dringer og positive resultater, hvorfor den samlede geeld ultimo 2022 udggr ca. 33 mio. kr.

Den store usikkerhed pa de finansielle markeder tillagt et meget lavt renteniveau, fik Norli Pensi-
on til at afdeekke renterisikoen, hvorfor stigninger i diskonteringsrente i foraret 2022 ikke i sig selv
har bidraget til positivt resultater. Der er saledes ikke genereret tilstraekkeligt overskud til at med-
fore tilbagebetaling af geelden og efterfglgende opskrivning af dine ydelser gennem en hgjere de-
potrente.

Det er yderst vigtigt at papege, at du fortsat har garanterede ydelser, som ikke kan nedsazettes
uanset, hvor lav depotrenten bliver. Dine garanterede ydelser er beregnet pa baggrund af forud-
saetninger om dgd, levetid, invaliditet, omkostninger og opggrelsesrente, hvoraf sidstnaevnte i dit
tilfelde udggr ca. 1,1 % (svarende til 1,5% fratrukket det kombinerede omkostnings- og sikker-
hedstillaeg).
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Bonuspension er skruet sadan sammen, at selv om veaerdien af dit depot og dermed genkgbsvaer-
dien falder, pavirker det ikke dine garanterede ydelser.

Hvilke muligheder har Norli for at forbedre mit gkonomiske forhold hos Norli Pension?
Norli Pension er et afviklingsselskab, der overtager traditionelle pensionsordninger med garanti
fra selskaber der gnsker at fokusere pa andre omrader.

Norli Pension har forpligtet sig til at overholde de forpligtelser der var geeldende i forbindelse med
overtagelsen - dine penge er investeret konservativt for at afdaekke risikoen/aendringerne i dis-
konteringskurven.

Tilsend mig venligst dokumentation i form af kopi af de breve eller anden kommunikation, som
jeg har modtaget fra Norli, hvor jeg igennem arene er blevet orienteret om andringen i afka-
stet, arsager dertil samt om andringer i forholdene angdende min pension.'

Alle arsoversigter fra 2006 og frem ligger tilgaengeligt pa www.norlipension.dk under punktet do-
kumenter. Pa alle arsoversigterne fremgar det seneste ars forrentning.

At man pa et tidspunkt har aendret min pension fra en rimelig, afkastgivende ordning til en ord-
ning, hvor der stort set ikke tilskrives afkast med den fglge, at det belgb, jeg har til radighed til
pension, er betydeligt ringere end forudsat ved tegning af pensionen.

Din ordning er ikke andret siden tegningen i 2006. Du har fortsat en garanteret ydelse beregnet
pa baggrund af en G82 grundlagsrente pa 1,5%. Den bagvedliggende reserve pa din ordning stiger
ikke, sa leenge depotrenten er lavere end grundlagsrenten, men dette pavirker alene din genkgbs-
vaerdi og ikke dine garanterede ydelser.

Jeg er ikke blevet ordentligt orienteret om denne a&ndring og markante forringelse.
Der er ikke sket en andring af din pensionsordning.

At der ovenikgbet afkraeves mig et ganske betydeligt belgb for at flytte den tilbagevaerende be-
holdning.

Overfgrselsomkostningerne ved flytning i 2023 er 1.728 kr. dette belgb er det samme for alle
kunder i Norli Pension med samme type produkt, uanset stgrrelsen pa ordningen.

Pga. de finansielle uroligheder der hersker pt. opkraever vi ligeledes et Kursvaern.

Kort om kursveern:

Norli Pension er bygget op over princippet om, at pensionsopsparing har en lang tidshorisont, og
at du som kunde oplever, at din pension udvikler sig stabilt, selv om finansmarkederne svinger op
og ned.

Hvis finansmarkederne fx falder kraftigt pa kort tid, kan markedsveerdien af dit depot i perioder
reelt veere lavere end det, du har faet oplyst, og uden at du bemaerker det.

Visse kunder i Norli Pension (tidligere Bonuspensionskunder) er omfattet af reglerne om kurs-
vaern, der kan indfgres i en kortere eller laengere periode, og som sikrer, at kunder, der gnsker at
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forlade Norli Pension fgr den aftalte tid, kun kan traekke deres opsparings reelle vaerdi ud. Det sik-
rer, at de gvrige kunder ikke star tilbage med et tab, der ikke er deres.

Kursvaernet i Norli Pension afhaenger dels af udviklingen pa de finansielle markeder og dels af den
mangde ekstra penge, vi vurderer, der skal henszettes, for at vi kan leve op til de fremtidige for-
pligtelser.

Det geeldende kursvaern beregnes hver maned, og det anmeldes til Finanstilsynet, nar der er sket
a@ndringer.

Kursvaern dags dato for visse kunder i Norli Pension (tidligere Bonuspensionskunder): 4,4 %."

artikel fra FinansWatch den 1/8 2016 fremlagt af klageren fremgar bl.a.:

"Pensionsradgiver opfordrer kunderne i Skandia Bonuspension til at komme ud hurtigst muligt
Skandia vil bruge en stgrre andel af investeringsafkastet pa aflgnning af ejerne end pa at forrente
kundernes opsparing.

De 8.000 kunder i Skandia Bonuspension har nok den darligste pensionsordning i Danmark. De
kan se frem til at fa praecis det, de er stillet i udsigt, nemlig deres indbetalinger forrentet med 0,5
eller 1,5 pct. og ikke en krone mere.

Kunderne far lige nu 0,3 pct. i arlig kontorente fgr skat. Samtidig har Skandia meddelt, at man gar
efter at treekke 0,65 pct. i arlig betaling til ejerne for at stille egenkapital til radighed. Ejerne skal
altsa efter deekning af omkostninger have en stgrre del af investeringsafkastet end kunderne.

Sidste ar krympede mange kunders pensionskonti. Skandia bruger tidligere ars kontorenter, der
har veeret hgjere end det garanterede til at deekke garantien og almindelige administrationsom-
kostninger.

'Skandia forventer ikke at kunne skabe afkast, ud over hvad der skal til for at indfri garantierne pa
henholdsvis 0,5 og 1,5 pct. fremover, hvilket vi har vaeret ganske dbne og tydelige omkring i vores
kommunikation til kunderne. Mere end 75 pct. af kunderne har da ogsd valgt at flytte deres op-
sparing,’ siger pressechef Nicolai Nielsen, Skandia.

6.000 af kunderne har fripolice, 1.400 far udbetalinger, mens 600 kunder fortsat indbetaler. Der
tegnes ikke nye ordninger. Nicolai Nielsen mener, at sikkerheden ved garantien pa enten 0,5 pct.
eller 1,5 pct. far nogle til at blive i ordningen.

Hzevet arlig risikotillaeg

Da Skandia for et ar siden seenkede kontorenten til 0,3 pct. fgr skat og haevede administrations-
gebyret, kaldte Gert Aage Nielsen, partner i Bedstpension, der radgiver private og virksomheder
om pension, Bonuspension det darligste pensionsprodukt i Danmark.

Siden har Skandia haevet det arlige risikotillaeg fra 0,25 pct. til 0,65. De ekstra 0,4 procentpoint er
indtjeningsmargin - altsa et udtryk for, hvad selskabets aktionzrer skal tjene pa Bonuspension,
nar omkostningerne i gvrigt er betalt. Nu siger Gert Aage Nielsen:
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'‘Med det @ggede risikotillaeg er det nu endnu mere usandsynligt, at kunderne i Bonuspension no-
gensinde skulle fad mere udbetalt, end det de blev garanteret, da de oprettede ordningen, sa det er
bestemt et produkt, man bgr komme ud af hurtigst muligt. Det ville tiene Skandia til zere, hvis de
ville ofre et frimaerke pad et sidste omtegningstilbud til kunderne, sG de kunne fa en evt. veerdi af
deres garanti med ud.'

Det er noget nyt, at selskaberne kan anmelde sadan en fortjenstmargin ud over en fair betaling til
ejerne for at Igbe en risiko med egenkapitalen. Flere selskaber - bl.a. Nordea Liv & Pension - har i
ferste omgang sat fortjenesten til 0,0 pct. Enkelte tager 0,05 pct., mens PFA Pension tager 0,1 pct.
i fortjenstmargin."

Navnet udtaler:

Klagerens pensionsordning "Skandia Bonuspension" blev oprettet den 1/10 2006 som led i kla-
gerens ansattelse. Der er tale om en traditionel pensionsordning med garanterede ydelser be-
regnet ud fra en grundlagsrente pa 1,5 %. | 2009 ophgrte pensionsindbetalingerne, og ordnin-
gen blev omskrevet til fripolice. Pensionsordningen blev i 2017-2018 overtaget af det indklage-

de selskab.

Klageren har anfgrt, at man pa et tidspunkt har eendret pensionen fra en rimelig, afkastgivende
ordning, til at der stort set ikke leengere tilskrives afkast. Depotrenten er faldet fra 5-6 % i 2006-
2008 til 0,25 % i 2015 og 0 % i 2020. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har orienteret hende
om, at forvaltningen af produktet har @&ndret sig markant og ikke laengere sker med henblik pa
at skabe afkast, men for at afvikle produktet, der ikke tilbydes til nye kunder. Belgbet pa pensi-
onen falder ar for ar pa grund af omkostninger. Klageren har anfgrt, at hun bgr fa udbetalt det,
som et gennemsnitligt afkast fra danske pensionsselskaber ville have givet. Det forhold — at
selskabet er ophgrt med at administrere pensionsordningen pa en made, der er hensigtsmaes-
sig for en privat person — bgr fgre til, at selskabet bgr nedskrive omkostningerne for administra-
tion og radgivning, og at selskabet bgr tilbyde hende at flytte midlerne uden gebyr og kursvaern.
Klageren har anfgrt, at nar en pensionsordning andres, ma det vaere muligt at skifte uden at

betale for at komme ud af ordningen.
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Selskabet har anfgrt, at der ikke er sket @ndringer i vilkarene for pensionsordningen. Depotren-
ten er faldet gennem arene, hvilket skal ses i sasmmenhang med den generelle renteudvikling
og finanskrisen.

Selskabet har Igbende orienteret klageren om depotrenten i de arlige pensionsoversigter, hvor
det ogsa fremgar, at der ikke er sket en reduktion af klagerens garanterede ydelser. Pensions-
oversigterne indeholder oplysninger om de samlede, arlige omkostninger pa pensionsordnin-
gen. Selskabet har anfgrt, at ordningen er en del af en bestand, der for tiden er underlagt kurs-
vaern, og at der derfor sker en reduktion af vaerdien af pensionsordningen ved genkgb eller
overfgrsel. Der er i den forbindelse desuden et gebyr. Kursvaernet udger i gjeblikket 4,4 %, og

overfgrselsomkostningerne ved flytning i 2023 er 1.738 kr.

Naevnet bemaerker, at Finanstilsynet er tilsynsmyndighed for sa vidt angar, om pensionsselska-
bernes tekniske grundlag er rimeligt og betryggende over for kunderne. Det tekniske grundlag
indeholder blandt andet bestemmelser om bonus, omkostninger, gebyrer og kursveaern i forbin-

delse med ophavelse af ordningen.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet
at skulle tilskrive klagerens pensionsopsparing en hgjere forrentning eller at skulle tilbyde, at
klageren kan flytte sin pensionsopsparing uden de omkostninger og kursvaern, der fremgar af

selskabets tekniske grundlag, og som ogsa geelder for selskabets gvrige kunder.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det ikke er godtgjort, at selskabet har nedsat klage-
rens garanterede ydelser. Naevnet bemaerker, at bonus ikke er garanteret. De prognoser med
forventede udbetalingsbelgb, der er fremgaet af pensionsoversigterne gennem arene, udggr
ikke bindende tilsagn, men baserer sig pa en raekke forudsaetninger om blandt andet investe-
ringsafkast. Klageren har Igbende faet tilskrevet en depotrente, der er fastsat af selskabet fzel-

les for en gruppe af kunder med tilsvarende pensionsordninger som klagerens.
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Naevnet bemaerker i den forbindelse, at det gzelder generelt for pensionsbranchen, at depot-
renten pa pensionsordninger, der har garanterede ydelser, er nedsat gennem arene blandt an-
det som fglge af det faldende renteniveau i samfundet i den pagaldende periode.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at selskabets handtering af pensi-
onsordningen og/eller selskabets information til klageren har vaeret behaeftet med sadanne fejl
og mangler, at der er grundlag for at statuere, at selskabet ifalder erstatningsansvar over for
klageren.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



