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Den 27. september 2023 blev i sag nr. 99922:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husdyrsforsikring. | klageskema af 2/6 2023 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Efter forste dyrlaegetjek med vores hvalp ([navn]) i oktober 2022, kontakter jeg Alka, da den ene
testikel pa hvalpen ikke var faldet ned og den var ikke at meaerke i kanalen, sa der var en sandsyn-
lighed for at testiklen 13 i bughulen. Dyrlaegen anbefalede kraftigt at fa ham kastreret hvis den ikke
var faldet ned, nar han blev 6-8 mdr. Risikoen for bughulebetaendelse eller cancer er overvejende
en risiko ved ikke at fa fjernet en testikel i bugen.

Jeg ringer derfor til Alka for at hgre, om et sadan indgreb er daekket af forsikringen, da jeg er be-
kendt med, at en alm. kastration ikke er daekket, men kryptorkisme, kan, hvis ikke testiklen bliver
fiernet, have en gget risiko for en efterfglgende sygdom (eksempelvis cancer), som vil blive daek-
ket. Kastrationen er alene foretaget mhp. et sygdomsforebyggende indgreb. Dakningen blev be-
krzeftet af Alka.

| april maned bliver testiklen der sidder i bughulen fjernet, skaden bliver anmeldt, og jeg far sa af-
slag pa daekningen. Der burde foreligge en telefonsamtale fra oktober, der kan bekraefte den be-
sked jeg havde faet, men Alkas samtaler bliver desvaerre ikke gemt sa leenge.

| felge Alkas vilkar for hundeforsikringen, deekkes ikke: Behandling af arvelige eller medfgdte lidel-
ser, som er kendetegnende for hundens race - men kryptorkisme er ikke kendetegnende for
[hundens] race, hvilket er puddel/labrador.

Desuden havde jeg telefonisk faet bekraeftet at dette indgreb var deekket af forsikringen."
Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
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At fa daekket udgiften pa 8.185,88 kr. for ovenstaende beskrevet indgreb."

Selskabet har i brev af 20/6 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget klage i ovennaevnte sag. Sagen drejer sig om, hvorvidt en dyrleegeregning er
dakningsberettiget pa klagers hundeforsikring.

Klager anmeldte den 24. april 2023, at hendes hund [navn] samme dag var blevet opereret for
kryptorkisme (en eller begge testikler er tilbageholdt i bughulen).

Klager uploadede sammen med anmeldelsen dyrlaegeregning fra [dyreklinik].

Alka Forsikring meddelte ved brev af 26. april 2023, at der desveerre ikke kunne ske refusion af
regningen, da kryptorkisme med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 7.3.3. ikke var
daekket for forsikringen.

Klager kontaktede samme dag selskabet og oplyste, at hun havde spurgt ind til dette ved tegnin-
gen af forsikringen.

Alka Forsikring undersggte i den forbindelse om samtalen var optaget, men fik oplyst, at hvis sam-
talen var optaget var den slettet pa nuvaerende tidspunkt, hvilket selskabet meddelte klager ved
brev af samme dato.

Klager indbragte herefter sagen for selskabets kundeklager, som ved mail af 16. maj 2023 fast-
holdt den trufne afggrelse.

Sagen er nu indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Klager tegnede den 1. oktober 2022 hundeforsikring for sin hund [navn] i Alka Forsikring med for-
sikringsbetingelserne HF — 02A.

Forsikringen indeholder udover den lovpligtige hundeansvarsforsikring ogsa hundesygeforsikring.
Sygeforsikringen daekker med henvisning til afsnit 7. 2.

Forsikringen daekker saledes jfr. afsnit 7.2.1 safremt den forsikrede hund bliver syg eller kommer
til skade, udgifter i op til 120 dage fra fgrste dyrleegekonsultation til:

¢ Ngdvendige undersggelser,

¢ Selve behandlingen,

¢ Ophold pa dyrehospital eller klinik samt

¢ Den medicin dyrlaegen giver hunden under konsultation eller indleeggelse.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 7.3 fremgar det, hvad forsikringen ikke dakker.
Af afsnit 7.3.3. fremgar det saledes, at forsikringen ikke deekker behandling af fysiske udviklings-
forstyrrelser.
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Kryptorkisme er netop en fysisk udviklingsforstyrrelse, hvor en hanhunds testikler ikke falder ned i
pungen, men tilbageholdes i bughulen.

Man opererer/kastrerer ofte kryptorkide hunde dels grundet risiko for tumorer i testiklen, men
ogsa for at undga avl med disse hunde, da der er tale om en arvelig lidelse. Puddelhunde er ifglge
Evidensia en af de hunderacer, der er disponeret for kryptorkisme.

Da fysiske udviklingsforstyrrelser er direkte undtaget i forsikringsbetingelserne, ma Alka Forsikring
fastholde, at vi ikke kan refundere klagers dyrleegeudgifter for operationen for kryptorkisme.

Som udgangspunkt bliver samtaler med kunderne registreret i selskabets forsikringssystem under
en log. Bade de samtaler der optages og de samtaler der ikke optages registreres i loggen. Pa den
made er det registreret, at selskabet har talt med kunden pa det pagaldende tidspunkt (ogsa ef-
ter en eventuel samtale grundet GDPR-reglerne er slettet).

Der foreligger imidlertid ingen log af klagers henvendelse til selskabet og da klager desvaerre ikke
har kunnet oplyse navnet, pa hvem hun talte med, har det ikke veeret muligt for selskabet at finde
frem til en medarbejder og fa bekraeftet eller afkraeftet en eventuel samtales indhold.

Alka Forsikring kan saledes ikke laegge til grund, at klager har faet oplyst, at kryptorkisme var
daekket pa forsikringen."

Klageren har i meddelelse af 20/7 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fik af Alka oplyst, at [hundens] kastration var daekket, da jeg ringede og spurgte. Jeg gav sam-
tidig samtykke til at samtalen kunne blive optaget. At Alka ikke laengere er i besiddelse af samta-
len pga. forfald i forhold til deres interne regler om hvor leenge de gemmer opkald, burde ikke
komme mig til skade.

Jeg spurgte netop ind til operation, da der er en forhgjet risiko for eks. vis cancer, hvis testiklen
blev i bughulen, og det var for at forhindre kommende sygdom.

Dette blev bekraeftet.

Jeg har kontaktet min egen dyrlaege, der bekraefter det primaert er sma hunderacer der er 'kendt'
for kryptorkisme."

Selskabet har i brev af 1/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget klagers bemarkninger i ovennaevnte sag og skal indledningsvis bemaerke, at
Alka Forsikring ikke optager alle telefonsamtaler og det saledes ikke er sikkert, at der har forelig-
get en optagelse.

Klager fastholder, at hun ved tegningen af forsikringen fik oplyst, at kastration var deekket pa for-
sikringen.
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Af forsikringsbetingelsernes afsnit 7.3 om hvad forsikringen ikke deekker fremgar det dog af afsnit
7.3.6, at kastration ikke er daekket (hvis det ikke er medicinsk begrundet).

Klager spurgte angiveligt ind til kastration pa grund af frygt for kryptorkisme hos den dengang 12
uger gamle hvalp, som ifglge klagers oplysning dog ikke hegrer til en af de racer der er kendt med
denne udviklingsforstyrrelse.

Samtalen kan som naevnt hverken be- eller afkreeftes, da klager desveerre ikke kan oplyse, hvem
hun talte med.

Som allerede oplyst af selskabets klageansvarlige afdeling ma vi fastholde, at det faktum, at ka-
strationen skete forebyggende for at undga senere mulig sygdomsudvikling og ikke var medicinsk
begrundet i en konkret aktuel sygdom, medfgrer at dyrleegeregningen ikke kan refunderes.

Udover det forhold, at der er tale om en udviklingsforstyrrelse hos hunden pahviler forebyggende
behandlinger i det hele hundens ejer og er ikke daekket pa forsikringen, jfr. Betingelsernes afsnit
7.1.2.0g7.3.9."

Til dette har klageren fremsendt meddelelse af 4/8 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Jeg forholder mig fortsat uforstaende overfor jeg kan modtage mundtlig information om at ind-
grebet er dakket af forsikringen, og efterfglgende — da operationen er overstaet - bliver afvist."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 24/4

2023 fremgar bl.a.:

"Alka Hvad fejler den?
Kunde Ved fgrste dyrleegetjek efter vi hentede ham, konstaterede de kryptorkisme pa den ene te-
stikel.

Vi habede dog p3, at den ville falde laengere ned i strengen eller i pungen, men det er aldrig sket.

Den blev operativt fjernet i dag, og den sad fortsat helt oppe i bughulen og var skrumpet betyde-
ligt, hvilket ville have givet en meget stor risiko for fglgesygdomme som cancer i testiklen, bughu-
lebetendelse mv."

Af dyrleegeregning af 24/4 2023 fremgar bl.a.:

"Henv. arsag: Kastration, abd. tilbageholdt hgjre testikel

I alt incl. moms (25,00%, 1.637,18 DKK) 8.185,88."

Naevnets sekretariat har fundet information om kryptorkisme pa evidensia.dk, som selskabet
har henvist til. Det fremgar heraf bl.a.:

"Kryptorkisme hos hund er en tilstand hvor den ene eller begge testikler, ikke er faldet ned i pun-
gen som hos den normale hanhund. Testiklerne kan i stedet blive liggende i maven (bughulen), i
lysken, eller lige ved siden af pungen (ogsa kaldet praeskrotalt).
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Hvad betyder det for hunden at den har kryptorkisme?

En testikel som ligger inde i lysken eller i bughulen, er udsat for en hgjere temperatur, end hvis
den befandt sig i pungen. Varmen kan pavirke vaevet i testiklen og medfgre at den omdannes til
en tumor (kraeftknude). Studier har vist, at det forekommer hos omkring 10% af hunde der lider af
kryptorkisme. Derudover er der en risiko for, at testiklen i bughulen kan sno sig om sig selv, og at
blodtilfgrslen til den lukkes. Ved begge disse tilstande, er man ngdt til at kastrere hunden, og ved
sidstnaevnte er det ngdvendigt at operere hunden akut.

Da vi ved at kryptorkisme er arveligt betyder det ogs3, at hunden bgr udelukkes fra avl."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"7. 2 Forsikringen daekker:

7.2.1 Safremt den forsikrede hund bliver syg eller kommer til skade, daekkes udgifter i op til 120
dage fra fgrste dyrlaegekonsultation til:

¢ Ngdvendige undersggelser,

¢ Selve behandlingen,

e Ophold pa dyrehospital eller klinik samt

¢ Den medicin dyrlaegen giver hunden under konsultation eller indlaeggelse.

7.3 Forsikringen daekker ikke:

7.3.1 Udgift til udleveret medicin.

7.3.2 Behandling af arvelige eller medfgdte lidelser, som er kendetegnende for hundens race.
7.3.3 Behandling af adfaerdsproblemer samt fysiske og psykiske udviklingsforstyrrelser.

7.3.6 Kastration eller sterilisation, hvor dette ikke er medicinsk begrundet.

7.3.9 Forebyggende undersggelser, behandlinger eller sundhedseftersyn."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 24/4 2023, at hendes hvalp af racen labradoodle samme dag var blevet
kastreret pa grund af kryptorkisme pa den ene testikel. Selskabet har afvist deekning med hen-

visning til, at kryptorkisme ikke er daekket af forsikringen.

Klageren kraever daekning for dyrlaegeregning pa 8.185,88 kr. Klageren har anfgrt, at hun ringe-
de til selskabet i oktober 2020, hvor en medarbejder oplyste hende, at kastrationen var daekket.
Klageren har anfgrt, at kastrationen alene er foretaget som et sygdomsforebyggende indgreb,

idet kryptorkisme kan gge risikoen for efterfglgende sygdom, eksempelvis cancer. Hun har an-
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fort, at hun ved dyrlaegetjek i oktober 2022 fik kraftigt anbefalet at fa fjernet den ene testikel
pa hvalpen, hvis testiklen ikke var faldet ned, nar hvalpen var 6-8 mdr. Hun har anfgrt, at det

ifglge hendes dyrlaege primaert er sma hunde, der er kendt for kryptorkisme.

Selskabet har anfgrt, at kryptorkisme er en fysisk udviklingsforstyrrelse, som er undtaget i for-
sikringsbetingelserne. Ligeledes er kastration, som ikke er medicinsk begrundet, ikke daekket.
Kastrationen skete forebyggende for at undga senere mulig sygdomsudvikling og var ikke medi-
cinsk begrundet i en konkret aktuel sygdom. Endvidere er forebyggende behandling ikke daek-
ket. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har bevist, at hun telefonisk har faet tilsagn om daek-
ning. Der foreligger ingen log af klagerens henvendelse til selskabet, og klageren kan ikke oplyse

navnet pa medarbejderen, som hun talte med.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.2.1. fremgar det, at forsikringen daekker ngdvendige un-
dersggelser og behandling, hvis den forsikrede hund bliver syg. Af punkt 7.3.3 fremgar det, at
forsikringen ikke daekker behandling af fysiske udviklingsforstyrrelser. Af punkt 7.3.6 fremgar
det, at forsikringen ikke daekker kastration eller sterilisation, hvor dette ikke er medicinsk be-

grundet. Af punkt 7.3.9 fremgar det, at forsikringen ikke daekker forebyggende behandlinger.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hun telefonisk har
faet tilsagn af selskabet om, at indgrebet ville vaere daekket. Naevnet finder endvidere ikke
grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist at yde forsikringsdakning under henvisning til,
at forsikringen ikke dakker behandling af fysiske udviklingsforstyrrelser og forebyggende be-

handlinger.

Naevnet har lagt vaegt pa, at kryptorkisme ma anses som en fysisk udviklingsforstyrrelse, da der
er tale om en tilstand, hvor den ene eller begge en hanhunds testikler ikke er vandret fra bug-
hulen og ned i pungen, sadan som det normalt sker kort efter fgdslen, og at forsikringen ikke

dakker forebyggende behandlinger.
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Naevnet har herved ikke taget stilling til, om kryptorkisme hos hunde ma anses for at vaere en

sygdom.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen



