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mod

Forsikrings-Aktieselskabet Alka
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 6/6 2023 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"I forbindelse med gravearbejde da der skulle laves kloarkseparering var der sa store rystelser at
vi fik vi nogen skader pa huset, der gjorde at vore klinker pa badevzerelse og bryggers revnede, vi
opdaget at der ogsa var revner i vaegge i sovevarelset og flere steder i murveaerket uden for.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi vil gerne opna at forsikringsselskabet tager ansvar for den forsikring vi har skrevet ved dem, sa
vi kan fa daekket vores skader pa huset."

Selskabet har i brev af 15/2 2023 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagen drejer sig om Alka Forsikrings afvisning af at erstatte revner i klagers ejendom, som angi-
veligt skulle vaere opstaet pa grund af entreprengrmaskiner pa vejen.

Klager anmeldte den 21. februar 2022, at der var sket skade pa hans hus. Klager vidste ikke, hvor-
nar skaden var sket, men havde opdaget det den 19. februar.

Klager forklarede, at de havde opdaget, at der var kommet revner i vaeg og gulv pa deres badevae-
relse og forklarede, at der var handvaerkere der var ved at lave kloakseparation i hele byen, men
om det havde noget med sagen at gore, vidste klager ikke.
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Klager kontaktede igen Alka Forsikring telefonisk den 2. marts 2022 og oplyste, at der var sket
yderligere revnedannelse.

Alka Forsikrings bygningstaksator besigtigede ejendommen den 7. marts 2022. Der var tale om en
villa fra 1990 og i forbindelse med kloakseparering var der opstaet revner pa udvendigt murvaerk

og indvendigt i badevaerelse, sovevaerelse og bryggers.

Klager oplyste ved besigtigelsen til taksator, at der over en periode havde veret kraftige rystelser
inde i huset efter entreprengrmaskiner ude pa vejen.

Taksator meddelte, at der ikke var tale om en deekningsberettiget skade, da der ikke var tale om
en pludselig haendelse, da skaderne var sket over en periode og skadens arsag og virkning saledes
ikke var samtidig, men var sket over et tidsrum.

Taksator oplyste klager om, at han skulle rette sit krav mod bygherren.

Klagers advokat klagede ved brev af 23. september 2022 over Alka Forsikrings afggrelse.
Advokaten anfgrte i sit brev nu, at skaden var sket den 19. februar 2022, da klager og dennes
samlever denne dag havde arbejdet hjemme og havde maerket en voldsom rystelse og et uden

fortilfeelde stort brag.

Advokaten var af den opfattelse, at der saledes var tale om en pludselig skade i henhold til forsik-
ringsbetingelsernes afsnit 6.9.1.

Ved mail af 2. november 2022 besvarede kvalitetsafdelingen, som er Alka Forsikrings klageansvar-
lige afdeling, advokatens henvendelse.

Kvalitetsafdelingen fastholdt den meddelte afggrelse under henvisning til klagers anmeldelse af
skaden og klagers forklaring til taksator.

Klagers advokat sggte 25. januar 2023 om retshjzelp til at indbringe sagen for domstolene.

Alka Forsikrings afdeling for retshjaelp afviste ved mail af 3. februar 2023, at der kunne gives for-
handstilsagn om retshjzaelpsdaekning, da sagen kunne indbringes for et klagenavn (Ankenaevnet
for Forsikring).

Alka Forsikring modtog den 16. juni 2023 klage indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager er omfattet af en husforsikring i Alka Forsikring med de gzeldende forsikringsbetingelser AH
—-04.

Forsikringen daekker bl.a. bygningsbrand og anden bygningsbeskadigelse i form af vandskader,
stormskader, visse former for nedbgrsskader og pludselige skader.

Som det fremgar daekkes pludselige skader efter forsikringsbetingelsernes afsnit 6.9.



Ankenaevnet for Forsikring

3. 99934

Det fremgar af afsnit 6.9.1, at forsikringen daekker pludselige skader, der ikke er daekket eller und-
taget under de gvrige daekninger i betingelserne.

Ved en pludselig skade menes en skade, hvor bade skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og
uventet. For at veere daekket skal skadens arsag og virkning veere samtidig og ikke ske over et tids-
rum.

Af afsnit 6.9.2 fremgar det, hvad forsikringen ikke daekker og forsikringen daekker specifikt hver-
ken:

o skade som fglge af rystelser fra trafik,

o skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde,

o saetningsskader pa bygningen.

Alka Forsikring ma laegge klagers anmeldelse og forklaring til taksator til grund for en stillingtagen
til sagen.

Hverken af anmeldelsen eller forklaringen til taksator fremgar en pludselig haendelse. Klager for-
klarede tvaertimod i sin anmeldelse, at han ikke vidste, hvornar skaden var opstaet, men kun at
han havde opdaget det den 19. februar 2022 og til taksator forklarede klager, at der over en peri-
ode havde vaeret kraftige rystelser efter entreprengrmaskiner ude pa vejen.

Der er saledes fgrst og fremmest ikke tale om en pludselig skade i henhold til forsikringsbetingel-
sernes kriterier om at skadens arsag og virkning skal ske samtidig, men derimod tale om skader
sket over et tidsrum.

For det andet er der efter klagers egne oplysninger tale om revner, hvis arsag er rystelser i form af
tung trafik, som fglge af entreprengrmaskiner/byggearbejde pa vejen.

Endelig er der tale om saetningsrevner.

Alka Forsikring ma pa den baggrund med henvisning til de geeldende forsikringsbetingelser fast-
holde, at de opstaede revner i klagers ejendom ikke er daekket pa forsikringen og selskabet kan
derfor ikke dakke udbedringen af revner i klagers ejendom.

Afslutningsvis skal vi bemaerke, at det af klagers advokat anfgrte om at revnerne opstod ved en
enkelt haendelse den 19. februar 2022 ikke vil kunne laegges til grund.

Ifglge praksis leegges de fgrste forklaringer om en skade som er afgivet i naer tidsmaessig forbin-
delse med skadens opstaen til grund for en stillingtagen til kravet og en vaesentlig sendret forkla-
ring, der fremkommer senere og efter selskabets begrundede afvisning af kravet, vil ikke kunne
leegges til grund for en revurdering."

Klageren har i meddelelse af 19/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har ikke meget mere at tilfgje end, at vi ved at de skader pa huset var der ikke fgr gravearbej-
det og at vi begge hgrte et hgjt brag i huset hvor vi efterfglgende fandt de skader pa huset."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens skade-
anmeldelse af 21/2 2022 fremgar bl.a.:

"Alka Hvad er der sket?
Kunde Noget er gaet i stykker

Alka Hvad er gaet i stykker?
Kunde Mit hus, drivhus, havehegn mm.

Alka Ved du hvornar det er sket?

Kunde Nej jeg kan kun oplyse, hvornar jeg opdagede det
Alka Ok, hvornar opdagede du det?

Kunde 19-02-2022

Alka Hvad er der sa sket?

Kunde: Hej Vi har opdaget at der er kommet revner i veeg og gulv pa vores badevaerelse, det skal
lige siges, at der er handvaerker der er ved at lave kloakseparation i hele byen men om det har no-
get med sagen at ggre det ved jeg ikke."

Af taksatorrapport af 7/3 2022 fremgar bl.a.:

"Arsag til skaden: Villa fra 1990. | forbindelse med kloakseparering pa ... sker der revner pa ud-
vendig murvaerk samt indvendigt pa badevzaerelse, soveveaerelse og i bryggers. Forsikringstager op-
lyser at der over en periode har varet kraftige rystelser inde i huset efter entreprengrmaskiner
ude pa vejen. Forsikringstager har veeret i dialog med bygherre (...) som har oplyst at boligejer skal
anmelde skaderne til husforsikringen. Der er dog ikke tale om en daekningsberettet skade jf. For-
sikringsbetingelser Nr. AH-04 da der ikke er tale om en pludselig skade, da arsagen (rystelser-
ne/vibrationerne) til skaderne er sket over en periode. Ved pludselige skader menes skader, hvor
bade skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal altsd ske samti-
digt og ikke over et tidsrum, se pkt. 6.9.1. Som drgftet ved besigtigelse kan husforingen ikke hjzel-
pe med skaderne, men det at der rettes henvendelse/krav direkte til bygherren."

Af brev fra klagerens advokat af 23/9 2022 til selskabet fremgar bl.a.:

"Min klient ejer ejendommen beliggende ... Omradet, hvor huset er beliggende, er i gjeblikket ud-
sat for et st@rre gravearbejde i forbindelse med separatkloakering.

Den anmeldte skade indtradte/viste sig den 19. februar 2022. [Klageren] og dennes samlever ar-
bejdede begge hjemmefra, og maerkede en voldsom rysten i huset med et - uden fortilfaelde —
stort brag.

Begge gennemgik huset, og de fandt frem til, at der var sket revnedannelse pa badeveerelset med
synlig revne fra loftet og ned til gulvet samt rundt langs vaeggen pa badevarelsesgulvet. Samme
forhold kunne konstateres i bryggerset. Min klient foretog herefter en grundig gennemgang af
ejendommen, hvor flere revner kunne konstateres indvendigt samt i det udvendige murvaerk. Der
henvises i det hele til billederne medtaget i taksatorrapporten.
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Min klient ringede herefter til [bygherre], da han formodede, at 'braget' og den heraf fglgende
revnedannelse matte skyldes forhold, der kunne tilskrives arbejdet med separatkloakering.

[Bygherre] henviste imidlertid min klient til at rette kontakt til eget forsikringsselskab.

Som anfgrt i taksatorrapporten er det korrekt, at mine klienter, ligesom naboerne, forud for ska-
dens indtraeden, havde maerket til en sitren i huset fa dage forinden, formodentlig som fglge af
arbejdet med kloakseparering. Imidlertid var der intet ussedvanligt at bemaerke pa davaerende
tidspunkt.

Der er ikke grund til at antage, at skaderne er udlgst af anden begivenhed end gravearbejdet som
folge af separatkloakeringen, og den forsikringsmaessige betingelse om arsagssammenhang ma
siges at vaere opfyldt. Her ma det szerligt papeges, at min klient og dennes samlever samme dag,
og i umiddelbar tilknytning til de kraftige rystelser og det fglgende 'brag', rettede telefonisk hen-
vendelse til [bygherre]"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"6.9 Pludselige skader
6.9.1 Forsikringen daekker pludselige skader, der ikke er daekket eller undtaget under de gvrige
daekninger i betingelserne.

Ved pludselig skade mener vi en skade, hvor bade skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og
uventet. Arsag og virkning skal altsa ske samtidigt og ikke over et tidsrum

6.9.2 Forsikringen dakker ikke

e skade som fglge af rystelser fra trafik,

e skade som fglge af bygge- og reparationsarbejde,
e skade som fglge af nedbgr,

e satningsskader pa bygningen."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han den 19/2 2022 opdagede revnedannelser i husets badevarelse,
bryggers, sovevaerelse og udvendige murveerk. Klageren oplyste, at der var foretaget kloaksepa-
ration i byen, og at han ikke vidste om det havde noget at ggre med sagen. Selskabet har afvist
daekning med henvisning til, at der ikke er tale om en pludselig haendelse, idet skaderne er sket

over en periode.
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Klageren gnsker daekning. Klageren har anfgrt, at der i forbindelse med gravearbejde den 18/2
2022 var sa store rystelser, at der skete skade pa hans hus. Klinkerne pa badevzrelset og i
bryggers revnede, og der skete revner i vaeggene i sovevaerelset og i murvaerket. Klageren har
anfgrt, at "de skader pa huset var der ikke fgr gravearbejdet, og at vi begge hgrte et hgjt brag i

huset, hvor vi efterfglgende fandt de skader pa huset".

Selskabet har anfgrt forsikringen, jf. betingelsernes punkt 6.9.2 ikke deekker skade som fglge af
rystelser fra trafik, bygge- og reparationsarbejde og satningsskader pa bygningen. Forsikringen
dakker kun pludselig skade, der ikke er deekket eller er undtaget deekning under de gvrige
daekninger i betingelserne, jf. punkt 6.9.1. Selskabet har anfgrt, at klageren forklarede i sin ska-
desanmeldelse og til taksator, at han ikke vidste, hvornar skaden var sket, men at han opdage-
de det den 19/2 2022, og at han forklarede til taksator, at der over en periode havde veeret
kraftige rystelser efter entreprengrmaskiner ude pa vejen. Selskabet har anfgrt, at der derfor
hverken af anmeldelsen eller forklaringen til taksator fremgar en pludselig haendelse som arsag
til skaderne. Selskabet har videre anfgrt, at der desuden efter klagerens egne oplysninger er
tale om saetningsrevner, hvis arsag er rystelser i form af tung trafik som fglge af entreprengr-
maskiner/byggearbejde pa vejen, hvorfor der er tale om forhold, der er saerskilt undtaget i for-

sikringsbetingelserne.

Af forsikringsbetingelserne fremgar det af punkt 6.9 (pludselige skader), at forsikringen daekker
pludselige skader, der ikke er deekket eller undtaget under de gvrige deekninger i betingelserne,
og at der ved pludselig skade forstas en skade, "hvor bade skadens arsag og virkning er gjeblik-
kelig og uventet. Arsag og virkning skal altsd ske samtidigt og ikke over et tidsrum". Af punkt
6.9.2 fremgar det, at forsikringen ikke daekker skader som fglge af rystelser fra trafik, bygge- og

reparationsarbejde og saetningsskader.

Naevnet bemazerker, at det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at klageren har

bevisbyrden for, at der er indtradt en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at revnedannelserne
skyldes en pludselig skade i forsikringsbetingelsernes forstand. Naevnet kan derfor ikke kritisere
selskabets afggrelse.

Naevnet har bl.a. lagt vaegt pa, at arsagen til seetningsskaderne pa ejendommen efter det oply-
ste er leengerevarende byggearbejder, og der ved en "pludselig skade" forstas en skade, hvor

skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og uventet, jf. betingelsernes punkt 6.9.

Naevnet har ogsa lagt veegt p3, at forsikringen, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 6.9.2, bl.a. und-

tager skade som fglge af bygge- og reparationsarbejder og saetningsskader pa bygningen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



